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O conceito de desenvolvimento sustentavel tornou-se, dadas as crescentes preocupacoes
com o ambiente, um dos temas mais presentes na investigacdo sobre turismo. O
propdsito deste estudo é avaliar a sustentabilidade do sector na Madeira, onde ele tem
uma importancia crucial. Para tal, foram obtidos dados sobre diversos indicadores
respeitantes as varias dimens6es de um turismo sustentavel. Com os mesmos procedeu-
se ao calculo de um indice global de sustentabilidade, de acordo com o barémetro da
sustentabilidade do Turismo (BTS), segundo o qual a Madeira se encontra muito
préximo da sustentabilidade potencial. A aplicacdo do modelo AMOEBA ao turismo
madeirense permitiu aferir quais as dimensGes em que a regido deve melhorar a sua

performance por forma a incrementar a sua atractividade enquanto destino turistico.
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1. Introducgdo: Turismo e Sustentabilidade

Em 1841, o inglés Thomas Cook tornava-se 0 primeiro agente de viagens do
mundo, ao organizar uma viagem de comboio de Loughborough a Leicester para um
grupo de 500 pessoas. Simultaneamente, ganhava o epiteto de pai do turismo moderno.

Ao longo do século XX, e gracas a melhoria dos transportes, o turismo desenvolveu-se,

L A autora agradece & Dr.2 Angela Gouveia da Direcgdo Regional de Estatistica da Madeira
pelos dados facultados.

4252



1* CONGRESS0 DE DESENVOLVIMENTO 2" CONGRESSO LUSOFONO

N YL i REGIONAL DE CABO VERDE DE CIENCIA REGIONAL
W I - L W 157 Congresso da APDR 2 Congrasso oe Gestbo & Conservagio
’ da Naturaza
Redes e Desenvolvimento Reqional

tendo-se convertido numa das mais importantes actividades econdémicas do mundo.
Segundo as estimativas do World Travel and Tourism Council (WTTC), os contributos
directos e indirectos do sector representaram, em 2008, mais de 9% do PIB mundial e
quase 8% do emprego. Efectivamente, o turismo tem contribuido para a reducdo dos
desequilibrios da balanca de pagamentos, uma vez que a despesa efectuada pelos
turistas € uma alternativa as exportacfes, para a criacdo de emprego e para 0 aumento
das receitas, nomeadamente, das fiscais. Mais que isso, de entre as pequenas economias,
cresceram mais rapidamente e tém um rendimento acima da média aquelas que se
vocacionaram para o turismo. Nao surpreende, pois, que muitas regides hajam apostado
na actividade turistica como a mais Obvia forma de se desenvolverem (Faulkner e
Tideswell, 1997; Twining-Ward e Butler, 2002; Giannoni e Maupertuis, 2005; Cerina,
2006; Choi e Sirakaya, 2006).

No entanto, associados ao incremento do turismo estdo, muitas vezes, impactos
negativos, designadamente, a deterioracdo dos ecossistemas, a erosdo dos recursos
naturais, a perturbacdo das populacdes locais originada pela excessiva presenca de
turistas, a perda da identidade cultural, o aumento da criminalidade, a dependéncia do
exterior, a inflacdo ou as falhas no mercado laboral (Faulkner e Tideswell, 1997; Ahn,
Lee e Shafer, 2000; Twining-Ward e Butler, 2002; Giannonni e Maupertuis, 2005; Choi
e Sirakaya, 2006).

Deste modo, a questdo da sustentabilidade passou a ser tema dominante no debate
sobre o sector turistico (Hunter e Green, 1995; Dymond, 1997; Ahn, Lee e Shafer,
2000; Ko, 2001, 2005; Twining-Ward e Butler, 2002; Gossling et al., 2002; Choi e
Sirakaya, 2006). Surgido nos anos 70, associado ao movimento ecologista, 0 conceito
de sustentabilidade veio, em 1987, associar-se ao de desenvolvimento; nesse ano, 0
relatério “Our Common Future” definia desenvolvimento sustentavel como aquele que
permite a satisfacdo das necessidades actuais sem com isso comprometer a satisfagdo
das necessidades das geracGes futuras. Obviamente, o conceito ndo é consensual, tal
como nao o é o de turismo sustentavel. Este implica, para Bramwell e Lane (1993) e
para Ko (2005), que, a longo prazo, a boa qualidade dos recursos naturais e humanos
seja viavel. Hunter e Green (1995) referem a qualidade de vida das comunidades locais,
a satisfacdo dos visitantes e 0 uso parcimonioso dos recursos naturais e sociais. Para a
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), o turismo é sustentavel se levar a gestdo dos
recursos de forma a que seja mantida a integridade cultural e ambiental e a que sejam

satisfeitas as necessidades econdmicas, sociais e estéticas. Conforme explicitam
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Giannoni e Maupertuis (2005), “do ponto de vista de uma ilha, [0 turismo sustentavel]
significa que é possivel, no longo prazo, satisfazer uma procura crescente, fonte maior
de rendimento, sem danificar as atrac¢Bes naturais da ilha no mercado turistico: zonas
costeiras, paisagens Unicas, espécies animais, etc” (Giannoni e Maupertuis, 2005: p. 6).
Qualquer uma destas enunciac¢Oes aponta para uma relacéo triangular entre a regido, 0s
turistas e o sector (Dymond, 1997).

Independentemente da definicdo adoptada, o conceito de desenvolvimento
sustentavel perde o seu significado se ndo forem encontrados indicadores que permitam
a sua monitorizacdo (Faulkner e Tideswell, 1997; Dymond, 1997; Butler, 1999;
Twining-Ward e Butler, 2002; Ko, 2001, 2005; Choi e Sirakaya, 2006). Assim, nos
ultimos anos diversos trabalhos tém procurado construir um sistema de indicadores do
turismo sustentével.

Como salientam Giannoni e Maupertuis (2005), uma pequena economia que
deseje desenvolver um sector turistico competitivo, terd de valorizar 0s seus recursos
naturais e culturais, visto serem estes que atraem visitantes; 0s quais regressarao se as
suas expectativas forem correspondidas. Desempenhando o turismo um papel de
enorme relevancia no desenvolvimento econémico da ilha da Madeira, € de todo
pertinente avaliar a sua sustentabilidade: é o que faz este estudo. A préxima secgédo
fornece alguns dados relativos a estrutura econdémica da regido, que ilustram o peso do
sector. A seccdo 3 descreve a metodologia seguida, que se baseia na proposta de Ko
(2001, 2005). Dos resultados obtidos se d& conta na seccdo 4, que € seguida das

conclusoes.

1. A Importéncia do Turismo no Contexto Madeirense

Situada no oceano Atlantico, a oeste da costa africana, a ilha da Madeira é a
principal do arquipélago com o mesmo nome, que inclui também Porto Santo, as ilhas
Desertas e as ilhas Selvagens. Como afirmam Twining-Ward e Butler (2002), “as ilhas
tropicais tém sido promovidas como correspondendo as aspiragdes de ferias dos
consumidores ocidentais, cheias de conotacBes romanticas e aventureiras, e tém um
longo historico pedigree de “paraiso na Terra’” (Twining-Ward e Butler, 2002: p. 363).
A ilha da Madeira encaixa bem nesta descrigdo; como se pode ler na Wikipédia:

“A ilha da Madeira é de origem vulcénica, o seu clima € subtropical e as suas paisagens

unicas possibilitam-lhe ser um destino turistico muito apreciado por varios motivos,
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como o exotismo da flora, as condi¢bes de acolhimento e a autenticidade do folclore e

cultura madeirense.”

Os gréficos e quadros que se seguem mostram a importancia do turismo na regido.
O grafico 1 fa-lo em termos de valor acrescentado bruto (VAB), isto é, mostra a
contribuicdo do sector da hotelaria e restauracdo para a formacéo do produto. Como se
constata, a mesma € superior a 7%, pelo que o turismo é um dos sectores mais
importantes em termos de valor acrescentado. Mas é-0 também em termos de emprego,

como esté patente nos graficos 2 e 3.

Gréfico 1. VAB do sector turistico (em percentagem do VAB total)
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Graéfico 2. Pessoas empregadas no sector turistico
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Graéfico 3. Emprego no sector turistico (em percentagem do emprego total)
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Os graficos 4 e 5 mostram uma tendéncia claramente crescente do nimero de

hospedes em estabelecimentos hoteleiros e dos proveitos por estes Gltimos realizados, o

que atesta a dindmica de crescimento do turismo na regiéo.
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Gréfico 4. Evolugao do nimero de hospedes em estabelecimentos hoteleiros
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Gréfico 5. Evolucdo dos proveitos totais (em milhares de euros) nos estabelecimentos

hoteleiros
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O quadro 1 exibe, para diversos anos, a percentagem de turistas entrados em cada
més. Calculando depois a média anual e o desvio padréo e dividindo este por aquela,
obtém-se o indice de dispersdo relativa (IDR); este tomara valores entre 0 e 3,46, sendo
tanto maior quanto menos uniforme for a distribuicdo. Como se pode concluir, a

Madeira apresenta um baixo IDR, o que é sindnimo de baixa sazonalidade.
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Quadro 1. Sazonalidade da procura turistica
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Janeiro 6,90 6,67 6,60 6,79 6,48 7,06
Fevereiro 7,59 7,44 7,50 7,44 7,58 7,12
Marco 9,71 9,20 9,62 9,18 8,74 8,58
Abril 10,13 9,60 9,37 9,98 9,63 8,73
Maio 8,53 8,47 7,95 8,59 8,76 8,31
Junho 7,62 8,22 8,28 8,08 7,67 8,19
Julho 8,55 9,15 8,88 8,83 8,80 9,11
Agosto 9,77 10,39 11,00 10,91 10,63 11,35
Setembro 8,24 8,68 8,90 8,85 9,11 9,24
Outubro 8,07 8,21 8,19 8,23 8,89 8,69
Novembro [V 7,50 7,29 6,88 7,27 7,25
Dezembro RS 6,47 6,43 6,24 6,43 6,36
IDR 0,12 0,13 0,15 0,16 0,15 0,15
Fonte: DREM

Os dados apresentados tracam um quadro em que 0 turismo se apresenta como
uma actividade de grande importancia. Em termos de produto e de emprego, ocupa,
como visto, lugar de destaque. Por outro lado, tem-se revelado um sector em franco
crescimento. E, contudo, preciso assegurar que tal desempenho ndo se vira contra si
mesmo. Na proxima seccdo, expor-se-4 a metodologia empregue na avaliacdo da sua

sustentabilidade.

2. Metodologia

Este estudo tem por objectivo avaliar a sustentabilidade do turismo na Madeira.
Tal propésito implica, evidentemente, a definicdo de um conjunto de indicadores.
William Ogburn foi o primeiro a desenvolver, no comego do século XX, medidas
estatisticas que avaliassem tendéncias e alteragdes sociais, mas so a partir de meados do
século o uso de indicadores sociais passou a ser pratica corrente (Choi e Sirakaya,

2006). Um indicador é uma variavel que pode assumir diversos valores ou estados,
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conforme seja, respectivamente, quantitativo ou qualitativo. E permite perceber onde
nos encontramos, para onde nos dirigimos e qudo longe estamos do nosso objectivo

A performance de determinado destino turistico foi, durante muito tempo, medida
em termos de indicadores convencionais, de indole essencialmente econémica ou
financeira, tais como a evolugdo do nimero de hdspedes, a duracdo da estadia ou a
despesa efectuada pelos turistas. O turismo €, contudo, uma actividade econémica, mas
com enormes impactos sociais, culturais, ambientais, etc, pelo que qualquer analise de
sustentabilidade deve procurar captar estes efeitos. Assim, estudos mais recentes
procuraram desenvolver um conjunto de indicadores respeitantes as varias dimensdes
afectadas pelo turismo (Twining-Ward e Butler, 2002; DREM, 2006). Um dos
exemplos é o do conjunto de 11 indicadores escolhidos pela task force para o ambiente
da OMT; outro esta no trabalho de Miller (2001), que, através de um questionario
Delphi, aponta as variaveis a serem consideradas pelos gestores do sector se quiserem
garantir a sustentabilidade.

Ambos 0s estudos propdem-se encontrar indicadores que sejam
internacionalmente validos. Sucede que a relevancia de um ou outro indicador esta
dependente do contexto em que se aplica. Ou seja, 0s estudos de sustentabilidade devem
ser conduzidos ao nivel local e baseados em indicadores adaptados a especificidade da
regido em estudo (Ko, 2001, 2005; Twining-Ward e Butler, 2002.

Ko (2001) frisa que um modelo de avaliacdo da sustentabilidade turistica deve
“fornecer um modo sistematico de organizar, combinar e medir os indicadores de tal
forma que os decisores politicos possam retirar conclusées” (Ko, 2001: 817). Seguindo
a sua metodologia, este estudo adopta o bardmetro da sustentabilidade do turismo
(BTS), que permite dar imediatamente uma imagem geral do que se passa na regido
relativamente aos sistemas humano e ambiental. O primeiro inclui os aspectos
econdémicos, politicos, sécio-culturais e da propria estrutura produtiva; o segundo
concerne aos impactos ambientais sobre o ecossistema, nomeadamente, ao nivel da
qualidade dos recursos naturais, da preservagdo da flora e fauna, etc. Os indicadores
escolhidos dirdo, logicamente, respeito a ambos 0s sistemas. E terdo de ser convertidos
numa escala dividida em varios niveis de (in)sustentabilidade.

Para que a actividade turistica seja sustentavel, ambos os sistemas, humano e
ambiental, tém de o ser; esta avaliacdo é feita a partir da média aritmética dos valores de
cada um dos indicadores. Colocando os dois sistemas em eixos e usando as escalas de
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sustentabilidade em niveis, é possivel apresentar num grafico de facil interpretacéo,

conforme a figura 1.

Figura 1. Representacgdo grafica do BTS com 5 niveis de sustentabilidade
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Fonte: Ko (2001)

O BTS condensa toda a informacdo num gréafico de leitura simples e intuitiva,
dando uma perspectiva geral da sustentabilidade do turismo. Porém, isso significa que
se perde a informacdo sobre a sustentabilidade de cada indicador. Para ultrapassar tal
limitacdo, recorre-se, neste trabalho, & aplicacdo do modelo AMOEBA? ao caso do
turismo. Trata-se de uma representacdo grafica em forma de radar, com tantos raios
guantos os indicadores utilizados; ligando os varios valores assumidos por cada um
destes, obtém-se 0 AMOEBA, que quanto maior for mais se aproximard de uma

situacdo de sustentabilidade (figura 2).

2 AMOEBA é o acrénimo holandés para “método geral de descricio e avaliacdo do
ecossistema”.
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Figura 2. Representacao grafica do AMOEBA aplicado ao turismo (dados ficticios)

Fonte: Ko (2005)

Embora Ko (2005) sugira a recolha de informacdo através da realizagdo de
questionarios, no presente artigo decidiu-se recorrer aos dados obtidos (alguns deles por
meio de entrevistas, sondagens e inquéritos) pela Direcgdo Regional de Estatistica da
Madeira. Foram seleccionados 16 indicadores, 8 destinados a avaliar a sustentabilidade
do sistema humano (e outros 8 referentes ao ecossistema). Obviamente, o critério da
relevancia do indicador para a questdo em estudo presidiu a escolha, mas houve
igualmente que atender a exequibilidade na obtencdo e anélise da informag&o. Assim,
dada a necessidade de conversdo numa escala numérica, todos os indicadores sdo de
indole quantitativa e respeitam a percentagens. Seguiu-se, deste modo, uma escala até
100, dividida em cinco patamares: insustentavel [0,21[; potencialmente insustentavel
[21,41]; intermédia [41,61[; potencialmente sustentdvel [61,81[; e sustentavel [81,100],
a semelhanca do que faz Prescott-Allen (1997). O quadro 2 sintetiza os indicadores na

base deste trabalho.
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Quadro 2. Lista de indicadores seleccionados

IS1  grau de satisfacdo do turista

IS2  fidelidade dos turistas

IS3  qualidade da oferta hoteleira

IS4 grau de qualificacdo do mercado de trabalho turistico

IS5  dependéncia dos principais mercados emissores

IS6  turismo em espagco rural

IS7  opinido dos residentes sobre o futuro do turismo na regido

Sistema humano

IS8  nivel de satisfacdo da populacéo local

ISO estabelecimentos com sistema de qualidade e/ou certificado de gestdo ambiental
IS10 espacos naturais protegidos

IS11 qualidade das zonas balneares

IS12 superficie de costa urbanizada

IS13 consumo de energia eléctrica atribuivel ao turismo

IS14 consumo de agua de abastecimento urbano atribuivel ao turismo

IS15 producdo de residuos sdlidos urbanos atribuiveis ao turismo

(4]
£
D
+—J
o2
wn
(70}
O
O
LLl

IS16 indice de motorizacao atribuido ao turismo

No que respeita ao sistema humano, é importante averiguar em que medida o
servico oferecido corresponde as expectativas dos turistas e tem qualidade. A
percentagem de visitantes que classifica a estadia na regido de globalmente “boa” ou
“excelente” d&, assim, uma indicacdo sobre o grau de satisfacdo do turista. Por outro
lado, a sua fidelidade, medida pela percentagem que visitou a regido mais de uma vez,
faculta um dado adicional sobre a atractividade da regido (e, consequentemente, sobre a
sua sustentabilidade). Quanto a qualidade do servico prestado, assume-se que esta
positivamente correlacionada com a qualidade da oferta hoteleira e com o grau de
qualificacdo no mercado de trabalho turistico, medidos, respectivamente, pela
capacidade (em percentagem) de alojamento em estabelecimentos de 4 ou 5 estrelas e
pela percentagem de pessoal empregado no sector hoteleiro com formacdo superior
(Licenciatura/Bacharelato) ou técnico-profissional especifica.

Um outro aspecto importante em termos de sustentabilidade é a existéncia de
alternativas. A capacidade de alojamento em espaco rural traduz, precisamente, a aposta

numa estrutura sectorial diversificada, por um lado, mas também um tipo de turismo
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mais ecoldgico. Ao nivel da origem dos turistas, a dependéncia de poucos mercados
emissores € uma ameaca a sustentabilidade. Calculou-se, entdo, um indice de
concentragdo, a semelhanca do que é feito em Economia Industrial: neste caso,
somaram-se as quotas dos trés maiores paises de origem;

Uma terceira dimensdo concernente ao sistema humano prende-se com a atitude
da comunidade madeirense face ao turismo, pois este ndo sera sustentavel se causar
desconforto aos residentes da regido. Sdo, assim, utilizados dois indicadores: as
percentagens de habitantes que desejam mais turismo na Madeira e que identificam o
turismo como uma actividade positiva para a regido.

Quanto ao ecossistema, foram escolhidos indicadores de sustentabilidade que
permitam quantificar o impacto do turismo sobre o ambiente. A percentagem de
estabelecimentos hoteleiros portadores de certificagdo de qualidade e/ou gestéo
ambiental d& uma ideia do grau de adequacdo e sensibilizacdo as questdes ecoldgicas. Ja
a capacidade da regido em proteger e conservar a natureza, a paisagem e a diversidade
bioldgica (factores de grande atractividade no turismo madeirense) pode ser medida
pela percentagem do territorio sob proteccdo natural. Outro aspecto relevante é a
qualidade das zonas balneares, traduzida na obtencdo da bandeira azul. Ja a excessiva
urbanizacdo da orla costeira ira comprometer a qualidade ambiental da mesma, pelo
quanto maior for a diferenca da percentagem de superficie de costa urbanizada para 0s
100%, maior serd a sustentabilidade. Esta estara igualmente ameacada se o turismo
colocar demasiada pressdo sobre os recursos hidricos e energéticos, se originar a
producdo excessiva de residuos sélidos ou contribuir para o grande aumento do indice
de motorizacao.

Assim se justifica a escolha dos 16 indicadores citados, cujos resultados sdo

expostos na secgao seguinte.

3. Resultados

Seguindo a metodologia desenvolvida na seccdo anterior, esta procede a
apresentacdo dos resultados obtidos. O quadro 3 apresenta os valores observados para
cada um dos indicadores de sustentabilidade, bem como a média para 0s dois sistemas.
Esses mesmos indicadores estdo na base da construcdo dos modelos BTS (gréafico 6) e
AMOEBA (grafico 7).

4265



ca Natuwreza

S R gp— [ryoTn 1* CONGRESSO DE DESENVOLVIMENTO 2° CONGRESSO LUSOFOND

\ 1IN/ £ REGIONAL DE CABO VERDE DE CIENCIA REGIONAL

(VA S\ 157 Congresso da APDR 4 Congresso oo Gexso 8 Consarvasto
Redeas e Desenvolvimento Reaional '

Quadro 3. Valores observados para os indicadores de sustentabilidade

Indicador
IS1 | grau de satisfacdo do turista 90
IS2 | fidelidade dos turistas 50
IS3 | qualidade da oferta hoteleira 82
IS4 | grau de qualificacdo do mercado de trabalho turistico 32 3
IS5 | dependéncia dos principais mercados emissores 34 é
IS6 | turismo em espaco rural 2 §
IS7 | opinido dos residentes sobre o futuro do turismo na regido 80 :;EG
IS8 | nivel de satisfagdo da populacéo local 99 %
IS9 | estabelecimentos com sistema de qualidade e/ou certificado de gestdo 14 .
ambiental
IS10 | espacos naturais protegidos 58
IS11 | qualidade das zonas balneares 35
IS12 | superficie de costa urbanizada 74
IS13 | consumo de energia eléctrica atribuivel ao turismo 94 <
IS14 | consumo de agua de abastecimento urbano atribuivel ao turismo 94 é
@
IS15 | producdo de residuos solidos urbanos atribuiveis ao turismo 94 ?,
IS16 | indice de motorizacéo atribuido ao turismo 94 U§J

Fonte: DREM (2006), calculos proprios
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Grafico 6. Modelo BTS aplicado ao caso madeirense
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Fonte: calculos préprios
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Grafico 7. Modelo AMOEBA aplicado ao caso madeirense
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Fonte: calculos préprios

Como revela a representacdo grafica do modelo BTS, o sistema ambiental é, na
Madeira, potencialmente sustentavel. No entanto, estando o sistema aquém daquele
nivel, o resultado global é intermédio, embora muito préximo do potencialmente
sustentavel. Uma analise do modelo AMOEBA e dos dados do quadro 3 permite
perceber que alguns indicadores apresentam valores outliers. E o caso da qualificagdo
do mercado de trabalho (IS4), da dependéncia dos mercados emissores (IS5), do
turismo em espacgo rural (1S6), dos sistemas de qualidade e certificacdo de gestdo
ambiental nos estabelecimentos hoteleiros (1S9) e da qualidade das zonas balneares
(1S11).

4. Conclustes

O presente estudo propbs-se avaliar a sustentabilidade do turismo na Madeira.
Seleccionados que foram varios indicadores, a constru¢do do modelo BTS possibilitou o
calculo de um indice global de sustentabilidade, em que é contemplado tanto o
ecossistema, como 0 sistema humano, sem que nenhum deles detenha a primazia.

Enquanto destino turistico, a Madeira é colocada muito préxima da sustentabilidade
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potencial. Como em qualquer estudo, as conclusdes poderiam ter sido diferentes se
diferentes fossem os indicadores. Estes foram escolhidos de acordo com critérios de
relevancia e exequibilidade, por razdes explanadas na seccdo 3; mas €, obviamente,
defensavel propor outros, por exemplo, de indole qualitativa, que neste trabalho foram
desde logo excluidos dada a metodologia adoptada. Quanto a esta, & tambem possivel
criticar os modelos BTS e AMOEBA pelo facto de atribuirem a todos os indicadores
idéntica importancia, quando isso pode ndo ser 0 mais realista.

Apesar das limitagdes dos indicadores e dos modelos considerados — inerentes a
qualquer indicador e a qualquer modelo —, vale a pena reflectir sobre os resultados a que
este estudo permitiu chegar. Diversos autores (Ahn, Lee e Shafer, 2000; Twining-Ward
e Butler, 2002; Ko, 2005; Choi e Sirakaya, 2006) fazem notar que a avaliacdo da
sustentabilidade turistica de determinada regido deve servir como um instrumento de
planeamento e gestdo do sector, tanto para empresario, como para decisores politicos. A
analise AMOEBA desenvolvida revela claramente quais os aspectos em que a regido
autonoma da Madeira deve melhorar a sua performance. Este estudo aponta, pois, no
sentido da necessidade de, por um lado, promover a qualificagdo do pessoal na hotelaria
e, por outro, procurar a diversificacdo, tanto em termos de produto oferecido (de que a
aposta no turismo rural € apenas um exemplo), como de mercados emissores, reduzindo
a dependéncia face aos turistas ingleses e alemaes. Simultaneamente, ha que sensibilizar
os estabelecimentos hoteleiros para a introdugéo de requisitos de gestdo da qualidade e
de meio ambiente e os municipios para as condi¢cfes ambientais e de qualidade das
zonas de banho maritimas que lhes permitirdo obter a bandeira azul.

Finalmente, referir que a aferi¢cdo da sustentabilidade turistica da Madeira, apesar
de se ter constituido como o objectivo do presente estudo, deve assumir-se como um
ponto de partida no estabelecimento de metas em relacédo a sustentabilidade do turismo,
na definicdo de politicas e orientagdes estratégicas para o sector, no refinamento da

seleccdo de indicadores e na precisdo do proprio conceito de turismo sustentavel.
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