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Resumo

As atraccdes turisticas, tanto as naturais como as construidas pelo homem, sdo as
componentes principais do produto turistico de uma regido. Sem atrac¢bes ndo haveria
qualquer necessidade para outros servigos de turismo, tanto mais que sem atracgoes, 0
turismo como hoje o observamos néo existiria. Apesar do enorme papel que as atrac¢oes
desempenham dentro da inddstria de turismo, é geralmente aceite que estdo
deficientemente estudadas.

A historia das atracgdes encontra-se fortemente ligada ao desenvolvimento da inddstria
de viagens. Geralmente, as atrac¢cdes mais antigas, naturais ou artificiais, ndo foram
projectadas para atrair os viajantes (e.g. as piramides do Egipto). Contrariamente, a
maioria das atrac¢Ges modernas foram construidas com o proposito de atrair visitantes.
Qualquer estudo de atraccBes turisticas estaria incompleto sem a consideragdo dos
varios métodos de classificar atraccbes. A classificacdo deve servir para fazer
comparac0es significativas entre as muitas partes desiguais do sector de atraccoes.

O objectivo deste trabalho é assim fornecer uma revisdo detalhada da literatura
considerada relevante sobre atraccGes. A revisdo da literatura de atrac¢des concentra-se
na definicdo, compreensdo e classificacdo de atraccdes turisticas, com comentarios

adicionais sobre as forcas que moldam o futuro do sector.

1. A DESCOBERTA DAS ATRACCOES TURISTICAS

As atraccdes turisticas, tanto as naturais como as construidas pelo homem, sdo as

componentes principais do produto turistico de uma regido. Sem atrac¢bes ndo haveria
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qualquer necessidade para outros servicos de turismo, tanto mais que sem atracgdes, 0
turismo como hoje o observamos ndo existiria. Apesar do enorme papel que as atrac¢oes
desempenham dentro da indastria de turismo, é geralmente aceite que estdo
deficientemente estudadas.

A necessidade de estudar atracc¢des turisticas tem sido discutida por numerosos autores
(Gunn, 1994; Leiper, 1990; Pearce, 1991; Lew, 1994). A investigacdo de atraccdes tem
sido mais centrada nas caracteristicas dos visitantes, ndo dando a devida atencdo as
caracteristicas gerais do negécio. Um estudo preliminar feito pela autoridade
australiana de Estatistica (Australian Bureau of Statistics, 1990) forneceu alguma
informacao sobre a dimenséo e contribui¢cdo econdmica de atrac¢des na Australia, muito
embora a metodologia utilizada seja algo pobre.

As paginas seguintes fornecem uma revisdo detalhada da literatura considerada
relevante sobre atrac¢des. A revisdo da literatura de atrac¢bes concentra-se na definicéo,
compreensdo e classificacdo de atracgdes turisticas, com comentarios adicionais sobre

forcas que moldam o futuro do sector.

2. INVESTIGACAO EM ATRACCOES TURISTICAS

2.1. A evolugédo das atracg0es turisticas

A historia das atracgdes encontra-se fortemente ligada ao desenvolvimento da inddstria
de viagens. Geralmente, as atrac¢Oes mais antigas, naturais ou artificiais, ndo foram
projectadas para atrair os viajantes (e.g. as piramides do Egipto). Contrariamente a
maioria das atrac¢cbes modernas que foram construidas com o propdsito de atrair
visitantes (e.g. Disney World) (Swarbrooke, 1995).

Muitas atrac¢des dos tempos antigos continuam populares ainda hoje. Casson (1994)
fornece uma andlise visionaria e definitiva de viagens entre 3000 aC e 600 dC e
identifica vérias atraccdes-chave e motivos de viagem durante este periodo. Os egipcios
antigos eram atraidos a festivais religiosos varias vezes por ano. Durante 0 Novo Reino
do Egipto (1600 a 1200 aC) ja se podia encontrar varios monumentos proeminentes, tal

como a Esfinge e as grandes piramides de Gizé, com mais de 1000 anos de existéncia e
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grafitos deixados por turistas antigos nas paredes destas atrac¢fes (Feifer 1985, Casson,
1994).

Na antiga Grécia, as atrac¢des mais imponentes eram o Partenon, o Oraculo de Delfos e
as competicdes atléticas de Olimpia (Casson, 1994). Uma colecgdo notavel de atrac¢des
constituia as sete maravilhas do mundo, identificada por um académico desconhecido
no terceiro século a.C. As sete maravilhas do Mundo eram as Piramides no Egipto, os
Jardins suspensos na Babildnia, a Estatua de Zeus em Olimpia, o0 Templo de Artemisa
em Efeso, 0 Mausoléu em Bodrum /
/ Turquia, o Colosso em Rodes e o Farol na Alexandria (Casson, 1994).

O calendario romano privilegiava um grande namero de feriados publicos de modo a
dar aos cidaddos romanos a oportunidade de visitar atrac¢des tais como o Coliseu, onde
ocorriam corridas de carrogas, espectaculos teatrais e lutas de gladiadores (Casson,
1994). Para além disso, o Império romano deu também origem a reflgios litorais
(resorts), tal como a Baia de Napoles, enquanto as termas, aproveitando as propriedades
das aguas minerais para a salde, se tornaram atrac¢des da moda (Balsdon, 1969; Feifer,
1985;). A desintegracdo do Impeério romano e o advento da ldade Média no século
quinto resultaram no que Laistner (1930) descreve como *“a deterioracdo do
conhecimento geografico e o declinio da exploracdo.” A auséncia da moeda e
linguagem comuns e a perda da rede de estradas de confianca impediram as pessoas de
viajar.

Foi durante o periodo medieval que certas atrac¢fes comegaram novamente a prosperar.
Durante as peregrinacdes religiosas, certos destinados foram encorajados pela igreja,
tais como Jerusalém, Roma, Canterbury e Santiago de Compostela (Rinschede, 1992;
Smith, 1992). As atrac¢des nestes destinos incluiam artefactos religiosos, relicérios e
santuarios. Durante o reinado de Isabel | de Inglaterra (1558-1603) tornaram-se
populares as viagens mais longas e compridas. O incremento das viagens foi estimulado
parcialmente por um tipo especial de atrac¢des incluidas na exploracdo conhecida por
“Grand Tour”. O “Grand Tour” foi projectado como uma experiéncia educacional
destinado a jovens da aristocracia europeia. O itinerario do viajante incluia atrac¢des
culturais e histdricas importantes, como sejam universidades, galerias de arte, museus e

coleccdes e maravilhas arquitectonicas (Towner, 1985).
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No século XVII assistiu-se ao re-surgimento das fontes termais e estancias
originalmente usadas pelos romanos (Pimlott, 1947). Destinos notaveis incluiram Bath e
Buxton na Gra-Bretanha, Wiesenbaden e Baden-Baden na Alemanha, e Vichy em
Franca. A visita a estes povoados, posteriormente estancias, desencadeou o
desenvolvimento de atrac¢des secundarias para servir visitantes. Pimlott (1947) realca o
facto de Bath ser um dos primeiros povoados fora de Londres a vangloriar-se de ter um
teatro publico. Outras atraccdes suplementares incluiam parques e jardins, salas publicas
e salGes de baile (Pimlott, 1947; Towner, 1996). No final do séc. XVIII, as atrac¢des
ndo eram baseadas exclusivamente em locais de patrimonio, surgiram instalacfes
construidas para combinar necessidades de turista e actividades. Assim, durante este
periodo, feiras ambulantes moviam-se entre povoados (Walsh-Heron e Stevens, 1990).
A revolucdo industrial desencadeou diversas mudancas tecnoldgicas e sociais que,
finalmente, aumentaram a procura de atrac¢des. A necessidade de transportar um
numero crescente de viajantes de centros industriais para areas de lazer levaram ao
desenvolvimento de redes ferrovidrias na Europa e na América do Norte.
Simultaneamente, a concentragdo das populacbes em centros industriais criou a
necessidade de promover feriados como um meio de ganhar saide e vigor (Pimlott,
1947).

Em meados do séc. XVIII, as estacdes balneares floresceram devido aos argumentos de
gue a agua do mar trazia inimeros beneficios para a saiude (Walton, 1983). Estancias
balneares britdnicas como Brighton e Scarborough cresceram rapidamente e logo
desafiaram estancias termais como Bath e outras como destinos de moda para férias
(Towner, 1996). Tal como as estancias termais, também as estancias balneares
procuraram oferecer ao visitante uma diversidade de experiéncias, tais como esplanadas,
viveiros de passaros exoéticos, aquarios, jardins de inverno, passeios de cais e
divertimentos ao ar livre (Walton, 1983). Na ultima parte do século XIX, os jardins
maritimos e as feiras itinerantes comecaram a evoluir para parques de feiras mais
definitivos que foram os precursores dos parques tematicos modernos (Walton, 1983).
Durante este periodo surgiam os casinos na Riviera francesa e, tanto na Europa como na
América do Norte, desenvolviam-se estacdes de neve de forma a responder a procura

crescente de actividades como o esqui e 0 montanhismo (Swarbrooke, 1995).

1443



1* CONGRESS0 DE DESENVOLVIMENTO 2" CONGRESSO LUSOFONO

N YL i REGIONAL DE CABO VERDE DE CIENCIA REGIONAL
W I - L W 157 Congresso da APDR 2 Congrasso oe Gestbo & Conservagio
’ da Naturaza
Redes e Desenvolvimento Reqional

Com o século XX assistiu-se ao crescimento de atrac¢des baseados em eventos, como
sejam 0 re-surgimento dos Jogos Olimpicos modernos e outros acontecimentos
desportivos (Swarbrooke, 1995). O advento do carro de Henry Ford e a proliferacdo das
férias anuais pagas levaram ao aumento da procura de atraccdes locais que ofereciam
descanso, aventura e divertimento (Pimlott, 1947). O interesse em destinos exoticos e na
fauna levou a criacdo de jardins zooldgicos modernos e reservas em Africa, na Europa e
na América do Norte. Os campos de férias emergiam habilmente junto dos centros
urbanos e ofereciam alojamento auténomo, jantar comunal, divertimentos organizados,
saldes de danca, piscinas e campos de desportos (Pimlott, 1947). Estes campos
forneciam alojamento para varios milhares de visitantes.

Depois da Segunda Guerra Mundial, o0 aumento do tempo de lazer, a maior mobilidade
e 0 rendimento disponivel mais alto anunciaram uma prosperidade no sector de
atracgdes. Muitos negdcios que ndo estavam tradicionalmente associados ao turismo,
comecaram a desenvolver atracgfes tematicas para turistas. A indudstria de divertimento
promoveu o conceito de parques tematicos para criar locais de divertimento de massa,
tal como fez a empresa Disney (Bramwell, 1991; Hunt, 2002). As quintas, as fabricas e
companhias de mineracdo também procuraram diversificar na inddstria de turismo, o
que leva ao aparecimento de atrac¢Ges tematicas, tais como Knott’s Berry Farm na
América do Norte e Gold Reef City na Africa do Sul (Braun e Soskin, 1998). Um
namero considerdvel de centros comerciais e desenvolvimentos de cais com frente de
agua tornaram-se também atraccBes para o visitante (Swarbrooke, 1995; Dybedal,
1998). Paralelamente, atrac¢des planeadas de forma pouco cuidada, principalmente no
seu faseamento, acabaram por passar dificuldades e, posteriormente, fechar em
conjuntura econdmica desfavoravel, sobretudo no Brasil devido a desmesurada inflacéo
(Fernandes, 1996).

O estudo da evolugdo de atraccGes demonstra 0 aumento da consciéncia das mudancas
tecnologicas e sociais que, continuamente, reformam a procura do visitante para
oportunidades de lazer (Richards, 2001; Shafer, 1989). A revisdo sugere grandemente
que as atracc¢des tém vindo a ser identificadas, descobertas e criadas para servir e mudar

gostos nacionais e internacionais, motivacdes e poder de compra.
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2.2. O PAPEL DAS ATRACCOES TURISTICAS

A maioria dos especialistas concordam que as atracg0es fornecem os elementos
principais para o desenvolvimento do produto/ destino turistico (Lundberg, 1985; Gunn,
1994; Swarbrooke, 1995; Horner, 1996). Gunn (1988) descreve as atrac¢fes como 0
‘primeiro poder’, e o motor real do turismo numa regido. Sem atraccdes quer
adormecidas quer desenvolvidas, ndo haveria qualquer necessidade de outros servicos
de turismo. Swarbrooke (1995) demonstrou este conceito esquematicamente com um
modelo de quatro etapas demonstrando o papel das atracges no desenvolvimento de
destinos (ver Anexo 1). Pigram (1983), com uma aproximacdo mais pragmatica, declara
que sem atracc¢des ndo haveria o turismo tal como o conhecemos.

Vaérios autores tém apoiado a no¢do de que as atrac¢Oes sdo a razdo priméria para a
existéncia do sistema de turismo (Mill e Morrison, 1985; Gunn, 1982; Leiper, 1990). As
atraccdes desempenham duas fungdes-chave no sistema de turismo: estimulam o
interesse em viajar para um destino e fornecem satisfagéo ao visitante (Gunn, 1994). A
um nivel mais holistico, as atrac¢Oes turisticas tém um papel vital no desencadear de
oportunidades de emprego regional (Johnson e Thomas, 1990) e de crescimento
econdémico. Um organismo australiano de estatistica (Australian Bureau of Staristics,
1990) realizou um estudo de exame a 1899 atraccdes turisticas australianas e concluiu
que sao responsaveis por mais de 16 000 empregados e produzem um rendimento bruto
de quase 400 milhdes de Euros.

Apesar do reconhecimento inequivoco do papel que as atracgbes turisticas
desempenham como geradoras de crescimento, estas permaneceram, como Stevens
(1991) Ihes chama, a “Cinderela” de uma inddstria que tradicionalmente deu relevo a
sectores tal como o alojamento, transporte e agéncias de viagens (Pearce, 1991, 1998a;
Leiper, 1990; Lew, 1994). Lew destaca que os investigadores de turismo tém ainda que
interpretar a natureza das atrac¢cdes como um fendmeno, enquanto Pearce (1998a) indica
que as atracgOes merecem um esforco multidisciplinar de investigagéo.

A investigacdo de atracgdes turisticas pode ser entendida como embrionéria. Até a data,
a maioria dos esforcos focam descri¢des, tais como a definicdo e classificacdo de

atraccOes turisticas e o entendimento dos componentes que abrangem uma atracgao.
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Uma area adicional de investigacdo, que € de menor relevancia para este trabalho,
examinou padrbes de viagem e impactos turisticos, caracteristicas, percepcdes e
reacgdes a varios aspectos de atraccdes (Davies e Prentice, 1988; Deery e Jago, 1997;
Jago e Shaw, 1997; Fodness, 1990; McClung, 1991; Boekstein, Bennet e Uken, 1990;
Moutinho, 1988; Pearce, 1989).

2.3. DEFINICAO DE ATRACCAO TURISTICA

Alguns investigadores destacaram a falta de uma definicdo rigorosa e sucinta que seja
relevante para todas as atraccdes (Walsh-Heron e Stevens, 1990; Swarbrooke, 1995;
Leiper, 1990; Pearce, 1991). Swarbrooke (1995) apontou para duas razdes principais
que dificultam a definicdo de atraccdo turistica. Em primeiro lugar, existe a dificuldade
em estimar o namero de visitantes acima do qual um determinado local é classificado
como uma atrac¢do. Em segundo lugar, a intencdo com que se visita o local pode
determinar a sua classificagdo como uma atracgdo. Estes aspectos técnicos séo ainda
complicados pela natureza desigual das atraccGes. As varias definicdes sugeridas variam
em termos do seu propdsito, da aproximacdo disciplinar e da aplicabilidade e
simplicidade.

Dann (1996) salienta que com alguma criatividade quase tudo pode ser transformado
numa atracgdo turistica, desde castelos tradicionais e ambientes naturais a cenarios
menos simpaticos como esgotos e bairros da lata. Uma interpretacdo de atrac¢des mais
eloguente e com maior aplicacdo é dada por MacCannell (1976), que afirma que a
sociedade moderna cria as suas atraccdes, em que outras atraccOes se articulam
rapidamente. Analogamente Pearce, Morrison e Rutledge (1998), j& de acordo com
Urry (1990), sugerem que “atraccdes sao os lugares e as pessoas que sdo objecto do
olhar dos turistas.” Em contraste com estas interpretacdes amplas, varios pesquisadores
adoptaram uma aproximacao mais sistematica para a definicdo de atrac¢do turistica.
Vérios tragos comuns sdo identificados a partir das definicGes apresentadas na tabela
1.1. Em primeiro lugar, alguns autores sugeriram que alguma forma de “forga
magnética” ou poder existe entre uma atraccdo e 0s seus visitantes. Varios outros
autores advertiram contra a interpretacdo literal do termo “atraccdo” e sugeriram

aproximacoes alternativas para a definir (Leiper, 1990). Pearce e outros autores
1446



1* CONGRESS0 DE DESENVOLVIMENTO 2t cOr_iGRE S50 LUSOFOND

REGIONAL DE CABO VERDE DE CIENCIA REGIONAL

157 Congresso da APDR 2" Congresso oe Gestdo 8 Conservacio
da Natureza

propdem que atraccOes regionais sejam comparadas a “uma matriz dindmica de campos
de forca afectando corpos com graus variaveis de susceptibilidade”. Os referidos autores
argumentam que essa analogia reflecte a competicdo entre atracgdes numa area finita e
consideram que as influéncias da gestdo e dos visitantes podem moldar o poder dos

campos de forca.
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Tabela 1.1. Defini¢des de atraccgdes turisticas

AUTOR

DEFINICAO

Lundberg, 1985

Atraccdes turisticas sdo, por definicdo, tudo que atrai turistas

Mill and
Morrison, 1985

Atracc0es, por definicdo, tém a capacidade de atrair pessoas

Holloway, 1985

Qualquer sitio que agrade as pessoas o suficiente para as encorajar a
viajar para o visitar pode ser considerado uma atraccao

Middleton, 1988

Um determinado recurso permanente que € gerido e direccionado para
o prazer, divertimento, entretenimento e educacao do publico visitante.

Epperson, 1989

Uma atraccao é um destino que puxa ou seduz uma pessoa

Lavery and
Stevens, 1990

Qualquer recurso que é gerido para a alegria do publico visitante...tém
uma identidade clara e perimetros fixos, sendo a sua funcéo divertir os
visitantes e dependem destes para gerar toda ou parte da sua receita.

Leiper, 1990

Uma atraccéo turistica € um sistema que compreende trés elementos:
um elemento turistico ou humano, um elemento central ou nuclear e um
elemento informativo ou marcador. Uma atraccao turistica surge quando
estes trés elementos estao interligados.

Walsh-Heron
and Stevens,
1990

Uma atraccdo é uma caracteristica de uma area que pode ser um lugar,
sitio, ou centro de actividade e faz o seguinte:

Atrai visitantes (quer sejam visitantes de um dia ou populacdes
residentes ou turisticas) e € gerida de acordo com esse propdsito.

Providencia uma experiéncia divertida e gratificante e uma forma
agradavel para os clientes passarem o seu tempo de lazer.

E desenvolvida para concretisar este potencial.
E gerida como atracc&o, dando satisfacdo aos seus clientes.

Providencia um nivel apropriado de instalagées e servicos que vai ao
encontro da procura, necessidades e interesse dos seus visitantes.

Pode cobrar ou ndo bilhete de entrada.

Scottish Tourist
Board, 1991

Um destino de excursdo permanentemente estabelecido, um propdsito
primario que € o de permitir o acesso publico ao entretenimento,
interesse de educacdo, mais do que ser um centro de lojas de retalho
ou uma oportunidade para assistir a actividades desportivas, teatrais ou
cinematogréficas. Deve de estar aberto ao publico, sem necessidade de
pré-reserva, durante determinado periodo do ano e deve de ser capaz
de atrair tanto turistas de um dia como residentes locais.

Pearce, 1991

Uma atraccdo turistica € um sitio com nome com uma caracteristica
especifica humana ou natural que é motivo de atencao do visitante e da
administracao

Gunn, 1994 AtraccBes sdo aqueles locais desenvolvidos que sdo planeados e
geridos para o interesse, actividade e divertimento do visitante.
Lew, 1994 Atraccdes turisticas consistem em todos aqueles elementos de um sitio

“fora de casa” que afasta discricionariamente viajantes das suas casas.

Em segundo lugar, alguns autores ndo incluem nas atraccdes as paisagens naturais, a

vida selvagem e as caracteristicas culturais. Pearce (1991) sabiamente indica que
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uma boa paisagem ndo seria considerada uma atrac¢do, mas que um posto de
observacao pitoresco satisfaz a defini¢do. Afirma ainda que uma regido devera ser vista
mais como um conjunto disperso de atrac¢fes e menos como uma Unica unidade.
Finalmente, algumas defini¢cbes descrevem explicitamente atraccdo como um evento
permanente, excluindo assim eventos temporarios de atraccdo de visitantes (Yale,
1990), tais como festivais, espectaculos ou fendmenos naturais, designadamente o
Festival do Sudoeste e a observacao das amendoeiras em flor.

As limitacOes destas definicdes destacam as dificuldades em conseguir a caracterizagao
do sector da industria de turismo altamente desigual e em continuo desenvolvimento.
Walsh-Heron e Stevens (1990) parcialmente superam esta dificuldade ao realcarem o
namero de dimensdes na definicdo de atrac¢do turistica. A definicdo de atraccdo de
Leiper (1990), adaptada do trabalho de MacCannell (1976) e Gunn (1988), posiciona-se
a parte de outros investigadores por implicitamente identificar uma atraccdo como um
sistema composto por trés componentes. A seguinte discussdo examina Vvarias

aproximacdes a compreensdo das componentes das atrac¢des turisticas.

2.4. A DISCUSSAO DOS COMPONENTES DAS ATRACCOES

Vaérias estruturas conceptuais de turismo, gestdo e literatura de ciéncias sociais tém
vindo a ser usadas para ajudar os autores no entendimento das componentes das
atraccles turisticas de sucesso. MacCannell (1976) fornece uma das primeiras
avaliacdes de componentes da atrac¢do turistica. De acordo com 0 mesmo autor, um
fendmeno deve ter trés componentes para ser considerado uma atracgdo: um turista, um
local para ser visto e um marcador (meio de informacdo turistica) que fornece
informacdo sobre o local. Leiper (1990) assinala correctamente que a maioria dos
modelos convencionais s0 consideram o elemento “local” quando descrevem uma
atraccdo. O modelo dos anéis concéntricos de Gunn (1988) representa a primeira
tentativa séria da descri¢do figurativa da atraccdo. O modelo descreve os cenérios de
recursos fisicos que compdem o ambiente espacial de uma atrac¢do turistica. Mostrado
na figura 1.1, o modelo consiste em trés anéis concéntricos representando:

O nucleo - o recurso principal sobre o qual a atrac¢do é baseada;

A regido ou cintura inviolavel — 0 espaco necessario para dar significado a atraccéo;
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A zona de fecho — a coleccgéo de servicos e instalagdes que apoiam a atracgéo (tal como
casas de banho, centros de informacao, transportes etc.)

NUCLEO
CENTRO DA ATRACC;AO

\ _ REGIAO INVIOLAVEL
ESPACO PARADAR SIGNIFICADO
A ATRACCAO

~ ZONADEFECHO

DESEJAVEIS SUPORTES DA ATRACCAO:

CASAS DEBANHO,CENTRO DE INTERPRETAQ/:\O,
TRANSPORTES, ...

MODELO DE ANEIS CONCENTRICOS DE GUNN

Figura 1.1. Modelo de anéis concéntricos da atraccéo turistica

Como descrito na analise precedente, Leiper (1990) sugere um modelo de atraccdo
turistica baseado no trabalho de Gunn (1988) e MacCannell (1976).

PESSOA COM ., ~(MARCADOR . M ARCADOR
Ni%;SISSHCAADSES-I:--:L' GERADO NUCLEO CONTIGUO
CRIACAO DE MARCADOR
EXPECTATIVAS M TRANSITO
POSITIVAS
PESSOA
YRATEIN QMOTIVADA
DEVIAJAR PARA
L VISITAR
OUTRAS CONDICOES .
REUNIDAS PARA VIAJAR: MODELO DEATRACCAD
TEMPO,DINHEIRO TURISTICA DELEIPER,1990

Figura 1.2. Um modelo de atraccdo turistica
O modelo de Leiper (figura 1.2) é composto por trés elementos: um turista ou elemento
humano, um ndcleo ou elemento central e um marcador ou elemento informativo.
Leiper (1990) da énfase apenas as atracgdes onde estes trés elementos interagem.
Kotler (1998) sugere que os consumidores véem o0s produtos como “pacotes complexos

de beneficios que satisfazem as suas necessidades”. Portanto, os produtos podem ser
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conceptualizados em trés niveis de acordo com o0s beneficios oferecidos pelos
operadores. Como ilustrado pela figura 1.3, um produto é composto por:

O produto principal - sdo os servi¢os ou beneficios principais que os consumidores
realmente compram quando obtém um produto;

O produto real ou servico secundario — sdo o desenho, as caracteristicas, a marca, a
embalagem e outros atributos que combinados d&do visibilidade aos beneficios
adicionados ao produto principal;

O produto aumentado — sdo 0s servicos adicionais para o consumidor e o0s beneficios

construidos a volta do produto principal e produto real.

A.PRODUTO NUCLEAR -BENEFICIOS OU SERVICOS QUE
CONSUMIDORES COMPRAM

B.PRODUTO REALOU SERVICO SECUNDARIO -PARTES E
ATRIBUTOS QUEACOMPANHAM O PRODUTO NUCLEAR

C.PRODUTO AUMENTADO -BENEFICIOS ESERVICOS
ADICIONAIS EM VOLTADOS PRODUTOS ACIMA.

Figura 1.3. Os trés niveis dum produto (Fonte Kotler, 1998)

A estrutura de Kotler é aplicavel a atrac¢Ges turisticas, como demonstrado por
Swarbrooke (1995). Embora visualmente compardvel com o modelo de Gunn, a
estrutura do Kotler coloca mais énfase nas necessidades principais e beneficios obtidos
pelos visitantes, e d& menos énfase aos aspectos tangiveis das atracg¢fes. Portanto, o
nucleo do modelo de Kotler consiste em atributos intangiveis.

A importancia de elementos intangiveis tais como educacdo, divertimento e
envolvimento dos visitantes é reconhecida por varios autores (Stevens, 1991; Robinson,
1994). “Edutainment”, uma palavra inventada pela Disney, é uma combinacdo de

educacédo e divertimento (Richards, 1996). Uma extensdo desta ideia é o conceito de
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interpretacdo — a arte de contar uma histéria sobre o recurso que forma a base da
atraccdo. Stevens (1991) proclama que a interpretacdo podera tornar-se no aspecto mais
importante da atraccdo porque estabelece uma ponte essencial entre o recurso e o
visitante. A este respeito, o conceito de interpretacdo é proximo do conceito de
‘marcador’ de MacCannell .

Pearce, (1991) usa tanto o método indutivo como dedutivo para chegar a seis principios
fundamentais para o sucesso das atracgOes turisticas (veja tabela 1.2). A abordagem
indutiva analisa estudos de caso de atracgOes bem sucedidas, enquanto que a abordagem
dedutiva sintetiza os conceitos apresentados por Gunn (1988) no modelo de anéis
concéntricos e Canter (1975) no modelo do sentido de lugar. O modelo de sentido de
lugar de Canter consiste num diagrama de Venn de trés componentes necessarias para
ganhar um “sentido de lugar”. As trés componentes, apresentadas no Anexo 2, séo
particularmente Gteis quando aplicadas nas atrac¢Bes turisticas. De acordo com esta
abordagem, uma atraccdo serd tanto mais bem sucedida quanto mais: os visitantes
tenham um conceito claro do que ali esta; as actividades oferecidas sejam entendidas
claramente; os atributos fisicos sejam variados e esteticamente agradaveis (Pearce,
1991). A componente fisica do modelo de Canter € anédloga a "vista" de MacCannell
(1976) e ao "ndcleo™ de Gunn (1988).

Tabela 1.2. Os elementos de uma atrac¢ao turistica com sucesso
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Elementos do recurso — uma atrac¢do turistica com sucesso precisa de ter como nucleo,
um recurso cultural ou fisico que seja atraente e/ou distintivo

Concepgdes/compreensdo do publico — a atraccdo turistica com sucesso deve de ser
apreciada de imediato pelo publico e oferecer facilidades de interpretagdo de forma a que
este possa compreender e apreciar 0 recurso.

Actividades do visitante — a atracgdo turistica com sucesso deve proporcionar espago
para a experiéncia do visitante e actividades que sejam responsaveis, acessiveis e que
estimulem a imaginacdo do publico

Cintura inviolavel — a atraccao turistica com sucesso é apresentada num contexto que
preserve 0 recurso e que permita que o visitante aprecie e reflicta as qualidades do
recurso.

Zona de servicos — a atrac¢do turistica com sucesso proporciona Servigos ao visitante
(casas de banho, lojas, etc.) mas ndo em detrimento do recurso

Preco — a atraccdo turistica com sucesso deve ter um preco que reflicta a qualidade do
recurso e respectiva gestdo, a duracdo da visita e um retorno saudavel do investimento
publico ou privado.

Fonte: Pearce, 1991; 1998"

A componente de conceitos/significado esta, por sua vez, relacionada com a nocao de
“marcador” de MacCannell (1976). E pelo uso de marcadores, tais como sinalizagéo,
brochuras e interpretacdo, que o0s visitantes podem conceptualizar ou extrair o
significado da atraccéo.

Os seis principios das atraccdes turisticas estabelecidos por Pearce (1991) fornecem a
mais completa revisdo dos elementos de atraccOes até a data. Enquadrados na estrutura
de Leiper (1990), uma atraccdo como um subsistema dentro do sistema turistico, estes
elementos fornecem a descrigdo completa das atracg@es turisticas. E significativo notar
que, ao contrario da maioria das definicGes de atrac¢cBes examinadas acima, nenhuma
das abordagens revistas reconhece explicitamente a importancia do papel da gestéao.
Poder-se-ia pensar que as atrac¢des existem num estado de utopia de auto-perpetuacéo,
desprovidas de influéncias externas que ndo sejam os caprichos dos visitantes. Algumas

abordagens reconhecem implicitamente a necessidade da gestdo, uma vez que sem
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elementos de gestdo minimos, tais como actividades, servicos, formacdo de precos e
interpretacdo, as atraccdes ndo existiriam. As teorias de gestdo que tratam da
administracdo, pessoal e envolvente externa sugerem de forma clara que as atraccoes,
como outros negocios, séo influenciadas por

uma variedade de factores externos e internos (Pais, et al, 2001; Pais, C. et al, 2002).

2.5. CLASSIFICACAO DE ATRACCOES TURISTICAS

Qualquer estudo de atraccdes turisticas estaria incompleto sem a consideracdo dos
varios métodos de classificar atraccGes. A classificacdo deve servir para fazer
comparagOes significativas entre as muitas partes desiguais do sector de atracgdes.
Vérias classificacdes foram sugeridas por investigadores. Como a tabela 1.3 indica,
alguns esquemas bem comuns de classificagdo sdo baseados em dimensdes, tal como
feito pelo homem vs. natural ou monumentos vs. eventos. Cooper, Fletcher, Gilbert e
Wanhill (1993) combinaram estas classificag0es para formar uma matriz bi-dimensional
como ilustrado na figura 1.4. Esta aproximagdo multi-dimensional permite

classificacGes mais rigorosas e detalhadas.
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Tabela 1.3. Esquema de classificacdo das atracces turisticas

CLASSIFICACAO

FONTE

Natural, modificado pelo homem, feito pelo
homem

Pearce et al., 1998; Wall, 1997;
Yale, 1996; Lavery and Van
Doren, 1990

Natural, feito pelo homem, feito pelo homem
com fins turisticos, eventos especiais

Swarbrooke, 1995

Raio de atraccao (internacional, nacional,
regional, local)

Pearce et al., 1998; Wall, 1997;
Swarbrooke, 1995; Mill and
Morrison, 1985

Interior v. exterior

Wall, 1997; Yale, 1996

Propriedade (stewardship) publica v.
propriedade privada

Pearce et al., 1998; Wall, 1997;
Gunn, 1994

Permanente, sazonal, ocasional

Wall, 1997

Sitio v. evento

Yale, 1996; Mill and Morrison,
1985; Lundberg; 1980; Burkart
and Medlik, 1974

Entrada paga v. entrada gratuita

Yale, 1996;

Ponto , linha, area

Wall, 1997

N° de visitas

Pearce et al., 1998;
Swarbrooke, 1995

Conteudo/ base do recurso (étnico, politico,
religioso, agricola, vida selvagem, fisico, etc.)

Pearce et al., 1998; Yale, 1996;
Gunn, 1994; Epperson, 1989

Primario (estadia prolongada) v. Secundario
(excursao)

Swarbrooke, 1995; Mill and
Morrison, 1985; Gunn, 1994

Localizacdo (rural, litoral, urbana)

Swarbrooke, 1995; Gunn, 1994

Dimensao do sitio

Swarbrooke, 1995

Mercados-alvo

Swarbrooke, 1995

Beneficios

Swarbrooke, 1995

Aglomerado v. Isolado

Robinson, 1976

Artificial, organizado, negacao de
autenticidade, auténtico

Cohen, 1979

Surgiram vaérias classificacdes natural versus artificial. Lavery e Van Doren (1990)
desenvolveram esta classificagio no seu pleno potencial com o esquema de
classificacdo apresentado na figura 1.5. O modelo vé as atrac¢des como uma linha
continua desde as que sdo totalmente dependentes de recursos naturais até aquelas
baseadas em recursos culturais. O modelo apresenta também uma segunda dimenséo

que classifica a atraccao de geral a especifica.
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SIiTIO EVENTO
RECURSO Parque Observacéo
NATURAL Nacional de Golfinhos
FEITO PELO Parque Feira e
HOMEM Tematico Romaria

Adaptado de Cooper etal., 1993

Figura 1.4. Classificacdo de Atraccdes

VIAJANTES
RECURSOS RECURSOS
NATURAIS CULTURAIS
PAISAGENS HISTORICOS
Beleza Natural ARQUEOLOGICOS
(Caracteristicas Unicas) SOCIAL ARQUITECTONICO S
OBRAS DE ENGENHARIA
CLIMA/TEMPO
Sol/Precipitacdo ~
Temperatura RELIGIAO
Geral p EXTERIOR <—— RECREATIVO > INTERIOR  ARTE/ARTESANATO  Geral
a o Vemo GASTRONOMIA a
especifico Indices de Conforto especific
ENTRETENIMENTO
FLORA ) MONUMENTS
FAUNA PARQUES TEMATICOS - JOGO MUSEUMS
. COMPRAS FEIRAS/EVENTO S
EXPOSIGOES/FESTIVAIS
PARQUES/FLORESTAS CIDADES - RESORTS COMPLEXOS DESPORTIVOS
COSTAS/ILHAS
INFRASTRUCTURAS & SERVICOS
TRANSPORTES - CO MUNICACOES— UTILITIDADES - SAUDE/SERVIC}OS DE SEGURANCA
HOTEIS - MOTEIS - RESTAURANTES - AGENCIAS DE VIAGENS
Fonte - Lavery and Van Doren, 1990

Figura 1.5. Atraccdes turisticas classificadas

O desenvolvimento posterior de uma aproximag¢do multi-dimensional, que inclui cada

dimensao, ofereceria um método poderoso de classificar atracgdes. Lew (1994) tem em

conta esta aproximacdo e sugere que a categorizacdo de atrac¢Ges pode ser resumida

segundo trés perspectivas importantes:

A ldeografica — da énfase as caracteristicas gerais do ambiente de um lugar,
1456



1* CONGRESS0 DE DESENVOLVIMENTO 2" CONGRESSO LUSOFONO

1ONCONC REGIONAL DE CABO VERDE DE CIENCIA REGIONAL
J N v S N 15° Congresso da APDR 2 Congresso o Gestbo » Consarvagio
" da Nalweza

incluindo beleza natural, clima, cultura e costumes. Classificada ao longo da linha
natureza-humano;

A Organizacional — focada nas caracteristicas espaciais e temporais. Classificada ao
longo de uma linha entre individual / separagéo e colectividade / conex&o;

A Cognitiva — da énfase ao estudo de percepcdes de visitante e experimentacao.
Classificada ao longo de uma linha entre seguranca-risco.

A contribuicdo de Lew para a investigacdo de atraccGes possibilita medidas de
perspectiva cruzada, permitindo assim a classificacdo multi-dimensional de atrac¢des ao

longo de varias linhas (Wall, 1997).

3. CONCLUSAO

Atraves da literatura revista, conclui-se que a atraccéo € o elemento-base de um produto
ou destino turistico, na medida em que, com o auxilio dos meios de informacéao
turistica, exerce sobre o visitante um apelo que se traduz na motivacdo para a
deslocacdo. Assim se justifica a necessidade da investigacdo mais aprofundada sobre a
atraccao turistica, designadamente nos seus aspectos de definigéo e classificagéo.
Enquanto a revisdo de literatura fornece um nimero de defini¢des amplas para atrac¢ao
turistica, uma definicdo mais concisa € necessaria em reconhecimento do tempo e
restricbes de recursos da investigacdo. A natureza desigual do sector de atraccoes
necessita uma definicdo mais rigorosa. Embora o valor de definicbes mais amplas seja
reconhecido, a seguinte defini¢do foi adoptada para este artigo:

Uma atraccdo turistica € um recurso permanente que deriva todo ou em parte do
pagamento de visitantes e que é administrado para o proposito primario de lazer e prazer
do visitante.

Esta definicdo expressamente exclui atraccGes temporérias, tais como eventos e
festivais. Também exclui as igrejas que sejam administradas principalmente para
propositos religiosos. A definicdo reconhece que as atracgdes se mantém atraves dos
bilhetes de entrada ou outras despesas dos visitantes e de outras actividades tais como
doacdes, subsidios ou a venda de produtos relacionados.

No que diz respeito a classificacdo de atraccdo turistica, as perspectivas sugeridas
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centram-se em dicotomias como natural vs artificial, interior vs exterior, entrada paga vs
entrada gratuita, raio de atraccao internacional, nacional, regional ou local, entre muitas
outras, constatando-se assim a existéncia de uma pluralidade de classificagcbes que
tornam complicada uma uniformizacéo pacifica e universal.

A contribuicdo de Pearce (1991) vem trazer uma nova dimensédo ao conceito de atraccao
turistica. Pela primeira vez, a gestao é vista como fundamental para o éxito da atraccao.
O preco, segundo Pearce, reflecte a qualidade do recurso e respectiva gestao, a duracdo
da visita e um retorno saudavel do investimento pablico e privado. Actividades,
servigos e interpretacdo ndo existiriam sem organizacdo e gestdo. A perspectiva de
gestdo traz ainda a visdo de que a atracgdo, como qualquer negdcio, € influenciada por
factores internos e externos a empresa, por exemplo ambiente politico, econémico e

tecnoldgico, que ndo podem ser esquecidos no momento do planeamento.
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