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Resumo

O planeamento do turismo é uma ferramenta estruturante da politica de
desenvolvimento sustentavel e por isso ocupa um lugar decisivo no processo de
concepcao e implementacao de estratégias de desenvolvimento.

No contexto das novas escolhas geograficas do turismo e do lazer, o patriménio
natural e cultural € cada vez mais utilizado no ambito de estratégias de requalificacédo
territorial, revitalizacdo do tecido econdmico e social, e criacdo de novos produtos
turisticos. A escala e a organizagédo (em rede) da oferta turistica, a promocao integrada e
a gestdo participada sdao algumas das suas dimensdes mais inovadoras.

As Aldeias do Xisto (Centro de Portugal), exemplo utilizado para aprofundar
este quadro conceptual, configuram um projecto inovador que permitiu criar uma rede
integrada de entidades publicas e privadas, tendo em vista a afirmagdo de uma marca

diferenciadora no contexto turistico nacional.

1. Planear e inovar para o turismo sustentavel

A importancia crescente da dimensdo territorial no quadro das politicas publicas
e 0 seu reconhecimento como eixo vertebrador do desenvolvimento sustentavel
contribuiram para repensar o valor estratégico do planeamento em diversas actividades
alicercadas na utilizacdo de recursos finitos e, em alguns casos, ndo renovaveis, como é
0 caso do turismo. A dimensdo espacial do turismo e em particular as suas
externalidades negativas conduziram ao reconhecimento da necessidade de repensar a
actividade turistica segundo uma Optica alicergada na relacdo qualidade/continuidade. O

forte crescimento do numero de turistas (nacionais e internacionais) e a expressao
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urbanistica do lazer e do turismo sdo outros argumentos de peso que justificam as
preocupacdes actuais em matéria de sustentabilidade e planeamento da actividade
turistica. Assumindo o planeamento como uma ferramenta indispensavel das politicas
de promog&o do desenvolvimento sustentavel, podemos afirmar que a transposi¢do dos
seus principios nucleares para o campo do turismo pretende, no essencial, salvaguardar
recursos, criar e distribuir beneficios, e envolver as populagdes locais. Planear o turismo
€ uma condicdo necessaria para a organizacdo, a viabilidade e a sustentabilidade da
prépria actividade, e a sua evolugdo em harmonia com os pilares do desenvolvimento
sustentavel designadamente as vertentes economica, social, cultural e ambiental.

A evolucdo do conceito de desenvolvimento influenciou de forma decisiva o
caminho do processo de planeamento e a sua aplicacdo no ambito do turismo. O final
dos anos 60 e o inicio da década de 70 do século passado sdo marcados por alteracdes
na concepcao e na pratica do planeamento associadas a importantes transformacdes nas
formas de intervencdo dos Estados (descentralizacdo, novos niveis de planeamento
sectoriais e espaciais, criados para enquadrar diferentes formas de governo local e
regional), e ao problema decorrente da crise financeira do Estado que se reflectiu em
novas prioridades nas despesas publicas (DGOTDU, 1996).

Nessa fase, em que planeamento regional e urbano é o rosto de maior
visibilidade das politicas publicas, dominam as preocupacdes de natureza econdmica e
as orientacGes ambientais primam ainda pela auséncia. O crescimento do turismo e a
crescente capacidade de gerar lucros justificam a importancia do planeamento turistico,
dominio que assumira “énfase fundamentalmente a partir da década de 80”
(HENRIQUES, 2003: 206).

Ao mesmo tempo, emerge o planeamento estratégico, como resultado da
necessidade de intervir globalmente sobre o quadro socio-econdmico do
desenvolvimento (urbano) e de melhorar a eficacia dessas intervenc@es, garantindo a
articulacdo e cooperagdo entre 0s actores desse desenvolvimento (BORJA e
CASTELLS, 2000). O objectivo é ultrapassar as insuficiéncias e as dificuldades dos
sistemas de planificacdo tradicional (resultantes do crescimento urbano do pos-guerra),
uma vez que estas regulamentam muito mais que estimulam; concentram o papel de
motor e o poder de decisdao mais do que repartem a responsabilidade na iniciativa e no
consenso; privilegiam a alteracdo das estruturas edificadas; ndo sdo plataformas

dinamizadoras de accbes a empreender de forma conjunta (BORJA e CASTELLS,
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2000), e ndo configuram o planeamento como um processo dindmico, “que define os
objectivos e o caminho para os alcangar, num contexto de constante avaliagcdo, que
permite reagir, atempadamente, as mudancas internas e externas” (BRITO e SILVA,
2005: 13). Nesta nova abordagem do sistema de planeamento, importa entender e actuar
sobre as condicOes sociais e econdmicas do desenvolvimento e ndo apenas sobre as suas
consequéncias, bem como criar condigOes para promover o desenvolvimento segundo
principios de cultura de transformacéo urbana e de desenvolvimento sustentavel.

Assim, um plano estratégico ¢ a definicdo de um projecto de incidéncia espacial
que unifica diagndsticos, combina e concretiza ac¢fes publicas e privadas e estabelece
um quadro de mobilizacdo e de cooperagdo dos actores sociais. Trata-se,
fundamentalmente, de um instrumento de apoio a tomada de decisbes e a0 mesmo
tempo, uma proposta de responsabilidade partilhada que coloca grandes desafios para a
modernizacdo do territorio e a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos. As
propostas de accdo, na sequéncia de uma analise de oportunidades, representam uma
base de trabalho para o dialogo e a contratualizacéo.

E reconhecido pela comunidade cientifica que os sistemas de ordenamento do
territério, considerados essenciais para a execucdo das politicas de desenvolvimento
sustentavel, deverdo ser consolidados, encorajando abordagens de inspiragdo ecoldgica
e 0 abandono de sistemas rigidos na afectagdo do solo. Ao mesmo tempo, importa que
0os modelos de planeamento top down tradicionais incorporem o0s interesses da
comunidade local no processo de decisdo e de planeamento e se constituam como
bottom-up (HENRIQUES, 2003). A utilizacdo de metas e indicadores, o0 melhoramento
dos sistemas de participacdo publica no planeamento e a ligagdo potencial entre o
ordenamento do territorio e 0s processos da Agenda 21, marcam uma nova etapa nos
processos de ordenamento e gestdo do territério (CARVALHO, 2006).

Face ao exposto, as novas orientacdes tedricas e metodoldgicas do planeamento
aplicadas ao turismo enfatizam o desenvolvimento sustentavel da actividade turistica. A
Organizacdo Mundial do Turismo (WTO, 1993), inspirada no relatério da World
Commission on Environment and Development (WCED, 1987), também conhecido
como “Relatoério Brundtland”, e em outros contributos afins, define turismo sustentavel
como uma pratica responsavel, que visa satisfazer a procura turistica (0s interesses dos
visitantes), capaz de conciliar a preocupacdo com a salvaguarda e a valorizagdo dos

recursos turisticos (fundamentos da oferta turistica), e aumentar os beneficios destes
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recursos para a populacdo local. HENRIQUES (2003), a respeito da consolidacdo do
turismo sustentavel, como uma ferramenta basica de gestdo dos recursos turisticos,
sublinha a importancia da aplicacdo dos principios de desenvolvimento sustentavel ao
turismo, nomeadamente a equidade, a preocupacgdo com o longo prazo, a capacidade de
carga, a conservacao e as parcerias.

Apesar do descompasso entre as dinamicas territoriais do turismo e as
preocupacdes efectivas/accdes concretas em matéria de planeamento desta actividade,
ndo restam duvidas de que o planeamento do turismo sustentavel deve contribuir para
promover “um turismo soft, qualitativo, alternativo e responsavel, que pressupde uma
visdo administrativa moderna, com uma rendibilidade moderada, mas continua no
tempo, e com uma postura responsavel face a envolvente social, ambiental e cultural”,
assim como “devera constituir uma plataforma de entendimento e de harmonizacéo
entre os objectivos e as necessidades de todos os interventores no processo (...), num
contexto de desenvolvimento sustentvel” (BRITO e SILVA, 2005: 14).

A articulacdo entre o planeamento e o desenvolvimento turistico (ou do turismo)
sustentavel, tendo em vista satisfazer as necessidades econdmicas, sociais e estéticas
sem colocar em causa a continuidade dos recursos turisticos (designadamente culturais
e ecologicos), remete para a relevancia do proprio processo de planeamento (definicéo
de objectivos, analise e diagndstico; formulacdo de propostas; decisdo; monitorizacéo;
avaliacdo). Como refere BRITO (2009: 3), “a operacionalizacdo do conceito de turismo
sustentavel comeca na fase de planeamento, ndo s6 nos resultados deste processo, mas
também na forma como ele préprio se desenrola. Neste campo, a inovagdo tem-se feito
sentir, porque a propria necessidade de garantir a competitividade dos destinos tem
aberto as portas a criatividade e a vontade de implementar modelos de planeamento que
conduzam a continuidade numa perspectiva de qualidade”.

INSKEEP (1991), HALL (2000), PAGE e HALL (2003), BURNS (2004), entre
outras referéncias, a respeito de planear o turismo e definir modelos de planeamento
turistico, recomendam mudancas no processo de planeamento, desde logo por via da
decisdo inequivoca de planificar (visdo politica), assim como enfatizam o
relacionamento institucional, a interaccdo entre os actores, o envolvimento das
comunidades locais, e as componentes de monitorizacdo e avaliacdo da sustentabilidade
dos destinos turisticos — estas Gltimas referidas, também, por PARTIDARIO (2006),
BAUMGARTNER (2006), e CARETO (2006). O reconhecimento da validade das boas
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praticas em planeamento e desenvolvimento turistico, ou seja, exemplos de experiéncias
positivas para o0s destinos turisticos e para as comunidades locais, € mais um contributo
inovador e uma ferramenta valida neste dominio.

Em sintese, a visdo actual do planeamento turistico configura uma plataforma de
geometria variavel, uma vez que o planeamento da actividade turistica “ocorre sob uma
variedade de formas (desenvolvimento, infra-estruturas, uso do solo e dos recursos,
organizacdo, recursos humanos, promocdo e marketing), estruturas (diferentes
governos, organizacbes quase e ndo governamentais), escalas (internacional,
transnacional, regional, local, de lugar) e em diferentes tempos (para desenvolvimento,
implementacdo, avaliacdo, e o atingir satisfatorio dos objectivos de planeamento”
(HENRIQUES, 2003: 207).

2. Planeamento e desenvolvimento de novos produtos turisticos associados ao
patrimonio natural e cultural, em territorios de baixa densidade

As tendéncias actuais em matéria de oferta e procura turistica demonstram a
relevancia de produtos que configuram novas escolhas geograficas como, por exemplo,
o0 campo, os planos de agua e a montanha. No caso de Portugal, estas escolhas
geograficas (alternativas) representam cerca de 20% das respostas sobre o ambiente de
gozo de férias, de acordo com as estatisticas sobre as Férias dos Portugueses, da
Direccdo Geral do Turismo. Esta situagdo decorre, entre outros factores, das mudancas
qualitativas que marcam o (novo) comportamento dos turistas. De facto, neste inicio de
milénio os turistas sao mais activos e participativos; tém interesses mais diversificados e
segmentados (WTO, 2003); sdo mais exigentes e menos influenciados pelas
perspectivas da oferta massificada (BARROS, 2004); estdo mais esclarecidos e
informados (MCGETTIGAN, 2005).

A accdo publica nacional em matéria de politica e instrumentos de promogéo do
desenvolvimento, considerando o referido contexto geogréfico (territdrios de baixa
densidade) e a politica regional europeia, apresenta como principais dimensdes
inovadoras a valorizagdo dos contextos territoriais e dos recursos endogenos, a
definicdo de escalas e a formatacdo de espacos de planeamento e intervencédo, e a
construcdo de redes territoriais, apesar das insuficiéncias reconhecidas no ambito da
articulacdo das politicas sectoriais e da divulgacdo e utilizacdo adequada das

ferramentas/resultados dos processos de acompanhamento e avaliagdo das iniciativas.
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O espectro das intervencdes em Portugal, com especial incidéncia no periodo
correspondente ao 3° Quadro Comunitario de Apoio (2000-2006), permite fixar
exemplos em diversas regides, como as Aldeias Vinhateiras do Douro (Norte), as
Aldeias Historicas de Portugal (Centro), as Aldeias do Xisto (Centro), as Aldeias de
Agua (Alentejo), as Aldeias com Castelo e Patrimonio (Alentejo), as Aldeias de Mina
(Alentejo), as Aldeias do Algarve (Algarve), entre outras. Duas particularidades podem
ser identificadas como tracos comuns a (quase todas) estas iniciativas: a sua incluséo
em accOes integradas de base territorial (no caso das Aldeias Histdricas, a referida accao
integrada configura uma segunda fase de intervencao, uma vez que a iniciativa comegou
no anterior periodo de programacdo das politicas publicas, ou seja, em 1994-1999) e o
proposito de transformar programas de requalificacdo e revitalizacdo (desenvolvimento)

em redes territoriais (funcionais).

2.1 Aldeias do Xisto: requalificar/revitalizar microterritérios e induzir
novas centralidades no ambito do lazer e da oferta turistica

O Programa das Aldeias do Xisto (PAX) é uma iniciativa publica de
desenvolvimento suportada pela Acgéo Integrada de Base Territorial (AIBT) do Pinhal
Interior (Componente FEDER), do Eixo Il (Accbes Integradas de Base Territorial) do
Programa Operacional da Regido Centro (2000-2006), que pretendeu requalificar “um
conjunto de aldeias serranas (recuperacdo de coberturas e fachadas, requalificacdo de
espacos sociais, instalacdo de mobiliario urbano, recuperacdo de pavimentos de ruas e
calcadas, infra-estruturacdo com redes basicas)” e constituir “uma rede de sitios de
interesse turistico” (CCRC, 2001: 38).

A estruturacdo e a implementacdo da AIBT do Pinhal Interior, a partir da analise
dos seus principais dominios de intervencdo e investimentos realizados, reflectem dois
eixos prioritarios: o turismo (cultural e ecologico) e o patriménio (cultural e natural)
(CARVALHO 2006; 2008). Segundo elementos relativos a Janeiro de 2006, o
investimento total aprovado aproximava-se de 25 milhdes de euros, destacando-se o
PAX (com 10.63 milhdes de euros e 44.8% do investimento) e as iniciativas de
valorizacdo do patriménio natural e cultural (entre as mais importantes neste dominio),
com 52% do investimento aprovado (12.36 milhdes de euros). Os projectos aprovados
neste ultimo contexto cobrem diversas areas como, por exemplo, as praias fluviais e 0s

museus (CARVALHO, 2006). A titulo de comparagdo, podemos referir que as Aldeias
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Histdricas de Portugal, no periodo de 1994 até 2002 (primeiro, em 1994-1999, como
Programa Nacional, abrangendo dez lugares, e depois, em 2000-2006, como AIBT do
Programa Operacional da Regido Centro, integrando mais dois lugares), apoiaram
investimentos (concretizados) de cerca de 35 milhdes de euros (montante que,
entretanto, se aproximou dos 40 milhdes de euros). Por outro lado, € importante referir
outras linhas de accdo concretizadas, como a reabilitacdo social, em que foram
realizadas diversas acc¢des de formacao dirigidas as populagdes das Aldeias do Xisto no
sentido de dotd-las com as competéncias basicas em diversas &reas, designadamente
atendimento turistico, pedreiros do xisto e gastronomia (A. CARVALHO, 2006), e 0
apoio as actividades econOmicas relacionadas com o turismo, nomeadamente

alojamento, animacéo, restauracao/cafetaria e comercio de produtos endogenos.

2.1.1 Planos de Aldeia e requalificacao territorial

No ambito do PAX, a seleccdo dos lugares teve como suporte a avaliagédo das
candidaturas apresentadas pelos municipios (através de um Plano de Aldeia, para cada
lugar). O Plano de Aldeia configura um instrumento de gestdo territorial (com
semelhancas em relacdo aos Planos de Pormenor) tendo em vista definir
propostas/linhas de accGes em matéria de intervencdo fisica (figura 1), na sequéncia de
uma analise e diagndstico de cada lugar. Este processo permitiu fixar um conjunto de
micro-territorios que tém em comum tracos inequivocos resultantes de trajectorias de
abandono e progressiva desvitalizacdo demogréafica, econdémica e social, ndo obstante as
especificidades territoriais que decorrem de indicadores como o0s estatutos de protecgéo
das paisagens, as caracteristicas demograficas, econdmicas e sociais, e as estruturas
edificadas, designadamente o numero de imoéveis, o estado de conservacdo, as
caracteristicas arquitecténicas, e a tipologia de ocupacdo (CARVALHO, 2006).

A elaboragéo dos Planos de Aldeia e a sua implementacéo territorial decorreu no
contexto dos GAT (Gabinetes de Apoio Técnico), dos GTL (Gabinetes Técnicos
Locais) e contou com a colaboracdo de algumas empresas particulares de prestacao de
servigos na area do planeamento (em casos pontuais).

Os vinte e quatro lugares seleccionados para o PAX (23, seleccionados até 2003,
e mais um, integrado na fase final do Programa) encontram-se repartidos por catorze
municipios das sub-regides do Pinhal Interior Norte, Pinhal Interior Sul, Beira Interior

Sul e Cova da Beira. A geografia do PAX é marcada por dois subconjuntos principais: o
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agrupamento de lugares da Serra da Lousa e da sua bordadura sudoeste (que perfazem
mais de 50% do Programa), e o alinhamento de aldeias na proximidade do Médio
Zézere, cuja articulacdo com a regido e o pais decorre da utilizacdo de trés portas de
acesso principais: a Serra da Lousa (por via das estradas nacionais n® 2, 17-1, 236, 342,
e do itinerario complementar n° 3), o itinerario complementar n° 8 (IC8) e a auto-estrada
n° 23 (A23).

Fonte: Paulo Carvalho

Figura 1. Imdveis particulares e espagos publicos intervencionados no ambito
do PAX, em Gondramaz (Miranda do Corvo, 2008)

A anélise da distribuicdo do investimento aprovado no &mbito do PAX, segundo
as categorias de intervencdo e os territorios envolvidos, com base em resultados
publicados no @mbito das nossas investigacdes (CARVALHO, 2006; 2008), permitiu
fixar as seguintes conclusoes:

— De modo individual, destacam-se os imdveis particulares (37.5% do
investimento aprovado), os espacgos publicos (19.7%), as infra-estruturas (10.9%) e
estas duas Ultimas componentes de forma agrupada (13.2%); a intervencao nos espagos

publicos foi responsavel por 10.2% do investimento aprovado.
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— As camaras municipais sdo o maior investidor do PAX; esta evidéncia é
reforcada pelo facto de o esforgo de investimento das autarquias ser mais elevado, em
face da menor taxa de comparticdo do Estado e da Unido Europeia para os dominios de
intervencdo em causa (espacos publicos e infra-estruturas bésicas).

— A distribuicdo do investimento aprovado é desigual segundo os lugares,
repartindo-se no intervalo de variagdo de 152 mil (Casal de S&o Simé&o) a 1.2 milhdes de
euros (Janeiro de Cima). De igual modo, as diferencas de investimento aprovado no
plano municipal sdo muito marcadas: entre 152 mil euros (Figueird dos Vinhos) e 1.7
milhGes de euros (Fundao).

No inicio de 2006 estavam aprovadas 424 intervencGes em imoveis particulares,
34 intervengdes em imdveis publicos, 47 accOes em espacos publicos e cerca de 30

accoes relacionadas com infra-estruturas (CARVALHO, 2006).

2.1.2 Criar um novo destino/produto turistico, inventar uma marca e
promover um territorio

A implementacdo dos Planos de Aldeia, por via da requalificacdo territorial dos
lugares serranos, contribuiu para melhorar a qualidade de vida das populagdes locais e
assegurou um conjunto de condi¢fes fundamentais que permitiram lancar as bases de
um produto turistico vocacionado para os segmentos da procura turistica relacionados
com o turismo cultural, o turismo de natureza, o turismo de aldeia e o turismo activo. A
integracdo das Aldeias do Xisto na geografia dos destinos turisticos e do lazer deve ser
entendida de acordo com a amplitude das novas motivacdes turisticas e de lazer,
nomeadamente a aquisi¢do de habitacdo secundéria, o retorno as origens, a aquisicdo de
produtos enddgenos, a procura de paisagens de elevada qualidade estética e ambiental, a
valorizacdo do patrimonio natural e cultural, o desejo de viver novas experiéncias e a
pratica de actividades ao ar livre.

A prossecucdo deste objectivo, ainda na vigéncia da AIBT do Pinhal Interior,
decorreu no contexto de duas iniciativas muito relevantes. Por um lado, a criagdo de um
Sistema de Incentivos Especificos para o Pinhal Interior (SIEPI), responsavel por 3.2%
do total de investimento elegivel aprovado no ambito da referida AIBT (CARVALHO,
2006), apoiou a instalagéo ou o reforgo de iniciativas de investimento empresarial nas
areas do alojamento turistico (figura 2), animacdo turistica, restauracdo, comércio e

divulgacdo de produtos locais (em particular o artesanato). De forma complementar, a
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capacidade de alojamento turistico do contexto geografico (escala municipal) das
Aldeias do Xisto, foi ampliada através da concretizagdo de importantes projectos,
apoiados por outros programas como, por exemplo, o LEADER+ (Ligacdo Entre
Accoes de Desenvolvimento da Economia Rural) e o PRIME (Programa de Incentivos a
Modernizacdo da Economia) — este Gltimo através do SIVITUR (Sistema de Incentivos
a Produtos Turisticos de Vocacdo Estratégica) e do SIPIE (Sistema de Incentivos a

Pequenas Iniciativas Empresariais).

Fonte: Paulo Carvalho

Figura 2. Imével particular recuperado, com apoio do PAX, destinado a

alojamento turistico, em Janeiro de Cima (Fundéo, 2006)

Por outro lado, a elaboragdo do Plano Global de Desenvolvimento Sustentado
das Aldeias do Xisto, preparado e promovido pela Pinus Verde (Associacdo de
Desenvolvimento, com sede no Funddo), através de uma parceria com diversos
municipios, entidades institucionais e agentes econdémicos e culturais da regido, com o
apoio da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro. Este

instrumento orientador definiu como prioritarios os seguintes eixos de interveng&o:
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— Imagem e marketing territorial (conceber e promover uma imagem que
identifique e promova o territério);

— Comunicacéo e informacao aos visitantes (editar uma revista de divulgacao®;
colocar placares informativos das aldeias e da rede, em cada aldeia, e sinalética
direccional na rede viaria);

— Novas funcionalidades econémicas, designadamente estabelecer uma rede de
lojas (Lojas Aldeias do Xisto) em regime de franchising, tendo em vista comercializar
produtos das Aldeias do Xisto (figura 3), recomendados com um selo que pretende
reconhecer a qualidade dos mesmos. Depois da primeira loja, que abriu em Lisboa,
entre a Sé e o Castelo de Sdo Jorge, foram inauguradas novas lojas em Aigra Nova
(Gois), Candal (Lousd), Barroca (Fundédo), Pedrogdo Pequeno (Sertd), Martim Branco
(Castelo Branco) e Fajéo (Pampilhosa da Serra);

— Gestdo e promocao das Aldeias do Xisto e dos produtos (turisticos)
associados, através da criacdo de uma Agéncia para o Desenvolvimento Turistico das
Aldeias do Xisto;

— Elaboracéo e implementacdo de um Plano de Animacdo Turistica das Aldeias
do Xisto.

— Construcdo de uma rede de lugares (Rede das Aldeias do Xisto), a partir dos
sitios intervencionados no quadro do PAX (CARVALHO, 2006; 2008).

2.1.3 A ADXTUR e a Rede das Aldeias do Xisto
Para concretizar este ultimo designio, afirmar as Aldeias do Xisto como um
produto turistico destinado a captar um segmento de mercado muito exigente (ao nivel
qualidade do servico, da oferta cultural, da informacdo disponivel e prestada, entre

outros) e potenciar paisagens que oferecem inimeras possibilidades de lazer, revelou-se

! A revista “Aldeias do Xisto” é marcada por duas fases editoriais distintas. A primeira

edicdo, de distribuicdo gratuita, foi lancada pela CCDRC, entre 2003 e 2004, para dar conta do
PAX e das suas realizacOes. A segunda edicdo, desde os finais de 2005, com a chancela da
Pinus Verde, pretende constituir (mais) um meio de atrair visitantes as Aldeias do Xisto. Esta
nova edicdo, com objectivos comerciais, definiu com metas a frequéncia de publicacdo
quadrimestral, uma tiragem de 6000 exemplares, a distribui¢do por todos os postos de turismo
dos municipios abrangidos, bem como nos postos de turismo de Coimbra e Tomar, a entrega a
todos os agentes econdmicos (alojamento, restauragdo e animagéo turistica) para assim chegar
aos seus clientes, e a distribuicédo por direct mail para uma lista de cerca de mil opinion makers,
entidades publicas e comunicagdo social, conforme informagdo divulgada através da péagina
WEB das Aldeias do Xisto.
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fundamental a criacdo da Agéncia para o Desenvolvimento Turistico das Aldeias do
Xisto (ADXTUR).

Fonte: Paulo Carvalho

Figura 3. Peca artesanal (calendario) em madeira, criada por Kerstin Thomas
(Cerdeira — Lousa, 2008)

A ADXTUR (entidade privada sem fins lucrativos), através de uma parceria que
envolve 16 municipios e mais de 70 operadores privados que actuam no territério,
constitui uma plataforma de cooperagdo muito relevante no percurso de afirmacéo das
Aldeias do Xisto. A oferta de servicos e produtos turisticos dos seus associados
(alojamento, restauracdo, animacéo turistica e comércio tradicional), articulada com o
calendéario de animacdo das Aldeias do Xisto, é uma das faces de maior visibilidade da
accédo inovadora deste 0rgédo colegial, tendo em vista gerir e promover a marca Aldeias
do Xisto, articular entidades publicas e agentes privados, induzir dindmicas locais de
desenvolvimento sustentavel (através da diversificagcdo e dinamizacdo das actividades
econdmicas, especialmente na &rea do turismo), valorizar recursos enddgenos e
contribuir para a integracdo do Pinhal Interior (na versdo da AIBT) nas dindmicas

emergentes do mercado turistico.
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O modelo de gestdo da ADXTUR esta alicercado em grupos de trabalho
sectoriais, tais como: praias fluviais (Rede de Praias Fluviais Aldeias do Xisto);
ambiente, caca e pesca; ordenamento do territorio e regulamentos urbanos; produtos
turisticos; Rede de Lojas Aldeias do Xisto; formacdo e qualidade — certificacdo;
comunicacdo e marketing; projectos de desenvolvimento e cooperacdo estratégica, que
correspondem aos eixos estratégicos de ac¢do da Agéncia.

A presenca das Aldeias do Xisto em diversos eventos nacionais (como, por
exemplo, a Bolsa de Turismo de Lisboa, desde 2006) e internacionais (como aconteceu
na Feira Internacional de Turismo de Berlim, entre 10 e 15 de Marco de 2009)
demonstra também a sua integragcdo nas estratégias de promogc&o turistica das marcas

Centro de Portugal e Portugal.

R
Fonte: Paulo Carvalho

Figura 4. Caminho pedestre acessivel de Gondramaz (Miranda do Corvo, 2009)

No plano interno, importa salientar o calendario de animagdo das Aldeias do
Xisto, ou seja, um programa permanente de eventos idealizados em conjunto com 0s
parceiros locais. O nimero de eventos ja realizados cifra-se em largas dezenas, de forma
continuada e com forte incorporacdo de inovacdo, em areas como a gastronomia, 0

artesanato, a educagdo ambiental e patrimonial, o desporto de natureza, entre outros.
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As preocupacdes no que diz respeito ao desporto de natureza, designadamente
percursos pedestres e BTT, revelam-se em iniciativas como os Caminhos do Xisto
(percursos pedestres locais, em Agua Formosa, Benfeita e Gondramaz), a Grande Rota
das Aldeias do Xisto (de que é exemplo o troco Ferraria de S&o Jodo — Casal de Séo
Siméo), os caminhos pedestres acessiveis (Gondramaz — figura 4), e os Centros de BTT
das Aldeias do Xisto (mais uma iniciativa inovadora em Portugal) que apresentam um
conjunto de equipamentos para o0s praticantes desta modalidade (estacionamento,
balneérios, estagcdo de servico para bicicletas em regime de self-service), associados aos
trilhos de BTT (sinalizados e disponiveis ao longo de todo o ano, com diferentes niveis
de dificuldade) por entre paisagens de rara beleza, como acontece na Serra da Lousa

(Ferraria de Sao Jodo e Lousd).

2.1.4 Desafios e oportunidades no contexto da nova fase de
programacao e execucao das politicas publicas

O actual periodo de programacéo e execucdo das politicas publicas (2007-2013)
configura novos desafios e abre novas janelas de oportunidade para as Aldeias do Xisto,
num cenario de maior exigéncia em matéria de cooperacdo, articulacéo e integracao.

O PROVERE (Programa de Valorizacdo Econdmica de Recursos Endogenos),
no ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional, é um instrumento
desenvolvido pelo Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do
Desenvolvimento Regional que pretende estimular iniciativas de melhoria da
competitividade territorial dos territorios de baixa densidade, através de um consorcio
formado por entidades publicas e privadas, a partir de recursos singulares como o
patrimonio natural e o patrimoénio cultural.

A iniciativa “BuY NATURE — Turismo Sustentavel em Areas Classificadas” é
uma das oito candidaturas aprovadas pelo Programa Operacional da Regido Centro
(2007-2013) para as accOes preparatorias do PROVERE. Esta iniciativa, coordenada
pelo Instituto de Conservacdo da Natureza e da Biodiversidade (com base numa rede de
parceiros publicos e privados dos territorios envolvidos, entre 0s quais se encontram a
ADXTUR, a Associacdo das Aldeias Histdricas de Portugal e a Naturtejo), pretende
potenciar os recursos enddgenos do patriménio natural das areas classificadas de
montanha da Regido Centro — complementados pelo respectivo patrimoénio cultural —

através da implementacdo de uma estratégia de base territorial alicercada no turismo de
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natureza, no desporto de natureza e no turismo activo, que se afirme com uma iniciativa
que reforce a competitividade do territdrio, com caracteristicas inovadoras e sustentavel.

Ainda neste contexto, segundo a pagina WEB das Aldeias do Xisto, a propria
ADXTUR, no passado més de Janeiro, apresentou uma candidatura ao PROVERE
através de uma parceria com mais de 160 entidades territoriais (de 24 municipios). Esta
proposta, para o periodo 2009-2012, representa um investimento de quase 150 milhdes
de euros (cerca de 70% do qual corresponde aos agentes privados), e apresenta como
eixos de accdo, a regeneracdo urbana das aldeias e revitalizacdo do patrimonio rural
construido; a valorizacdo turistica (infra-estruturas e servicos); a animacao turistica
(servicos e infra-estruturas nas Aldeias e noutros contextos geogréficos promocionais; o
marketing e a comunicacéo territorial (para afirmar a marca Aldeias do Xisto, enquanto
destino turistico de qualidade, no mercado turistico nacional e internacional); a criacdo
de um centro de valorizacdo e de inovagdo (recursos humanos, empresas € Novos
produtos); a consolidacdo da Rede de Lojas Aldeias do Xisto; a gestdo e a promogao
integrada da Rede de Praias Fluviais Aldeias do Xisto; a valorizagdo ambiental dos
recursos naturais; a requalificacdo do tecido urbano das vilas sede de concelho das
Aldeias do Xisto, e o refor¢o do sistema de mobilidade (meios de transporte) do Pinhal
Interior.

No ambito do PRODER (Programa de Desenvolvimento Rural do Continente), o
seu eixo 3 pretende dinamizar as areas rurais, através de duas medidas.

A medida 3.1 (“diversificacdo da economia e criacdo de emprego”) sera
concretizada através de accBes como a diversificagdo de actividades na exploracdo
agricola (mediante actividades econdmicas de natureza ndo agricola, em areas como 0
turismo em espaco rural, o turismo de natureza, actividades associadas a caga e pesca
em aguas interiores, entre outras), a criacdo e o desenvolvimento de micro-empresas
(tendo em vista a densificacdo do tecido econdmico e a criacdo de emprego e, deste
modo, contribuir para a revitalizacdo economica e social do mundo rural), e o
desenvolvimento de actividades turisticas e de lazer (has componentes de produtos
turisticos, nomeadamente ecoturismo, enoturismo, turismo associado a actividades de
caca e pesca, turismo equestre, turismo religioso, turismo de saude, turismo cultural;
alojamento turistico de pequena escala nas modalidades de turismo em espaco rural e
turismo de natureza; e infra-estruturas de pequena escala, tais como, centros de

observacdo da paisagem, rotas/percursos, animacao turistica).
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A medida 3.2 (“melhoria da qualidade de vida”) incluird accdes em dois
dominios: a conservacdo e valorizacdo do patriménio rural (preservacdo,
refuncionalizacéo e valorizagdo da cultura local), e o0s servicos basicos para a populagéo
rural, designadamente os servicos de apoio a infancia, o0 acompanhamento domiciliario
a idosos e deficientes, servicos itinerantes de apoio social, e servicos de animacéo
cultural e recreativa de base local.

A implementacdo deste eixo, segundo a metodologia LEADER, conduzira, em
breve (na sequéncia da aprovacdo dos Planos de Desenvolvimento Local, elaborados
pelos agentes locais organizados em Grupos de Acc¢édo Local), a novas oportunidades
para os territérios e as populagdes/actores rurais (agricultores ou membros do seu
agregado familiar, micro-empresas, pessoas singulares ou colectivas de direito privado,
autarquias, parcerias privadas, parcerias entre entidades publicas e privadas cuja
componente pablica ndo seja maioritaria, instituicbes particulares de solidariedade
social e organizagfes ndo governamentais), através de apoios concedidos sob a forma
de incentivo ndo reembolsavel até uma despesa elegivel de 200.000 euros (por
projecto). O nivel de apoio aos projectos de investimento no quadro da medida 3.1 é
variavel, de 30 a 60%, de acordo com o montante do investimento total e a criacdo de
postos de trabalho, e no ambito da medida 3.2 esta balizado entre 60% e 70% do

montante de despesa elegivel (sem outro condicionamento).

3. Concluséo

O planeamento, reconhecido como ferramenta estruturante do desenvolvimento
sustentavel e eixo vertebrador dos instrumentos de gestdo territorial, assumiu novas
dimensGes e preocupacdes, atraves da integracdo de componentes activas (como a
avaliacdo e a monitorizagdo) e mudancas de atitude no sentido de constituir cada vez
mais uma plataforma de convergéncia de interesses, mediante processos de cooperacao,
parceria e participacdo esclarecida de todos os actores e interessados.

No caso da actividade turistica, atendendo aos seus efeitos espaciais e ao tipo de
recursos envolvidos, as praticas de planeamento e gestdo sustentavel do turismo sdo
factores de vital importancia para a sustentabilidade dos lugares e a viabilidade do

turismo.
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A maioria dos documentos sobre planeamento e desenvolvimento sustentavel do
turismo elaborados nos Gltimos anos reconhece o patriménio natural e cultural como
recurso turistico susceptivel de traduzir vantagens competitivas para os territorios.

Para aprofundar a reflexdo sobre o planeamento e o desenvolvimento de novos
produtos turisticos ancorados ao patrimonio eco-cultural, em territérios de baixa
densidade, no contexto das novas escolhas geograficas da oferta/procura turistica, das
mudangas que marcam o comportamento dos turistas e das tendéncias evolutivas dos
instrumentos relativos & intervencéo espacial, utilizamos como referéncia as Aldeias do
Xisto (Pinhal Interior — Centro de Portugal).

Esta intervencdo integrada, na amplitude das fases de concepcdo e
implementacdo, apresenta como principais dimensdes inovadoras, a valorizacdo dos
contextos territoriais e dos recursos endégenos; a criagcdo de uma marca diferenciadora e
de um produto turistico original; a construcdo de uma rede de territérios requalificados
e revitalizados; a criacdo de uma rede de lojas destinadas a comercializar produtos
genuinos de qualidade seleccionada; a animacdo turistica e cultural através de uma
agenda diversificada de eventos de grande qualidade; a comunicagdo e a difusdo de
informacdo, designadamente a revista “Aldeias do Xisto” (em duas fases editoriais
distintas) e a plataforma internet (aldeiasdoxisto.pt); e, finalmente, a gestdo e a
promogdo turistica, por via da institucionalizacdo de uma agéncia para o0
desenvolvimento turistico das Aldeias do Xisto.

As novas janelas de oportunidade que decorrem do actual periodo de
programacao e execucdo das politicas publicas, por sinal mais exigente em matéria de
integracdo, cooperacgéo, parcerias e gestdo, como acontece com o0 PROVERE, fazem da
ADXTUR um eixo incontorndvel na consolidacdo e aprofundamento da Rede das
Aldeias do Xisto.
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