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RESUMO

As mudangas no mercado turistico e a necessidade de novas estratégias que respondam
aos desafios actuais e futuros reclamam politicas capazes de responderem aos
problemas de reestruturacdo econdmica, social e ambiental nas zonas urbanas e rurais,
bem como em alguns paises/regides que, desejam, também agora, desenvolver o
turismo com o objectivo de atrair investimento, promover o crescimento econémico e

gerar emprego.

Varios sdo os destinos que testemunharam um declinio no nimero de visitas, como
resultado de alteracbes nos padrGes da procura, bem como num aumento na
concorréncia por parte de outros destinos mais populares, promovidos por poderosos
operadores turisticos. Na realidade, alguns destinos estabelecidos ndo eram
suficientemente pré-activos para identificar as forcas impulsionadoras de mudanca em
mercados de turismo mais competitivos. Por outro lado, algumas regides naturais, nunca
planeadas como destinos turisticos, estabeleceram-se, ao longo dos anos, como

atraccOes populares para a préatica de turismo e outras actividades recreativas.

Embora muitos dos governos foquem, principalmente, os beneficios econdmicos, tem-
se vindo a reconhecer 0s potenciais custos ao nivel social e ambiental e a necessidade de
investigagdo cuidadosa ao nivel dos efeitos ndo econdmicos. A necessidade da
realizacdo de planeamento estratégico em turismo e da intervencdo do governo, no
processo de desenvolvimento, sdo as respostas tipicas para os efeitos ndo desejados do

desenvolvimento do turismo, particularmente ao nivel local.

Neste sentido, justifica-se a necessidade de um conhecimento aprofundado da gestdo do
turismo nos destinos turisticos bem como o desenvolvimento sustentado do turismo com

uma forte componente de planeamento estratégico. Assim, sdo analisados ao longo do
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presente artigo, as variaveis da macro envolvente global de um destino turistico: a
evolucdo dos fluxos turisticos, das motivacdes dos turistas e dos impactos no turismo do
destino, bem como o planeamento em turismo e o desenvolvimento sustentado do
turismo apresentam-se como aspectos determinantes para a sobrevivéncia a médio prazo
dos destinos turisticos. O estudo e o conhecimento das variaveis em analise tém-se
revelado, para os destinos turisticos que as conhecem, um factor determinante da sua

competitividade.

Neste contexto, apresentam-se, ainda, as pesquisas recentes associadas aos modelos de
planeamento estratégico de destinos turisticos realizadas no ambito de um projecto de
investigacdo em curso: Politicas Publicas e Modelos Planeamento de Destinos
Turisticos. Assim, sera apresentado o benchmarking realizado na investigagdo em curso,
tendo por base o estudo de case studies, que permitem conhecer as melhores préticas

internacionais em planeamento estratégico de destinos turisticos.
INTRODUCAO

O presente artigo pretende destacar a relevancia do planeamento estratégico de destinos
turisticos apresentando a pesquisa realizada no ambito de um projecto de investigacao

aplicada: Politicas Publicas e Modelos de Planeamento de Destinos Turisticos

A sua estrutura é constituida por uma introducao e pela apresentacdo das cinco variaveis
da macro envolvente de um destino turistico, entendidas como relevantes para o
planeamento estratégico: a evolucdo dos fluxos turisticos, as mudangas nos
comportamentos e nas motivagdes, 0s impactos do turismo no destino, o

desenvolvimento sustentado do turismo e a necessidade de planeamento em turismo.

No ponto dois apresenta-se 0 planeamento estratégico de destinos turisticos com
destaque para o planeamento em turismo e para o processo integrado de planeamento

estratégico em turismo.

De seguida apresenta-se 0 projecto de investigagdo: Politicas Publicas e Modelos de
Planeamento de Destinos Turisticos, destacando a investigacdo realizada no &mbito do

Plan Maestro de Desarrollo Turistico Sostenible, 2007-2020, do Panama, com
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referéncia ao processo metodologico e ao Plano, com relevo para as suas fases,

objectivos, regides, produtos, mercados, comercializacdo, gestdo e viabilidade.

No ultimo ponto apresentam-se as principais reflexfes associadas a presente
investigacdo e que se pretende contribuam para um melhor conhecimento e
compreensdo dos modelos de planeamento estratégico de destinos turisticos,
conduzindo a criacdo de destinos turisticos mais sustentaveis e competitivos, face ao

constante ambiente de mudanca que se verifica na envolvente turistica.

Neste contexto, nos pontos seguintes desenvolvem-se 0s aspectos centrais que
permitiram a construcdo do presente artigo e apresentar os primeiros resultados da
investigacdo realizado no ambito do projecto: Politicas Publicas e Modelos de

Planeamento de Destinos Turisticos.

1. Variaveis da Macro Envolvente Global de um Destino Turistico

Varios sdo os destinos que testemunharam um declinio no nimero de visitas, como
resultado de alteracbes nos padrfes da procura, bem como num aumento na
concorréncia por parte de outros destinos mais populares, promovidos por poderosos
operadores turisticos. Na realidade, alguns destinos estabelecidos ndo eram
suficientemente pré-activos para identificar as for¢as impulsionadoras de mudanga em
mercados de turismo mais competitivos. Por outro lado, algumas regides naturais, nunca
planeadas como destinos turisticos, estabeleceram-se, ao longo dos anos, como
atraccOes populares para a préatica de turismo e outras actividades recreativas (Ferreira,
2004).

Neste contexto afigura-se pertinente o estudo das variaveis da macro envolvente global

de um destino turistico (Ferreira, 2005) (Figura 1.).
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Figura 1. Variaveis da macro envolvente global de um destino turistico
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Fonte: Adaptado Ferreira (2005)

Como enquadramento ao tema central do presente artigo sdo apresentadas e analisadas
as cinco variaveis da macro envolvente de um destino turistico (2.), entendidas como
relevantes para o planeamento estratégico (Figura 1.): (1.1.) a evolugdo dos fluxos
turisticos, (1.2.) as mudancas nos comportamentos e nas motivacgdes, (1.3.) 0s impactos
do turismo, (1.4.) o desenvolvimento sustentado do turismo e (1.5.) a necessidade de

planeamento em turismo.

1.1. A Evolucéo dos Fluxos Turisticos

A dimensdo do fenémeno turistico tem, nos ultimos anos, apresentado uma evolucgédo de
crescimento. Em 2005, pela primeira vez, o ndmero de chegadas turisticas
internacionais ultrapassou a barreira dos 800 milhdes, cifrando-se em 806 milhdes
(OMT, 2007). Em 2007, as chegadas internacionais atingiram o numero recorde de 903
milhGes de turistas, o que equivale a um aumento de 6,6% em relacdo a 2006 (OMT,
2007). Entre Janeiro e Abril de 2008 as chegadas internacionais apresentaram uma taxa
de crescimento proxima dos 5%, quando comparadas com igual periodo de 2007 (OMT,
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2008). No ano de 2008 o nimero de chegadas turisticas internacionais alcangou os 925
milhdes (UNWTO, 2009).

O estudo de tendéncias da Organizacdo Mundial do Turismo: Panorama 2020, aponta
para uma previsdo das chegadas turisticas internacionais em 2020, de 1,56 bilides
(OMT, 2000). As previsdes da Organizacdo Mundial do Turismo para a Europa, para
2020, apontam para 717 milhdes de chegadas turisticas internacionais, correspondendo
a uma quota de mercado de 46%, ajustando-se o crescimento de chegadas turisticas
internacionais para 3% ao ano (OMT, 2003).

1.2. As Mudancas nos Comportamentos e nas Motivagdes

Tipos de Turismo

Segundo Cunha (1997, p. 23), as varias distingbes, que se fazem entre os tipos de
turismo, prendem-se com as motivacdes e as intencdes dos viajantes. Distinguem-se
varios tipos de turismo, devido a grande variedade de motivos que levam as pessoas a
viajar. De entre os diferentes tipos de turismo que podem ser identificados, salientam-se
os tipos de turismo, a seguir enumerados: turismo de recreio, turismo de repouso,
turismo cultural, turismo desportivo, turismo de negocios, turismo politico e turismo

étnico e de carécter social (Cunha, 1997).

Os diferentes tipos de turismo tém vindo a evoluir para novos segmentos de mercado
como consequéncia da diversificacdo das motivacdes das pessoas na escolha das suas
viagens. A identificacdo dos diferentes tipos de turismo e o conhecimento das
tendéncias internacionais, nomeadamente 0s novos segmentos de mercado, Sao
importantes para o processo de planeamento estratégico de destinos turisticos na medida
em que condicionam o desenvolvimento da oferta turistica, principalmente no que diz

respeito aos atractivos turisticos a desenvolver.

Neste contexto, Jayawardena (2002) refere que alguns tipos de turismo, com especial

interesse, tém vindo a reflectir um rapido crescimento, alguns deles extravasando a sua

! A Organizagdo Mundial do Turismo encontra-se a trabalhar na sua pesquisa de longo prazo o

programa: UNWTO Future Vision: Tourism Towards 2030.
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esfera de influéncia, criando sinergias e desenvolvendo novos segmentos de mercado.
Os tipos de turismo identificados sdo: turismo cultural e patriménio; turismo de
aventura, turismo com base na comunidade local; turismo de salde e agro-(ou agri-)
turismo. Este autor refere ainda, que, em muitos casos, é possivel combinar dois ou
mais tipos de turismo, como forma de melhor suportar o desenvolvimento local do
turismo. Neste contexto, estes tipos de turismo, que incluem o surgimento de novos
segmentos, desempenham, segundo Jayawardena (2002), um papel fundamental no

planeamento estratégico do turismo ao nivel dos destinos turisticos.

Novos Mercados e Novos Destinos

Segundo a WTO (2001), as chegadas internacionais aumentaram de 25 milhGes em
1950, para 698 milhdes de turistas em 2000. Mas os destinos das suas viagens tém
muito a ver com o que neles se oferece. Em alguns casos, sdo as marcas deixadas por
culturas passadas, noutros, séo as de cultura do nosso tempo. Raramente h4 um motivo
Unico a atrair os turistas. E preciso que ele seja muito forte para dominar a cena em
exclusivo. Nas circunstancias mais comuns, articula-se a histéria com a arte, com 0
shopping, com a gastronomia e com muitos outros elementos de atracgdo (Oliveira,
2000).

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (2000), verificou-se uma
diversificacdo dos destinos, salientando-se os destinos que surgiram no Norte de Africa,
na Asia, na América Latina e nas Caraibas. Em 1950, apenas quinze paises recebiam
cem por cento dos vinte e cinco milhdes de turistas internacionais. Em 1999, eram mais
de setenta os paises e territorios que recebiam mais de um milhdo de turistas

internacionais.

Identificam-se, na Tabela 1., os segmentos de mercado mais importantes até 2020
previstos pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2000). Para além de uma
expansdo generalizada, assistiu-se simultaneamente a uma dispersdo crescente dos
turistas pelo planeta, traduzida numa maior diversificacdo dos destinos turisticos (DGT,
2002).
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Tabela 1. Os segmentos de mercado mais importantes até 2020

—Sol e praia —Urbano

— Desportos —Rural

—Aventura — Cruzeiros

—Natureza — Parques temaéticos
—Cultural — Reunides e conferéncias

Fonte: OMT (2000)

Durante anos, o turismo foi caracterizado pela concentragdo: (1) concentracdo
geogréfica: os 15 principais paises, todos da Europa Ocidental e da América do Norte,
atraiam 97% do total mundial; (2) cobertura sazonal (no Verao); e (3) concentracdo em
termos do objectivo da viagem, lazer e férias de Verdo (WTO 2001). Hoje em dia, 0o
turismo é muito mais diversificado. Viajar tende a ser mais espalhado ao longo do ano
gracas a crescente fragmentacdo das férias escolares e de trabalho e muito mais
diversificada em termos de objectivo de viagem, duracdo de estada e alojamento (WTO,
2001).

No seguimento desta tendéncia de diversificagdo do turismo, na literatura surgem alguns
estudos levados a cabo para examinar a interface entre o comprar (shopping) e o turismo
(Finn e Erdem 1995, Timothy e Butler 1995), e sobre o aparecimento do turismo de
jogo (Loverseed, 1995) e sua capacidade de captar turistas (Long, 1995) para certa area
geografica (Nickerson, 1995). Finn e Erdem (1995) analisam o desenvolvimento de
“mega-centros comerciais”, como atracgdes turisticas e a combinacéo do conceito de “ir
as compras” com o0 de parques tematicos, como um factor importante no
desenvolvimento do turismo urbano. Timothy e Butler (1995) estudaram o aumento do
movimento de turistas entre 0 Canada e os Estados Unidos e o papel do acto de “ir as
compras” como um dos geradores do turismo de compras (shopping tourism).

Um exemplo do surgimento de novos segmentos de mercado € o ecoturismo (Herbig e
O’Hara (1997). Um outro aspecto marcante do desenvolvimento do turismo tem sido a
concentracdo em zonas costeiras, enquanto as tendéncias actuais dos gostos turisticos
estdo a criar oportunidades de desenvolvimento em regides interiores e em segmentos
especificos de mercado, menos dependentes de atraccdes baseadas nas condicdes
climéticas (DGT, 2002).
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As oportunidades criadas pelo turismo geram impactos nas regides onde o seu
desenvolvimento se verifica, neste sentido, apresentam-se, no ponto seguinte, 0s

impactos ambientais, econémicos e socio-culturais do turismo.

1.3. Os Impactos do Turismo

Mings e Chulikpongse (1994) referem que o turismo actua como um agente de
mudanga, trazendo indmeros impactos as condi¢cbes econdmicas regionais, as
instituicBes sociais e a qualidade ambiental. Segundo Rushmann (1999), os impactos do
turismo referem-se as modificagdes provocadas pelo processo de desenvolvimento

turistico nos destinos.

Os impactos do turismo sdo a consequéncia de um processo complexo de interaccdo
entre os turistas e as comunidades receptoras. Por vezes, tipos similares de turismo
podem originar impactos diferentes, dependendo da natureza das sociedades em que
ocorrem (Rushmann, 1999). A este proposito, Holloway (1994, p. 264) e Mathieson e
Wall (1996, p. 22) argumentam que a extensdo do impacto depende ndo sé da

guantidade, mas também do tipo de turistas que se deslocam a esse destino.

Para a WTO (1993), os impactos do turismo resultam das diferengas sociais,
econdémicas e culturais entre a populacdo residente e os turistas e da exposicdo aos
meios de comunicagdo social. O turismo é, muitas vezes, criticado pelos impactos
socio-culturais negativos que causa nas comunidades locais, principalmente nas de
menor dimensdo e nas mais tradicionais (WTO, 1993). Face as implicacdes do
desenvolvimento do turismo nas comunidades dos destinos, importa examinar 0s
respectivos impactos. Na Tabela 2. apresentam-se de forma resumida os impactos

ambientais, econdmicos e sdcio-culturais do turismo.
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Tabela 2. Impactos do Turismo

1" CONGRESS0 DE DESENVOLVIMENTO
REGIONAL DE CABO VERDE

15° Congresso da APDR

2" CONGRESS0 LUSOFONO

DE CIENGIA REGIONAL

a” Congresso de Gestdo e Conservagio
da Natweza

Impactos Positivos Negativos
e Poluicdo sonora
e Poluicdo visual
programas de preservagdo «  Congestionamento
de areas naturais c de 4 1
Ambientais Empreendedores turisticos y ons.ur~no e/agua @
investem em medidas de * Poluigdo da agua e do ar
protec¢do da natureza e Destruigdo da paisagem natural e da
Convivio directo com a area agro pastoril
natureza e  Destruigdo da fauna e da flora
e Degradacdo da paisagem, de sitios
histéricos e de monumentos
e Custos de oportunidade
Aumento do rendimento e Dependéncia excessiva do turismo
dos habitantes o Inflagdo e especulacdo imobiliaria
. Criacéo de empregos e Sazonalidade da procura turistica
Economicos Modificacéo positiva da e Modificacfo negativa da estrutura
estrutura econdmica econdmica
Industrializagdo béasica da e Vias de acesso
economia regional e Acidentes desportivos
e Avalanches de neve
e Modificagdo positiva da * Efeito dNe demonstraf;ao
estrutura social e  AlteracOes na moralidade
e Aumento dos niveis e Movimento intenso (neocolonialismo)
culturais e profissionaisda | e  Conflitos religiosos
o _ populagdo e Prostituicio
Socio-culturais e Valorizagdo do artesanato | ¢  Crime
 Valorizagéo da heranca Descaracterizago do artesanato
gjltu:&: e e Vulgarizacdo das manifestacfes
. rgulho etnico culturais (2)
. ;/alortiz_a(;.:;lo.e E_retsgr_vagéo e Arrogancia cultural (3)
0 patrimonto nistorico e Destrui¢do do patriménio historico

(1) A actividade turistica consome muita agua (piscinas, jardins, campos de golfe, banhos), que
por vezes € necessaria para as actividades das populagdes locais.

(2) A cultura é considerada uma mercadoria - cerimonias e manifesta¢des culturais com datas
historicas, sdo efectuadas diversas vezes durante 0 ano como espectaculos para turistas.

(3) Nos resorts quase ndo existe contacto com pessoas e culturas locais.

Fonte: Adaptado de Holloway (1994), Ruschmann (1999) e Ignarra (1999)

Todos os impactos ambientais, econdmicos e soOcio-culturais devem ser tidos em
consideracdo num processo de planeamento estratégico de destinos turisticos. Assim, e
face a pressdo que os impactos do crescimento mundial do fendmeno turistico exercem
sobre destinos turisticos, importa que a entidade responsavel pelo desenvolvimento do
turismo oriente as suas ac¢fes com base num planeamento estratégico cumprindo

padrdes de sustentabilidade.
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1.4. O Desenvolvimento Sustentado do Turismo

O desenvolvimento sustentado tem como primeiro objectivo o fornecimento de um
meio de vida duravel e seguro capaz de minimizar o esgotamento de recursos, a
degradacdo ambiental, a ruptura cultural e a instabilidade social (Hall, 2000). O
relatério da WCED - Comissdo Bruntland (WCED,1987), alarga este objectivo base
para incluir os conceitos de equidade, as necessidades econdmicas da populacdo
marginalizada e a ideia da tecnologia e das limitagdes sociais, como forma de dotar o

ambiente para responder as necessidades actuais e futuras.

Neste contexto, se a criacdo de locais (destinos) sustentaveis é um objectivo do
planeamento em turismo, entdo este deve ser um processo que abrange ndo sO 0
governo, a indUstria e o turista, mas deve alargar-se a nocéo de stakeholders? incluindo

a comunidade local e o interesse publico (Hall,2000).

A actividade turistica e a economia em geral, em matéria de meio ambiente devem ser
dirigidas para o reconhecimento de que o crescimento econdémico, 0 crescimento

turistico e a protec¢cdo do meio ambiente séo objectivos compativeis e complementares.

Esta ideia conduziu ao denominado desenvolvimento sustentado definido pela
Comissdo Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nacdes Unidas e que se
baseia no principio de que é possivel manter um ritmo de crescimento, sem que seja
preciso hipotecar a capacidade das geracGes futuras para fazer frente as suas proprias
necessidades, sempre e quando produzam uma série de mudangas na sociedade,
considerando o ambiente como um bem escasso que é preciso administrar

adequadamente.

Aplicada ao turismo, esta ideia traduz-se no “turismo sustentado”, que pretende chegar a

uma a situacdo de equilibrio que permita ao sector do turismo funcionar com um critério

2 Stakeholders: de acordo com Gray (1989 p.5), sdo todos os individuos, grupos, ou

organizacgdes que sdo directamente influenciados pelas ac¢es tomadas por outros.
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de rentabilidade a longo prazo, mas ndo a custa dos recursos naturais, culturais ou
ecologicos. O turismo sustentado apresenta-se em trés dimensdes (Perret e Teyssansier,
2001): (1) preservacdo do(s) recurso(s), (2) desenvolvimento local e (3) ética —

retorno/partilha

As actuacdes nesta linha devem resultar da accdo dos trés agentes principais do sector
turistico: (1) o consumidor (visitante); (2) o produtor ou o vendedor directo dos servigos
turisticos que é, normalmente, uma empresa privada; (3) o produtor indirecto de uma
grande parte dos servigos oferecidos aos turistas: a Administracdo Publica em qualquer
dos seus niveis territoriais (OCDE, 1980).

A necessidade de estas trés dimensdes estarem presentes no desenvolvimento local do
turismo coloca em destaque a importancia do planeamento em turismo, tema que se

analisa no ponto seguinte.
1.5. A Necessidade de Planeamento e Turismo

O turismo tem-se revelado, em muitos paises e regides, como um motor importante de
desenvolvimento economico e de transformacdes sociais. Em alguns casos, é 0 unico
elemento de dinamizagdo econOmica do pais/regido, quer como saida de um
subdesenvolvimento cronico, quer para se recuperar do fosso gerado por outras

actividades outrora prosperas (Mufioz, 1996).

Actualmente, ndo deixa de gerar surpresa o elevado nivel de rendimento por habitante
que auferem as regibes, cuja especializacdo € a actividade turistica, destacando-se das

outras actividades produtivas (Navarro, 2000 e Mufioz, 1996).

No contexto do planeamento e desenvolvimento do turismo, este € definido como um
fendbmeno multifacetado e interdisciplinar que envolve a inter-relacdo de componentes
dos produtos turisticos, de actividades e servi¢cos fornecidos por entidades publicas e
privadas (Gunn, 1994; Pearce, 1995, 1989). Um conhecimento destes componentes é

requerido para o sucesso do planeamento e gestdo do turismo (Inskeep, 1991).
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Embora muitos dos governos foquem, principalmente, os beneficios econdmicos, tem-
se vindo a reconhecer 0s potenciais custos ao nivel social e ambiental e a necessidade de
investigagdo cuidadosa ao nivel dos efeitos ndo econdmicos (Lui, Sheldon e Var, 1987;
Murphy, 1981). A necessidade da realizacdo de planeamento estratégico em turismo e
da intervencdo do governo, no processo de desenvolvimento, sdo as respostas tipicas
para os efeitos ndo desejados do desenvolvimento do turismo, particularmente ao nivel
local (Hall, 2000).

O planeamento, no sentido amplo de um processo orientado, deve estar apto a
minimizar os potenciais impactos negativos, a maximizar os retornos economicos do
destino turistico e a encorajar uma resposta mais positiva da comunidade local
relativamente ao turismo, em termos de longo prazo. Como Murphy (1985, p. 156)
argumenta,
“0 planeamento esta preocupado com a antecipacao e a regulamentacdo das mudancas
no sistema, em promover ordenadamente o desenvolvimento, assim como em
incrementar os beneficios ambientais, sociais e econémicos resultantes do processo de

desenvolvimento.”

Por esse motivo, o planeamento deve ser visto como um elemento critico, que garanta, a

longo prazo, o desenvolvimento sustentado do destino turistico.

2. Planeamento Estratégico de Destinos Turisticos

O desenvolvimento no turismo internacional incrementou a competitividade entre os
destinos turisticos. Um dos objectivos do desenvolvimento e planeamento do turismo é
o0 de criar produtos turisticos e servicos com maior valor para os actuais e potenciais
turistas, para que os destinos e as suas comunidades recebam beneficios econémicos e
sociais (Yoon, 2002). Contudo, face a crescente concorréncia entre os destinos, €
necessario compreender as capacidades de que um destino necessita para competir num

mercado saturado (Evans, Fox e Johnson, 1995; Ritchie, Crouch 2000).

De acordo com Hassan (2000), o planeamento e a promocgdo dos destinos turisticos

devera ser conduzida por uma minuciosa andlise dos factores de competitividade e
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desenvolvimento de estratégias. Assim, devera ser estruturado um criterioso processo de

planeamento estratégico para o desenvolvimento do turismo em destinos turisticos.

Um processo de planeamento estratégico em turismo inclui um conjunto de factores que
se estendem desde os factores institucionais, factores culturais, valores dos stakeholders
e atitudes, até a sua envolvente social, politica e econdmica, influenciando todo o

processo e o seu desenvolvimento formal (Hall, 2000).

No sentido de ser efectivo, 0 processo de planeamento estratégico em turismo também
necessita de ser integrado com os valores e com o desenvolvimento de uma estrutura
organizacional apropriada, contudo, ao nivel do destino, essas medidas podem dar a
impressdo de que os stakeholders, ndo estdo adequadamente incluidos no processo de
planeamento. Nesta situacdo, o processo de planeamento é tdo importante como o seu
resultado, o plano. Para ter um processo de planeamento, em que, 0s que tém a
responsabilidade de o implementar, sdo 0s mesmos que o ajudaram a formular, faz com
que efectivamente a implementacdo seja aumentada (Heath e Wall, 1992; Hall e
McArthur, 1998).

Um processo de planeamento estratégico €, normalmente, iniciado por algumas razdes
que incluem (Hall e McArthur, 1998): (1) a solicitagdo dos stakeholders — empreender
um plano estratégico pode ter origem na pressdo exercida pelos stakeholders, por
exemplo, a industria do turismo, 0s grupos de conservacdo da natureza, ou 0 governo;
(2) a percepc¢do da necessidade — a falta de informacéo, para a tomada de decisdo ou de
uma matriz apropriada, com a qual se implementem os requisitos legislativos, pode
estar na razdo de que novas abordagens de planeamento e de gestdo foram identificados.
Este factor comeca a ser extremamente importante, no que diz respeito a necessidade de
desenvolver novas formas, estruturas e estratégias, com as quais se pode desenvolver o
turismo sustentado; (3) resposta a uma crise — empreender um exercicio de elaboracao
de um plano estratégico € muitas vezes, o resultado de uma crise, no sentido em que 0
sistema de planeamento e a gestdo falharam; na adaptacdo dos aspectos de gestdo da
envolvente, por exemplo, falhou na conservacdo de um local com patrimonio ou no
rapido declinio do nimero de chegadas de visitantes; (4) boas praticas — os gestores de
locais com patriménio podem ser pré-activos no que diz respeito a adopgdo de novas

ideias e novas técnicas. Alem disso, um processo de planeamento estratégico pode ser
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uma forma de fazer melhor as coisas, incluindo benchmarking de destinos ou do
desenvolvimento dos seus concorrentes; (5) adaptacdo, inovacao e divulgacdo de ideias
— individuos no seio da organizacdo podem encorajar como parte do processo de
planeamento estratégico, a difusdo de ideias do planeamento em turismo no seio da

gestdo de entidades publicas.

Para Hall (2000), um processo de planeamento estratégico esta estruturado
hierarquicamente de uma viséo e uma misséo, metas, objectivos e planos de ac¢do. Cada
nivel expande-se para os outros em termos de detalhe, direccdo e capacidade para ser

alcancado.

De acordo com Hall (2000), ao nivel do destino turistico, os elementos do processo de
planeamento estratégico podem ser aplicados de forma a alcancar um plano integrado

passivel de ser gerido, em tempo util e com eficiéncia de custos.

Um processo integrado de planeamento estratégico em turismo pretende responder as
seguintes questdes: (1) para onde se deseja ir? (2) como se vai l& chegar? e (3) como se
sabe que se esta a chegar 1a? Nos paragrafos seguintes procede-se a analise destas

questoes.

Para onde se deseja ir?

O primeiro passo de um processo de planeamento estratégico € identificar os propésitos
gue a organizacao e/ou o responsavel pelo planeamento deseja alcancar, para os ordenar
pela sua importancia e para considerar como estdo longe de se conciliarem uns com os
outros. Como Hall (1992) estabelece: antes dos objectivos ficarem explicitos, ninguém
pode ter a certeza que eles serdo partilhados pelas pessoas para quem foram planeados;

nem é possivel de forma racional preferir um plano a outro plano.

A formulacdo da missdo, meta e objectivo, é porventura a componente critica do
planeamento estratégico em turismo. Uma missdo organizacional, metas e objectivos
sdo altamente interdependentes (Byars, 1984). A formulacdo da declaracdo de missdo e
0 desenvolvimento de metas e objectivos necessitam de ser conduzidos em mao (hand-

in-hand) com a analise estratégica e a visdo estabelecida. A seleccdo de metas e
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objectivos é também muito importante, em termos de turismo sustentado, porque eles

conduzem a seleccdo de indicadores, pelos quais se atinge 0 sucesso.

Contudo, a selec¢do de metas, objectivos e indicadores ndo é uma tarefa facil, pois o
problema surge da integracdo de programas individuais (municipios) num plano
coerente (regional/nacional). Esta questdo levanta-se ndo s6 ao nivel do que esta contido
no seio do documento de planeamento, mas também no que respeita a estrutura
organizacional e aos valores possuidos por aqueles que tém a responsabilidade da
formulacdo e da implementacdo do planeamento estratégico.

Como se vai l& chegar?

Como observa Gunn (1977, p. 85), por causa do crescimento fragmentado da indUstria
do turismo, o planeamento global da totalidade do sistema do turismo esté atrasado, nao
h& uma politica global, uma filosofia ou uma forca de coordenacdo que conduza as
muitas pecas do turismo para uma harmonia e assegure a continuidade do seu

funcionamento harmonioso.

A necessidade de coordenacdo comeca a ser uma das mais evidentes verdades do
planeamento e da politica do turismo (Hall, 1994). Por exemplo, Lickorish et al. (1991,
p. vi) argumentam que “existe uma fraqueza séria na maquina dos governos na
negociacdo com o turismo relativamente a coordenacdo e coopera¢do com 0S
operadores quer publicos quer privados. As politicas governamentais ou a falta delas
sugerem uma obsolescéncia na administracdo publica dedicada ao turismo...”. Como
refere Spann (1979), a coordenacdo normalmente refere-se ao problema das decisdes
relacionadas, para que elas se ajustem. N&o se est4 a falar de propostas cruzadas, mas
sim, de que as propostas conduzam a uma razoavel consisténcia e coeréncia das

decisoes.

Por seu lado, a coordenagdo é uma actividade politica e sera por causa disso que a
coordenacdo se traduz numa extrema dificuldade, especialmente, na inddstria do
turismo, em que sdo em grande numero as partes envolvidas no processo de tomada de
decisdo. Como refere Edgell (1990, p. 7), na economia, ndo existe outra industria que
esteja ligada a uma tdo grande diversidade e a tdo diferentes produtos e servigos como

esta a industria do turismo.
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De acordo com Hall (2000), numa abordagem colaborativa em relacdo ao planeamento
estratégico, a atencdo esta direccionada para o desenvolvimento de um planeamento
com os stakeholders, em vez de um planeamento para os stakeholders. Esta abordagem
reforca a natureza complexa da gestdo de um destino turistico, pelo reconhecimento de
que as opinides, perspectivas e recomendacdes dos stakeholders (externos) sao justas e
legitimas, como sdo as dos responsaveis pelo planeamento, dos especialistas e dos
responsaveis pela industria. Os resultados deste processo tém mais sucesso na sua
implementacdo, porque os stakeholders tém um maior grau de pertenca, face ao plano e
ao seu processo. Para além disso, este processo pode estabelecer maior cooperagédo entre
0s varios stakeholders no suporte as metas e aos objectivos das organizagcdes do
turismo; pode também criar as bases para responder, de forma mais eficiente as
mudangas (Hall e McArthur, 1996, 1998).

Como se sabe que se esta a chegar l1a?
A avaliacdo, tomada numa base mais estratégica, estd a comecar a ser uma componente
significativa da politica e do planeamento em turismo. Segundo Hall (1982, p. 288), “a

avaliacdo consiste num qualquer processo que permita ordenar preferéncias”.

Para outros autores, a avaliacdo confina-se a avaliar o que acontece apds a
implementacdo da politica/medida (p. ex. Dye, 1992). Hollick (1993, p. 125) refere,
acerca da avaliacdo, “que se espera que 0S erros ocorram, 0S projectos devem ser
planeados de forma a facilitar a atempada detecgéo e correccdo”. De forma semelhante,
Hall e Jenkins (1995) argumentam que a monitorizacdo constante das politicas de
turismo pode alertar os decisores e os legisladores para situagdes, em como as politicas
oficiais estdo a enviesar o sistema ou situacdes em que as politicas ndo estdo a atingir o
publico desejado. A mesma posicao é partilhada por Hogwood e Gunn (1984, p. 220):
“avaliar o programa, em termos dos seus objectivos originais”, pode revelar que a

politica ndo esta ser correctamente aplicada e que ndo conduzira ao efeito planeado.

O sucesso ou insucesso das politicas pode resultar de muitos dos aspectos relacionados
com a sua elaboracdo (ambiguidade dos objectivos e das intencdes), da implementacao,
da politica (burocracia e forgas incontrolaveis) ou de forgcas imprevistas (econémicas,
politicas e sociais) e, ainda, da criacdo de mudancas nas necessidades publicas (Hall e
Jenkins, 1995).
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A avaliacdo é uma tarefa dindmica do planeamento estratégico (e € um elemento chave
do pensamento estratégico). A incorporacdo da monitorizacdo e da avaliacdo, no
principio do planeamento do turismo, permite que o tipo de informac&o, requerida para
a monitorizacao e para a avaliacdo, possa ser definida durante a formacao do plano e por
avanco antes da implementacéo do plano. Neste sentido, os indicadores jogam um papel
importante na mensuracdo do sucesso, no alcance de metas e objectivos. Um indicador
efectivo ou um conjunto de indicadores ajudam os destinos a responder a questdo: (3)

como se sabe que se estd a chegar 14?

Segundo Yoon (2002), alguns modelos conceptuais e outras abordagens foram
explorados no campo da estratégia dos destinos turisticos, porém os estudos empiricos,
os resultados dos testes e a validagio dos modelos propostos foram limitados. E assim
entendido como relevante por Ferreira (2004), que mais estudos se devem realizar para
que a investigacdo em planeamento estratégico de destinos turisticos possa contribuir

para o desenhar e seleccionar de estratégias mais sustentaveis para os destinos.
3. Politicas Publicas e Modelos de Planeamento Estratégico de Destinos Turisticos

O presente artigo resulta das pesquisas realizadas aos planos de planeamento e
desenvolvimento estratégico de destinos turisticos no ambito do projecto: Politicas
Publicas e Modelos de Planeamento de Destinos Turisticos e cujos primeiros resultados
se apresentam, tendo por base a analise do Plan Maestro de Desarrollo Turistico
Sostenible, 2007-2020, do Panama.

3.1. Projecto de Investigacao

Este Projecto surge baseado na importancia crescente da investigacdo em destinos
turisticos (European Tourism Forum, 2007) que evidenciam a necessidade de um maior
conhecimento sobre as politicas e as fases associadas aos modelos de planeamento e
desenvolvimento do turismo em destinos turisticos. Assim, pretende-se criar uma base
de dados de case study que identifiguem e definam as boas praticas internacionais e cujo
conhecimento contribua para uma melhor definicdo de politicas publicas e de
instrumentos de planeamento capazes de, no longo prazo, garantirem a sustentabilidade

dos destinos turisticos.
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Os objectivos centrais do Projecto sdo: (1) associar o planeamento estratégico de
destinos turisticos ao desenvolvimento do turismo sustentado, (2) demonstrar a
exequibilidade das politicas publicas associadas ao desenvolvimento de planos de
desenvolvimento do turismo em destinos turisticos, focalizados no bem-estar ambiental,
econdémico e social-cultural dos stakeholders, (3) assegurar 0s necessarios recursos de
investigacdo e de benchmarking e (4) considerar as implicacdes nas politicas publicas
do turismo tendo por base um modelo que agregue as melhores préaticas do planeamento

e desenvolvimento do turismo em destinos turisticos.

Para a identificacdo e definicdo coerente dos destinos turisticos encontra-se a ser
realizada uma pesquisa baseada em estudos de caso em destinos, referenciados na
literatura em turismo (Ferreira, 2008) e que nos anos de 2005 a 2008 apresentaram 0s

respectivos planos estratégicos de desenvolvimento do turismo.

Como um dos resultados preliminares desta investigacdo apresenta-se a pesquisa
realizada tendo por base o Plan Maestro de Desarrollo Turistico Sostenible, 2007-2020,
do Panama, que permitiu validar os aspectos centrais identificados na literatura e
averiguar novos aspectos no contexto da politica publica e na identificacdo da presenca
de outros, nomeadamente nas fases do processo, permitindo contributos inovadores para
uma melhor compreensdo do fendmeno de planeamento e desenvolvimento de destinos
turisticos, ficando a conhecer aqueles que se pretende, que no longo prazo, garantam o

sucesso do destino.
3.2. Plan Maestro de Desarrollo Turistico Sostenible 2007-2020 - Panama

Este Plano resulta das directrizes estabelecidas, em Setembro de 2004, pelo Presidente
do Panama para a industria do turismo que deve: (1) criar oportunidades de emprego a
nivel nacional, (2) produzir uma melhor distribuicdo das receitas e (3) contribuir para a
descentralizacdo do Estado.

Para dar cumprimento a estas directrizes, o Instituto de Turismo do Panama definiu uma
politica cujo ponto de partida deveria ser o inventario turistico do pais, provincia por
provincia, com o objectivo de identificar os recursos naturais e humanos susceptiveis de

serem transformados em produtos e ofertas turisticas. Este primeiro passo deveria, por
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um lado, permitir avaliar a capacidade de carga das areas escolhidas para o
desenvolvimento do turismo de modo a assegurar a sua sustentabilidade, e por outro
lado deveria identificar a percentagem de desemprego que deveria ser resolvido
mediante a criacdo de oportunidades de emprego na industria do turismo.

Para poder garantir o sucesso no tempo do Plano foi necessario criar uma estrutura legal
de apoio para o seu cumprimento e gestdo efectiva, assim como desenvolver uma
capacidade de promocdo nacional e internacional que permitisse ao Panama competir
com as outras ofertas mundiais. Neste sentido, o Instituto de Turismo do Panamé
encetou um processo de transformacdo institucional que resultou na actual base de
desenvolvimento do Plano: (1) nova legislacdo turistica, (2) nova abordagem na
contratacdo de campanhas promocionais (3) novo espaco fisico para a Autoridade do
Turismo e (4) contemplacdo no Plano de uma série de factores que permitam criar 0s

estimulos as actividades turisticas nas diferentes areas do pais.

O Plano possui, ainda, a capacidade de determinar as prioridades e todas as restantes
condigdes para o desenvolvimento eficiente, sustentavel e continuo do servico e da
oferta turistica do Panama. Neste contexto e de acordo com Tourism&Leisure, (2008), o
Plano solicitara a Administracdo Publica que inclua nos seus planos e orcamentos 0s
fundos necessarios para apoiar as directrizes do Plano, sobretudo em termos de gasto
publico em infra-estruturas a nivel nacional. As propostas que constam do Plano seréo
apoiadas por uma Lei de Fomento ao Investimento Turistico supervisionada pelo

Ministério de Economia e Financas.

Processo Metodoldgico

A elaboracdo do Plano tem por base um processo metodoldgico integrado numa
abordagem de sustentabilidade de mercado/produto turistico. A fase da analise foi
constituida pelas seguintes etapas: (1) reconhecimento da situacdo de partida (2)
avaliacdo da situacdo e (3) conclusdes do diagnostico e recomendacdes preliminares. A
fase da andlise seguiu-se a fase da formulacdo de estratégias e estabelecimento de
accOes tendo por base uma abordagem participativa de todos os principais actores
turisticos do Panama. Esta fase foi constituida pelas seguintes etapas: (4) planeamento
estratégico e (5) plano de acgBes. O processo empregue no Plano encontra-se

estruturado de forma a dar resposta as principais perguntas chave: (1) para qué? (2) o
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QD) cokoverde

qué? (3) para quem? (4) com que suporte? (5) como fazé-lo? (6) como geri-lo? (7)

riscos e beneficios.

Na Tabela 2., identificam-se as principias questdes, respostas e ac¢des que suportam o

processo em que o Plano se encontra estruturado.

Tabela 2. Processo em que o Plano se encontra estruturado

(1) para (2o (3) para quem? | (4) com que (5) como fazé- | (6) como (7) riscos e

qué? qué? suporte? lo? geri-lo? beneficios

Objectivos Produtos | Comercializagcdo | Condi¢des para o | Plano de Organizacdo e | Riscos e

do Plano e e marketing desenvolvimento | implementacdo | gestéo, beneficios do
Destinos turistico monitorizagdo | Plano
Turisticos e avaliacdo

Objectivos Produtos | Mercados Acessibilidade Planos de Gestéo Riscos e

Estratégicos | Turisticos | turisticos Distribuicio investimentos Institucional beneficios

Metas Destinos emIssores Interna Guia de Conta Satélite

Estratégicas | Turisticos | Comercializagdo Servicos implementacdo | do Turismo

Politica Bésicos

Turistica do

Panama

Fonte: Adaptado de Tourism&Leisure, (2008)

Da anélise da presente Tabela pode-se concluir que a metodologia que suporta o Plano
se encontra ancorada em mais variaveis do que as sugeridos pela literatura e que o Plano
pretende responder a mais questdes do que as que, normalmente, se apresentam num

processo de planeamento estratégico em turismo.
Plano

O Plano é suportado pela visdo do Estado do Panama: que pretende o desenvolvimento
econdémico através do turismo com o objectivo de alcancar uma mais equitativa

distribuicdo das receitas geradas pela actividade turistica.

Neste contexto foi definido como objectivo central do Plano alcangar um turismo
sustentavel e ordenado que contribua para a geracdo de riqueza no Pais, através da
definicdo de um conjunto de objectivos: (1) objectivos do Pais; (2) objectivos

Institucionais e (3) objectivos de Produto e Mercado, e metas estratégicas que passam
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pelo (1) aumento da estada média, (2) crescimento do nimero de pernoitas, (3) aumento

do emprego; e (4) crescimento contributo turismo para o PIB.

No campo dos produtos e destinos turisticos o Plano identifica doze produtos turisticos
chave para desenvolver: (1) turismo de negocios (MICE), (2) turismo de shopping, (3)
turismo de sol e praia, (4) turismo de cruzeiros, (5) ecoturismo, (6) turismo
activo/aventura, (7) turismo nautico e de pequenos cruzeiros, (8) turismo de pesca
desportiva, (9) turismo de wellness/médico, (10) turismo cientifico, (11) turismo
cultural/comunitario e (12) agroturismo. De acordo com o Plano (Tourism&Leisure,
2008), os produtos sol e praia e ecoturismo sdo 0s que poderdo apresentar uma maior
evolucdo, especialmente apds 2014. Os produtos nauticos estardo no mercado no
periodo de 2014 - 2020. Ainda de acordo com a mesma fonte, em 2020, espera-se que

se tenha produzido uma mudanca notdria no mix de produtos turisticos do Panama.

No contexto dos destinos turisticos foram definidas oito regies com vinte e seis
destinos turisticos, cada um com uma carteira de produtos propria ajustada em funcéo
da qualidade dos recursos e da tendéncia da procura. A identificacdo dos destinos
turisticos teve por base a observacdo das seguintes variaveis: (1) situacdo do destino, (2)

viabilidade da procura e (3) viabilidade do mercado.

A estratégia de comercializacdo orienta a realizacdo de planos de marketing ao nivel
nacional e internacional focalizados em: (1) mercados chave (2) mercados de

oportunidade e (3) mercados de aposta (estes em duas etapas: 2008-2014 e 2014-2020).

No contexto da criagdo de condicdes para o desenvolvimento o Plano, este pressupde a

criacdo de uma estratégia de acessibilidade e distribuicdo interna dos fluxos turisticos.

De acordo com Tourism&Leisure (2008), e no contexto da implementacdo do Plano,
este articula vinte e um programas divididos em setenta e dois subprogramas de
actuacdo. Os programas foram priorizados de acordo com o seu contributo para a
viabilidade do Plano: alcance dos objectivos e consolidacdo dos produtos. Assim, 0s
Planos de investimentos foram divididos em programas de: (1) prioridade méxima, (2)
alta prioridade, (3) prioridade chave e (4) prioridade para a segunda fase ou de
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oportunidade. De suporte & implementagdo do Plano, existe um guia de implementacio®

que se traduz num documento, parte integrante do Plano.

No que diz respeito a organizacdo, gestdo, monitorizacdo e avaliacdo do Plano e para
uma efectiva gestdo institucional, o Plano propde um esquema matricial da Autoridade
Turistica do Panama (ATP), bem como trés estratégias a seguir: (1) estratégia
institucional, (2) estratégias de fomento do desenvolvimento e (3) estratégias
transversais para a sustentabilidade. A conta satélite do turismo do Panama surge como

um instrumento central de gestdo, monitorizacédo e avaliacdo do Plano.

No contexto dos beneficios e riscos do Plano, entende-se que o Plano contribui para a
optimizacgéo da gestédo baseada numa melhoria das condic¢des de vida da populagédo e o
respeito pelo meio ambiente. Os principais beneficios apresentados pelo Plano
traduzem-se em beneficios ambientais, sdcio-culturais e institucionais. O Plano
apresenta, também, indicadores que suportam a viabilidade econdémico-financeira. Os
riscos associados a implementacdo do Plano encontram-se apresentados em cinco
cenarios, dois relacionados com o desenvolvimento do mix dos produtos e 0s outros trés
restantes cendrios relacionados com os problemas de gestdo. De acordo com
Tourism&Leisure (2008), os riscos ocasionados pelos problemas de gestdo sdo aqueles

gue geram impactos e perdas de oportunidade mais profundas.
5. Contributos e Conclusotes

Em resultado da pesquisa realizada e objecto de apresentacdo neste artigo importa
compreender os contributos do case study para um melhor conhecimento dos modelos
de planeamento e desenvolvimento estratégico do turismo em destinos turisticos, bem
como a importdncia das politicas pablicas e das fases que constituem o todo o

Plano/processo.

% E um instrumento orientado para o investimento e para 0 mercado, contendo informacao
através da sua documentacgdo técnica para todos os actores do turismo que desejem optimizar as

suas actividades
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No que respeita ao Plano importa destacar as seguintes politicas (1) o desenvolvimento
sustentavel, (2) o funcionamento coordenado entre os actores do turismo, (3) a
colaboracdo institucional, (4) a qualidade de vida dos residentes, (5) a reducdo da
pobreza e (6) o turismo social e para todos, como 0s contributos que o case study
apresenta e que se associam a construcdo de um plano de desenvolvimento turistico para

um destino.

No entanto, uma analise mais fina permite verificar que o Plano incorpora outros
aspectos inovadores nomeadamente: (1) na defini¢do das politicas, (2) na capacidade de
provocar transformaces institucionais, (3) na competéncia de definir as prioridades e as
condi¢cdes necessarias para o desenvolvimento eficiente, sustentadvel e continuo do

servico e da oferta turistica e (4) no suporte orcamental.

Por outro lado, na sua metodologia, a analise diagndstico é inovadora na medida em
que, no momento do reconhecimento da situacdo de partida, contempla aspectos como
(1) a revisdo de planos e estudos prévios, (2) a revisdo de estudos e documentos € a (3) a
revisdo das estatisticas do turismo. Por outro lado, na etapa da avaliacdo da situacéo,
realiza (1) andlise institucional e legal, (2) analise da procura, (3) analise da oferta e (4)

analise de acessibilidade e infra-estruturas.

Termina a fase das conclusfes do diagnostico e recomendagdes preliminares com (1)
analise competitiva do destino e com (2) andlise SWOT, enquadrando-a: no
ordenamento e desenvolvimento de destinos, mercados e procura e aspectos
institucionais, e termina (3) com a identificagdo das linhas estratégicas de

desenvolvimento turistico.

Na fase da formulacdo de estratégias e estabelecimento de ac¢Bes tendo por base uma
abordagem participativa de todos os principais actores turisticos, o Plano apresenta as
seguintes etapas: planeamento estratégico e plano de ac¢des. Neste contexto importa
destacar como inovador: (1) a validacdo dos modelos de desenvolvimento institucional,
(2) a validacdo das estratégias e dos programas suportados pela visdo e pela estratégia
nacional de turismo sustentavel e (3) as andlises de viabilidade: técnica, social,
ambiental, econémica e institucional. A Conta Satélite do Turismo desempenha nesta

fase um papel fundamental como fonte de informacéo estatistica nacional.
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Por ultimo, a novidade que mais se destaca neste Plano € a que se prende com o facto de
0 processo empregue no Plano se encontrar estruturado de forma a dar resposta as
seguintes perguntas chave: (1) para qué? (2) o qué? (3) para quem? (4) com que
suporte? (5) como fazé-lo? (6) como geri-lo? (7) riscos e beneficios, inovando em
relacdo a revisdo de literatura que apresenta, no processo integrado de planeamento
estratégico em turismo, a necessidade de apenas a responder as seguintes questdes: (1)
para onde se deseja ir? (2) como se vai la chegar? e (3) como se sabe que se esta a
chegar 14?

Neste contexto, os resultados desta pesquisa tendo por base o case study do Panama,
permite cumprir 0s objectivos centrais do projecto de investigacdo, bem dar um
contributo para os responsaveis pelo planeamento e desenvolvimento do turismo dos
destinos turisticos, conduzindo-os a uma melhor compreensdo de todo o processo de
planeamento e a uma identificacdo de politicas publicas capazes de desenhar planos de
desenvolvimento do turismo que permitam gerar a sustentabilidade e a competitividade

do destino.

Por outro lado, esta pesquisa contribui para reforcar a compreensdo de que estes planos
devem contribuir para a criacdo de riqueza local num quadro de referéncia ambiental,

econodmico e socio-cultural.

A identificacdo das fases do processo de planeamento e as questdes que se desejam ver
respondidas pode permitir aos responsaveis pelo planeamento do destino um melhor
desenvolvimento turistico, de acordo com a capacidade de carga, tendo por base o0s tipos
de turismo identificados, os atractivos turisticos existentes e a desenvolver, por forma a
captar mais visitas, gerar mais receitas e a conduzir a repeticdo da visita e a

recomendacéo do destino.

A permanente avaliacdo da implementacdo do Plano deverd dar origem a criacao de

indicadores que permitam gerir o destino e avaliar a sua viabilidade.

Outro dos contributos desta investigacdo prende-se, também, com a relevancia da gestéo

do destino, especialmente no que diz respeito ao modelo de gestdo e a efectiva gestdo do
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plano. Neste contexto, importa ainda referir a importancia da definicdo do modelo de
financiamento, pela sua relevancia ao nivel da gestéo total do destino, mas também pela

sua importancia ao nivel dos interesses dos stakeholders.

Como conclusao do presente artigo refere-se a importancia deste estudo de investigagédo
aplicada, que para além de contribuir para um melhor conhecimento do planeamento
estratégico em destinos turisticos permitira contribuir para criar a base de um projecto
mais extenso que serd um observatorio de boas praticas ao nivel do planeamento

estratégico de destinos turisticos.
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