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Resumo

A problematica da oferta de servicos de transporte e da mobilidade em espaco rural e
areas de baixa densidade urbana encerra particularidades que decorrem do macro-
contexto (econdmico, social, demogréfico, cultural e territorial) em que as deslocacfes
das populacGes se operam, e que colocam o desafio de satisfazer as necessidades de
deslocacdo destas populac@es (tendencialmente caracterizadas por niveis de mobilidade
reduzidos) através de uma oferta de servicos de transporte publico financeiramente
sustentavel, com niveis de servico adequados e com ampla cobertura territorial. Com
base neste referencial, assim como nas diferentes perspectivas e sistematizagdes tedricas
sobre transportes e mobilidade em espaco rural e areas de baixa densidade urbana, séo
apresentadas diferentes abordagens e solucdes para esta problematica, com enfoque nos
sistemas flexiveis de transporte. E ainda discutida a operacionalizagio de um servigo
desta natureza no concelho de Ourique (Baixo Alentejo).

Introducéo

O desafio de estabelecimento de ligagOes efectivas entre as populagdes residentes em
aglomerados populacionais de pequena dimensao, ou dispersas no territorio, e 0s bens e
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servigos tendencialmente concentrados em ndcleos urbanos de nivel superior, conduziu

ao desenvolvimento de diferentes abordagens e solugdes de servicos de transporte.

A problemética da mobilidade e acessibilidade rural € tradicionalmente definida em
termos de acesso fisico da populacdo local ao trabalho, ensino, cuidados de salde, bens
alimentares, servicos sociais e culturais, actividades desportivas, entre outros servicos.
Segundo CLARK (cit in BANISTER e HALL, 1981), a questdo central prende-se com a
deslocacdo da populagdo no sistema de transporte rural. De acordo com esta
perspectiva, o problema esté relacionado com a oferta de servigos de transporte pablico
e com a populacdo dependente ou receptiva ao uso destes servi¢os (Cf. NUTLEY, 1992).
Quanto a origem do problema, varios autores (e.g. MOSELEY, 1981) remetem para o
aumento da taxa de motorizacdo, verificado a partir da década de 1950, como causa
determinante da degradacdo dos servicos de transporte publico e declinio da actividade
de comércio e servicos nos aglomerados rurais (Cf. NUTLEY, 1992). Esta evolucédo
acabou por resultar no agravamento das condi¢fes de (in)sustentabilidade financeira do

transporte publico nestas areas.

Em termos de solucdes, foram desenvolvidas alternativas assentes na disponibilizagéo
de servicos de transportes e outras ndo baseadas neste tipo de oferta. A este respeito,
MOSELEY (cit in PACIONE, 1984) salienta que estas Gltimas incluem: i) actividades que
alcancam a populacdo atraves de servicos moveis e TIC; ii) relocalizacdo das
actividades para locais mais proximos das populacdes; iii) relocalizacdo das populagdes
para locais mais proximos das actividades; iv) o nimero de horas de trabalho da

populacéo é reduzido.

Diversos tipos de solugdes alternativas aos servicos de transporte foram aprofundados
por diferentes autores, como € o caso das consideragdes de CLARK sobre o papel das
TIC para suplantar o problema da acessibilidade rural. Este autor previu que as TIC
poderiam contribuir para a resolucdo do problema dos transportes em areas rurais,
antecipando um cendrio onde estas ferramentas seriam um recurso comummente
utilizado no final do século XX, materializado em fendmenos como o “trabalho a
distancia”, “lojas a distancia”, assim como servigos de acesso remoto. A actual
disseminacdo de alternativas de comunicagdo, com um grau de implementacdo relevante
em certas areas, foi considerada por MOSELEY como passivel de acarretar um impacto

significativo nos padrdes de mobilidade. Certo é que a importancia dos servigcos de
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transporte enquanto suporte para as deslocacOes fisicas da populacdo (e bens) ndo foi

reduzida.

Ainda no que respeita a este tipo de solugdes, 0s “servicos moveis” constituem uma
solucdo explorada em varios contextos territoriais. Trata-se de uma solucdo que visa
resolver o problema central do acesso da populagéo a bens e servicos, a qual contempla
“lojas itinerantes” ou “servicos mdveis” que disponibilizam diferentes tipos de bens

(e.g. bens alimenticios) e de servicos (e.g. cuidados basicos de salde).

Em termos de servigos de transporte, um vasto leque de solugdes foi concebido, testado
e aplicado, tendo em consideragdo as necessidades das populagcfes e as caréncias de
servigos de transporte publico nestas areas. Estas propostas incluem taxis colectivos,
servigos de transporte flexivel (com percursos e/ou horarios flexiveis), rentabilizacdo
social de veiculos motorizados, entre outras. Neste contexto, PACIONE (1984) destaca
que o planeamento dos transportes em &reas rurais deve visar a conciliacdo de trés
objectivos conflituantes: baixo custo, bons niveis de acessibilidade e uma cobertura

territorial alargada.

Quanto a formas inovadores de proviséo de solucdes de transporte — como servigos de
transporte porta-a-porta ou servicos de transporte flexivel (ou “a pedido”) em alternativa
a servigos com percurso fixo, assim como titulos de transporte validos para varios
percursos e para varios operadores —, estas tém sido de alguma forma limitadas por
regulacdo especifica, um tema que importa considerar (Cf. Social Exclusion Unit,
2003).

Simultaneamente, autores como NUTLEY argumentam que apesar da falta de
investimento nesta area, facto que favorece o investimento das familias na aquisicdo de
automaveis particulares, uma parte da populagdo continuard a depender dos servigos de
transporte publico — a populacdo jovem e populacdo idosa podem néo dispor de veiculo

proprio devido a idade, escolha pessoal, incapacidade fisica ou baixos rendimentos.

Do ponto de vista da populacdo, o transporte reflecte uma procura derivada da
necessidade de acessibilidade, num contexto em que as infra-estruturas e equipamentos
tendem a estar mais distantes e onde 0s meios para as alcancar (transportes) sdéo mais
escassos (em comparacdo com o0 contexto urbano). Assim, pode-se afirmar que as

necessidades de transporte sdo muito significativas nestas areas (Cf. NUTLEY cit in
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RODRIGUEZ, 1999). Trata-se de uma perspectiva que procura enfatizar a ideia de que

uma procura reduzida pode apenas espelhar uma oferta limitada ou inadequada.

Tendo em conta a investigacdo realizada e a experiéncia adquirida pela Equipa do
Instituto de Dinamica do Espago (FCSH-UNL) no ambito do desenvolvimento do
Projecto “Mobilidade Sustentavel” (promovido pela Agéncia Portuguesa do Ambiente),
analisa-se seguidamente as especificidades da mobilidade e acessibilidade em éareas
rurais face ao paradigma da mobilidade sustentdvel e discute-se os sistemas de
transporte nestas areas, enfocando os sistemas flexiveis de transporte. Neste contexto,
destaca-se 0 caso do municipio de Ourique, para o qual foi equacionada a
implementacdo de uma solucdo desta natureza, e que serve de base para apresentacdo de

um conjunto de consideracdes sobre a operacionalizacao destes servigos de transporte.

1. A Problematica Geral e a sua Articulacdo com o Conceito de “Mobilidade

Sustentavel”

Os sistemas de transporte publico a operar em espaco rural e areas de baixa densidade
urbana apresentam-se, a semelhanca de todo o sistema de transportes, bastante
complexos. Atendendo as suas ligacbes com os diferentes dominios constituintes de um
sistema territorial, estes sistemas influenciam de forma significativa a qualidade de vida
da populacédo, pelo que, aguando do planeamento de uma intervencdo a este nivel, é
fundamental antecipar os potenciais impactes transversais que tais ac¢des acarretardo.
Depreende-se igualmente que, sendo a politica de transportes genericamente transversal
a todos os outros dominios sistémicos, também as decisfes tomadas nestes dominios
poderao ter implicacdes eventualmente negativas para o sistema de transportes (assim
como para a qualidade de vida das populacdes), caso estas ndo sejam devidamente

acauteladas.

Certo é que a mudanca dos estilos de vida tem vindo a reflectir-se em alteragdes mais ou
menos profundas nas praticas e comportamentos das populacdes rurais, patentes nos
seus padrdes de mobilidade. As transformacdes nas bases produtivas (em que o declinio
do peso das actividades agricolas constitui uma mutacdo estrutural na generalidade
destas areas), a alteracdo nos habitos de consumo e a consolidacdo de novas formas de
organizacdo do comercio, a evolucdo dos sistemas de povoamento (que ao ser matizada
por um progressivo despovoamento do espaco rural, coloca dificuldades acrescidas a

populacdo para aceder a bens e servigos essenciais) ou o incremento da utilizagdo do
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automovel individual por via do aumento da taxa de motorizacdo (em contraponto com
a perda de quota de mercado do transporte puablico), assumem-se como factores
elucidativos destas alteraces na condicéo rural e, bem assim, parcialmente explicativos

da evolucdo da mobilidade em espaco rural.

Neste contexto, e assumindo a estreita ligacdo entre mobilidade (sustentavel) e
desenvolvimento (sustentavel), considera-se de grande relevancia a implementacéo de
um conjunto de medidas e ac¢Bes que visem a promog¢do de uma oferta de servicos de
transporte que responda (e corresponda) a estas transformacfes socioeconomicas,
contribuindo para a efectivacdo de sistemas de transporte e de padrdes de mobilidade
mais consentaneos com a afirmacdo dos pressupostos subjacentes ao conceito de
mobilidade sustentavel (incluindo a reducdo das emissdes de GEE e dos consumos
energéticos) e, concomitantemente, para a mitigacdo de alguns problemas de cariz
social e econdmico prevalecentes nestas areas tendencialmente desfavorecidas. Entre
estas medidas contam-se a melhoria dos niveis de servi¢o e cobertura territorial dos
servigos de transporte publico, adaptando-os as especificidades da procura em espaco
rural (pouco consentaneas com a oferta de servigos de transporte regulares), criando
condicOes para incentivar a sua utilizagdo e, bem assim, melhorar as condigdes de

mobilidade e promover a transferéncia modal a partir do transporte individual.

A associacdo da componente “sustentabilidade” a mobilidade, assenta na inclusdo das
dimensdes ambiental, econdmica (através da consideragdo dos custos externos gerados
pelas deslocacbes — poluicdo, rentabilidade, acidentes, congestionamento, entre outros)
e social (através de medidas e ac¢es que promovam a equidade social no acesso a bens
e servigos). Neste sentido, FuJiyosHi (2004) refere ainda que todo o sistema de
transporte e respectivas estratégias de planeamento e uso do solo deverdo ser
concretizadas levando em consideracdo factores de ordem social e ambiental,

privilegiando a mobilidade colectiva.

De acordo com o “Protocolo de Toronto, 1999” (UITP, 2004), enquadrado pela Unido
Internacional dos Transportes Publicos (UITP), o conceito mobilidade sustentavel
devera constituir um objectivo alicercado em trés dominios fundamentais
correlacionados: devera preservar o ambiente, ser justo do ponto de vista social e
economicamente exequivel. Na prossecucdo destes trés pilares, o transporte publico

poderd desempenhar um papel de relevo na operacionalizacdo de um sistema de
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transportes mais eficiente, contribuindo, a diferentes niveis, para a efectivacdo de uma

mobilidade sustentavel:

Ambiente — promocdo do uso mais eficiente dos recursos ndo renovaveis,
reducdo da emissdo de GEE através do uso racional da energia, promocao de
diplomas e politicas que estimulem préticas sustentaveis (e.g. renovacdo de

frotas — veiculos menos poluentes e que utilizem novas tecnologias).

Economia — reducdo dos custos de transporte e do consumo de energia,
operacionalizacdo de redes eficientes de transporte intermodal, promocdo do
crescimento econdmico através da criacdo de um sistema de transportes seguro e
acessivel para todos. Tal podera ser alcancado, por exemplo, através da reducao
dos consumos e da reestruturagéo das redes de transporte de modo a aumentar a
fiabilidade do servico.

Social — promoc¢do da equidade no acesso aos transportes, assim como a
educacao, ao trabalho, ao lazer, a saide e aos servigos em geral. A inclusdo
social gera desenvolvimento econdémico, na medida em que a integracéo social
através da garantia do acesso ao emprego, educacdao, saude, cultura, etc. tendera
a estimular o consumo e a economia local, melhorando a qualidade de vida da
populacéo. (Cf. UITP, 2004)

Face aos designios estabelecidos por este conceito, importa actuar em diferentes

dominios do sistema de transportes, tal como sugerido pelas recomendacGes da UITP

(2004). Ainda que algumas delas incidam na melhoria dos sistemas de transporte

urbanos, outras séo aplicaveis ao espaco rural:

com o objectivo de melhorar a mobilidade inter e intra concelhia é essencial a
articulacdo entre modos, através de um planeamento cuidado, por forma a
promover a intermodalidade e, sempre que possivel, integrando-os nas redes de

transportes regionais e nacionais;

inclusdo das novas tecnologias da informacao e comunicacdo de forma a tornar o
transporte publico mais atractivo e inteligivel, cativando assim novos

utilizadores;

introducdo gradual de veiculos menos poluentes, apoiando-se a renovacdo de

frotas (nomeadamente por parte das administracdes central e local);
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— praticar precos acessiveis aos varios segmentos da procura, mesmo que tal
implique um encargo adicional para a(s) entidade(s) responsavel(eis) por
assegurar o transporte, posteriormente compensada através de acordos com as

entidades responsaveis pela acc¢do social;

— introducdo de incentivos fiscais a servicos de transporte que promovam a
sustentabilidade, sendo estes incentivos atribuidos em funcdo de um conjunto de
critérios a definir caso a caso, tendo por base os trés pilares da sustentabilidade
(ambiental, econdémico e social). (Cf. UITP, 2004)

No caso do “mundo rural” portugués, os maiores problemas que se colocam ao sistema
de transportes sdo essencialmente as desigualdades de acesso e as condi¢bes de
mobilidade territorial, aspecto cada vez mais evidente nas areas de povoamento
disperso. Assim, um sistema de transportes que vise garantir uma mobilidade
sustentavel devera privilegiar, em grande medida, a promoc¢do da coesdo social, uma
vez que os problemas ambientais associados aos transportes nestas areas ndo sao muito
significativos. Tal ndo pressupde, porém, que esta dimensdo, assim como a dimensdo
econdmica, ndo sejam equacionadas e relevadas aquando do planeamento do sistema de

transportes e no ambito das politicas de gestdo da mobilidade.

2. A Mobilidade no Espaco Rural e Areas de Baixa Densidade Urbana em Portugal

As areas caracterizadas por um sistema de povoamento pautado pela dispersdo da
populagdo ou concentracdo em aglomerados de pequena dimensdo dispersos pelo
territorio, tém vindo a assistir, do ponto de vista da dindmica demografica, a um
processo de despovoamento e/ou a uma concentracdo gradual do efectivo nas sedes de
concelho, as quais mantém, de um modo geral, alguma dindmica relativamente as areas
envolventes. Para esta dindmica contribui o facto de os principais servicos bésicos, as
principais actividades e os equipamentos tenderem a centralizar-se nos aglomerados de
nivel superior (Cf. BANISTER e HALL, 1981). Esta caracteristica tende a conferir as sedes

de concelho uma area de influéncia de ambito concelhio.

Em virtude da concentracdo de bens, servicos e equipamentos, ocorrem varios
problemas de acessibilidade, sobretudo para alguns segmentos especificos da populacéo
(em que se incluem os idosos, a populacdo em idade escolar e as pessoas com

mobilidade condicionada). Tais problemas sdo ainda impulsionados pelas dificuldades
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de adequacdo da oferta de servicos de transporte publico aos sistemas de povoamento

predominantes nestas mesmas areas.

Face a estes condicionalismos, importa promover ac¢0es objectivadas no aumento da
eficiéncia dos sistemas de transporte, na medida em que tal deverad repercutir-se na
melhoria da mobilidade territorial de pessoas e bens, e contribuir para a coeséo social e

territorial.

Sendo os operadores de transporte publico rodoviadrio sensiveis as alteracdes da
estrutura do povoamento, estes tendem naturalmente a adaptar a sua oferta a evolucédo
da procura no espaco rural e areas de baixa densidade urbana. Face a dindmica que, de
um modo geral, estas tém vindo a evidenciar, tal adaptacdo tem-se pautado por uma
reducdo dos niveis de servico, assistindo-se a extingdo de algumas carreiras com menor
procura e/ou a reducdo das frequéncias e amplitude de servico. Com efeito, nestas areas
é frequente a oferta resumir-se a uma carreira diaria de transporte colectivo (dias Gteis)

que serve os aglomerados localizados ao longo dos principais €ixos viarios.

Por sua vez, o taxi constitui-se muitas vezes como uma alternativa de transporte.
Todavia, 0 custo por viagem e o tempo de espera acabam por desincentivar a sua

utilizacéo.

Verifica-se ainda que a populacdo residente em areas rurais recorre com alguma
frequéncia a uma oferta informal, constituida pelos servicos de transporte escolar,
transportes do Servico Nacional de Satde (SNS) ou mesmo dos CTT (menos frequente),
de forma a garantir a sua deslocagéo.

A utilizacdo do transporte escolar por outros passageiros, que ndo os alunos, tem-se
apresentado, de facto, como uma alternativa para a deslocacdo da populacdo. Este
servico é, geralmente, assegurado por um operador de transporte publico colectivo,
directamente pela autarquia ou por taxis. Quando a lotacdo dos veiculos utilizados para
o transporte escolar ndo € atingida, sdo transportados outros passageiros que ndo alunos.
Contudo, estes passageiros estdo condicionados pelos percursos e horarios do servico de
transporte escolar, assim como pela disponibilidade de lugares, pois ndo existe um
planeamento efectivo desta solu¢do complementar de transporte para tal fim.

Nestas areas € também recorrente o0 recurso ao SNS para colmatar as lacunas em materia
de servicos de transporte. Sendo que o SNS subsidia as deslocacdes de doentes no

trajecto residéncia-estabelecimento de saude, este servico/missdo é garantida pelo

2569



1" CONGRESS0 DE DESENVOLVIMENTO 2" CONGRESSO LUSOFONO

leNC T N REGIONAL DE CABO VERDE DE GIENGIA REGIONAL
J\_ S NS 15° Cangresso da APDR " Congresss oo Gesto @ Consarvacho
- da Matuwreza
Redeas e Desenvolvimento Regional

proprio SNS, por uma corporacdo de bombeiros ou por taxi. Todavia, é frequente os
doentes aproveitarem esta deslocacdo para a resolucdo de questdes quotidianas, como

por exemplo, a deslocacdo a servigos camararios ou a aquisicdo de bens.

Importa ainda salientar que em virtude dos problemas de mobilidade prevalecentes nas
areas rurais, a populacao recorre com alguma regularidade a “servigos moveis”, como
sdo os casos da venda ambulante (e.g. peixe, carne, mercearia, produtos frescos e/ou
congelados) e dos servicos itinerantes (e.g. servicos de saude, apoio social, bibliotecas).
Esta oferta formaliza outra concepcdo estratégica para garantir uma maior equidade no
acesso a bens e servicos, pressupondo a assun¢do de um novo paradigma traduzido na
deslocacdo dos servicos em alternativa a deslocacdo das populagcfes. Conceptualmente
diferenciadas da oferta de servicos de transporte, estas abordagens ndo pressupdem
matua exclusividade, pelo que aquando do estudo de solugdes objectivadas na melhoria
do acesso a bens e servicos, estas estratégias devem ser equacionadas numa oéptica de
complementaridade (a este proposito importa relevar que a melhoria da oferta de
servigos de transporte deve responder igualmente a outras motivacdes de deslocacao,
que ndo apenas a aquisicdo de bens e servigos, aspecto que deve ser considerado no

processo de concepcdo e implementacdo destas estratégias).

3. Os Sistemas de Transporte em Areas Rurais

O povoamento disperso ou concentrado em aglomerados de pequena dimenséo,
caracteristico de extensos sectores do “mundo rural” portugués (de acordo com 0s
Censos 2001, 13,5% da populacdo do Continente residia em “areas predominantemente
rurais” e cerca de 42% residia em lugares com menos de 2.000 habitantes), conjugado
com o progressivo declinio e envelhecimento populacionais destas areas, sdo factores
nucleares na justificagéo da dificuldade de provisdo de bens e servigos em condigdes de

equidade tendencial as populaces.

Concretizando, estes factores acabam por determinar a auséncia de limiares de procura
que justifiquem a viabilidade econdmica, e subsequente existéncia, de actividades de
comércio e servicos que respondam as necessidades das populagdes, implicando
deslocacOes a aglomerados populacionais de hierarquia superior para aquisicdo destes
mesmos bens e servi¢os. Contudo, tais limiares condicionam igualmente a existéncia de
redes de servicos de transporte publico regulares com niveis de servico e cobertura

territorial adequados, num contexto em que o transporte individual ndo se apresenta, por
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varias razdes, como uma alternativa para uma parcela significativa da populacdo. Desta
forma, a extingdo de carreiras de transporte publico ou a reducdo da sua frequéncia e o
progressivo encerramento de estabelecimentos comerciais, ambos resultantes do
declinio da massa critica, acabam por actuar como vectores indutores da privacdo ou
agravamento da dificuldade de acesso a bens e servigos por parte da populacéo residente
nestas areas de baixa densidade. Note-se, todavia, que, de acordo com o Artigo 81.°
alinea b) da Constituicdo da RepuUblica Portuguesa, compete ao Estado “promover a
justica social, assegurar a igualdade de oportunidades e operar as necessarias correcgdes
das desigualdades na distribuicdo da riqueza e do rendimento (...)”.

Por outro lado, a semelhanca de outros paises europeus, também em Portugal, o acesso
ao transporte é assumido como um direito do cidaddo. O direito de acesso ao transporte
é determinado pela Lei de Bases do Sistema de Transportes Terrestres (Lei n.° 10/90 de
17 de Marco), alinea b) do n.° 2, Artigo 2.9, que delibera que “E assegurada aos utentes,
em paridade de condi¢es, igualdade de tratamento no acesso e fruicdo dos servicos de
transporte”, o que consubstancia e legitima legalmente as aspiracGes das populacdes das
areas rurais relativamente ao acesso a servigos de transporte publico que satisfagam as

suas necessidades de mobilidade.

A efectivacdo de um sistema de transporte que respondesse cabalmente a estas
necessidades seria igualmente uma garantia de promocéo da equidade e coesdo social e
do desenvolvimento local, conciliando trés caracteristicas dificilmente articulaveis:
garantir um nivel de acessibilidade elevado, uma ampla cobertura territorial e custos
reduzidos. E neste sentido que tém vindo a ser testadas diversas solugdes de transporte
para 0s espacos rurais e areas de baixa densidade urbana, destacando-se os taxis
colectivos e os sistemas flexiveis de transporte (geralmente com recurso a minibus).
Estas solucdes reflectem objectivos operacionais distintos, os quais acabam por
determinar a implementacdo de servigos com caracteristicas diferenciadas,
designadamente no que se refere a cobertura territorial, frequéncia, transbordos
obrigatorios, coordenagdo com outros sistemas de transporte, caracteristicas do material
circulante, existéncia de abrigos, bilhética, financiamento, mercado potencial ou tipo de

percurso.

Importa ainda notar que, a semelhanca das areas urbanas, também nestas areas o sistema
transportes deverd atender aos horérios e dindmicas das actividades atractoras de

deslocacBes, como 0s servicos, escolas, empresas, actividades desportivas, entre outras
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(PEDERSEN cit in BANISTER e HALL, 1981). Esta articulacdo com outras actividades e
servigos, nao devera ocorrer apenas a nivel local. O proposito desta coordenacdo deve
também ter em conta as liga¢Bes intermunicipais e/ou inter-regionais, facto que ganha

relevo maior em aglomerados em que existam fungdes de nivel supra-municipal.

Relativamente as solucdes de transporte, os sistemas flexiveis de transporte tém vindo a
ser implementados em varios paises europeus. Tal € ilustrativo do reconhecimento da
capacidade destes servigos para responder as necessidades de mobilidade em areas de

baixa densidade. Com efeito, explora-se seguidamente as caracteristicas desta solugéo.

3.1. Os Sistemas Flexiveis de Transporte

Segundo GRosso et al. (2002), os Sistemas Flexiveis de Transportes (SFT) s@o servicos
de transporte prestados em veiculos com caracteristicas de taxis ou de autocarros de
passageiros, podendo ser, simultaneamente, um servigo de transporte comunitario e
pouco formal, ou uma extensdo complementar de um servico de transporte publico,
alargando assim a sua cobertura territorial. Estes sistemas associam os beneficios
sociais, econdmicos e ambientais do autocarro com as virtudes do servico de taxi em
areas de baixa densidade populacional. Acresce que, quando associados a esta solucao,
0s servicos de transporte colectivo de passageiros convencionais podem ser planeados
de forma a garantirem percursos que dispensem a passagem por locais geograficamente

distantes.

No que concerne especificamente as caracteristicas do SFT, o veiculo serve apenas um
determinado local aquando da existéncia de passageiros, evitando-se a realizacdo de
trajectos sem que ocorra qualquer recolha, algo frequente nas areas rurais (0 que
contribui para os baixos valores de passageiros/km registados pelos servicos de
transporte colectivo regular a operar nestas areas). Note-se que este problema repercute-
se na diminuicdo da qualidade do servigo, o que acaba por desincentivar a sua utilizacéo
por parte da populacdo, induzindo a consolidacdo de um “circulo vicioso” de
desqualificacdo da oferta e reducdo da procura. A figura seguinte demonstra a
complexidade do transporte em &reas rurais, assim como as inter-relac@es estabelecidas

entre os diferentes factores que integram este circulo.
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Figura 1. O ‘circulo vicioso’ do transporte em areas rurais
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Fonte: NUTLEY in CARPINTEIRO, 2007

O surgimento dos SFT resultou assim da necessidade de suprimir as lacunas
evidenciadas pelos transportes publicos colectivos convencionais, designadamente no
que se refere a 1) falta de flexibilidade dos percursos, 2) dispersdo da populacdo pelo
territorio, e 3) rigidez de horarios, incrementando deste modo a eficacia do sistema de
transportes em &reas de baixa densidade, pois a oferta passa a estar mais adaptada as

necessidades da procura.

O desenvolvimento desta solucdo foi também fortemente impulsionado pelos progressos
tecnoldgicos das Ultimas décadas. Os SFT apoiam-se, geralmente, em servigos moveis
de comunicacdo e GPS, possibilitando a obtencdo de informacdo em tempo real e,

assim, um planeamento mais eficiente dos percursos de transporte.

Depreende-se, pois, que os SFT possibilitam a adaptacdo dos percursos a procura,
respondendo eficientemente a necessidade de transporte de um maior ndmero de

passageiros, de modo a rentabilizar o servigo de transporte.

Relativamente ao funcionamento deste servi¢o, um passageiro que pretenda deslocar-se
até um determinado local contacta uma central, indicando a sua origem e o destino
pretendido. Posteriormente, apds a programacdo do percurso, a central contacta o
motorista do veiculo de modo a definir a hora e local onde serd realizado o

embarque/desembarque do utente, em funcéo dos restantes pedidos efectuados.
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Embora ndo se afirme como um servigo personalizado, uma vez que o veiculo podera
efectuar varias paragens ao longo do percurso, os SFT apresentam a vantagem de serem
um servigo de transporte partilhado, econdmica e energeticamente mais eficiente.
Relativamente aos servicos de transporte publico colectivo regulares efectuados por
autocarros, as principais vantagens comparativas dos SFT prendem-se com a maior
cobertura territorial, com o maior nivel da seguranca e conforto (nestas areas rurais
assoladas pelo despovoamento, algumas paragens encontram-se em locais isolados sem
que sejam asseguradas condicGes de segurancga e conforto aos passageiros), assim como

com a maior flexibilidade de percursos e horéarios.

Face ao exposto, os SFT poderdo ser considerados como um taxi partilhado ou como
um autocarro sem percursos, paragens ou horarios fixos, podendo funcionar como um
servigo sem origem e destino definidos ou, quando tem um destino final previamente

definido, apresentando um percurso flexivel adaptado a procura (JEURING et al., 2000).

Contrariamente aos servi¢os convencionais de transporte publico colectivo, que
apresentam um percurso fixo, os SFT permitem, com recurso as TIC, que ocorram
alteragdes aos percursos para recolher outros passageiros. Assim, com uma frota de
dimensdo reduzida é possivel assegurar uma elevada cobertura territorial, em funcdo da

flexibilidade do servico.

Contudo, o facto de ser um servico em desenvolvimento, leva a que a sua
operacionalizacdo encerre algumas dificuldades requerendo geralmente um
investimento consideravel para um grau de risco elevado. Dado o risco inerente a
viabilidade financeira do servico, poucas sdo as entidades privadas dispostas a assegurar
integralmente a sua disponibilizacdo. N&o existindo experiéncias em Portugal que
possibilitem a afericdo da reaccdo do mercado relativamente a este tipo de servigo,
constata-se que as entidades demonstram alguma reluténcia em arriscar, pois a prestacéo
deste tipo de servico pressupde adaptacOes significativas, por exemplo ao nivel dos
veiculos, dos recursos humanos e da praxis organizativa. Por outro lado, a propria
legislagdo portuguesa ndo reconhece os SFT, dificultando desde logo a sua

implementacao.

Outro dado relevante prende-se com o facto da generalidade dos SFT néo ter sido
desenvolvida com o objectivo de obtencdo de rentabilidade financeira. Este tipo de

servigo tem emergido de iniciativas do poder local/regional, sendo implementado com
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recurso a subsidios estatais. Existem, no entanto, varios casos de sucesso em que a

exploracdo possibilitou a geracdo de receitas para as entidades envolvidas.

Os SFT apresentam ainda algumas diferenciacfes tipoldgicas, sendo que, de acordo
com ENOCH et al. (2004), estes podem ser de quatro tipos: SFT Intermodal; SFT em
Rede; SFT com Destinos Especificos; SFT em Substituicdo. A distin¢do desta tipologia
de servicos, reside, essencialmente, nos objectivos ou natureza das deslocacbes que
pretende assegurar. Em resultado do trabalho de investigacdo desenvolvido propde-se
que esta tipologia seja complementada com um outro tipo de servico: SFT Mistos.
Apresenta-se seguidamente as caracteristicas dos varios tipos de SFT, tendo por base a

descricdo de FERREIRA (2008).

3.1.1. Sistemas Flexiveis de Transporte Intermodal

Este tipo de servigo permite ligar um conjunto de aglomerados proximos de um servico
de transporte colectivo, com varios destinos, mas sem qualquer ligacdo a estes (permite,
por exemplo, a ligacdo entre alguns aglomerados a uma estacdo ferroviaria). Note-se
que a intermodalidade s sera vantajosa quando a alteracdo modal for efectuada para um
modo de transporte que ird possibilitar uma velocidade de deslocagdo superior, ou
quando a viagem for de média-longa distancia. Este tipo de SFT permite a ligacdo a um
servigo de transporte publico previamente existente, funcionando como complemento e
facilitando a ligacdo entre diferentes modos de transportes. O “SFT Intermodal”

funciona como um servigo complementar que apoia uma rede ja estabelecida.

Sobretudo no caso do servico principal ndo apresentar uma frequéncia elevada,
importara conferir particular atencdo a articulacdo estreita entre os horarios de
circulacdo do SFT e desse servi¢o, combinando-os de forma a garantir a sua efectiva

complementaridade.

3.1.2. Sistemas Flexiveis de Transporte em Rede

Os “SFT em Rede” visam possibilitar a deslocacdo dos passageiros a pontos do
territério em horarios que, através de outro servico de transporte publico, ndo seria
possivel aceder, complementando assim as linhas/circuitos principais de um

sistema/rede de transportes.
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Este tipo de servico tem ndo s6 a funcao de alimentar a rede mas também providenciar
NOVOS Servigos ou substituir os existentes nalguns locais e/ou horarios. Uma cidade de
média/grande dimensdo poderd ter um servico ferroviario a ligar a area central aos
suburbios/aglomerados vizinhos, um comboio ligeiro a assegurar as viagens radiais com
origem/destino no centro e autocarros para deslocacfes nos suburbios, surgindo os SFT
como uma solucdo para os territorios onde os outros modos de transporte publico ndo
sdo eficientes, como as areas de baixa densidade (incluindo areas de povoamento

disperso).

3.1.3. Sistemas Flexiveis de Transporte com Destinos Especificos

Os “SFT com Destino Especifico” apresentam geralmente como populagdo-alvo um
segmento especifico da populacdo. Podem ser utilizados, por exemplo, por grandes
empresas, que através de um SFT efectuam o transporte dos seus empregados entre 0s
locais de residéncia e o local de trabalho (e vice-versa), ou como servico de transporte
de apoio a um aeroporto, disponibilizando-se este tipo de servico aos passageiros com
voo de partida/chegada no mesmo. Neste tipo de SFT, o principal objectivo ndo sera a
articulacdo dos horarios com as demais redes de transportes, atribuindo-se antes
prioridade & funcdo principal do servico, isto é, fazer chegar os passageiros a um

determinado local, num horario preciso.

Este tipo de SFT, podera ainda ser implementado com o objectivo de assegurar 0 acesso
a um servico publico ou de satisfazer uma necessidade social especifica, como por
exemplo garantir o acesso a servicos de saude. Nestes casos sera importante o
estabelecimento de parcerias (porquanto reduzindo os custos de operacdo), de modo a
aumentar os destinos especificos, e assim contribuir para o0 aumento da

procura/populacéao servida.

3.1.4. Sistemas Flexiveis de Transporte em Substitui¢ao

Este tipo de SFT visa, essencialmente, substituir um servico de transporte publico
colectivo pré-existente que, por se revelar ineficiente, torna necessaria a introducéo de
um novo servico com caracteristicas mais adaptadas as necessidades das populagoes.
Nalgumas situacGes, este SFT permite substituir varias carreiras de transporte publico
com baixos niveis de servico. As experiéncias internacionais mostram que a substituicéo

deve ser feita de uma forma “radical” em detrimento de uma introducéo gradual, pois
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desta forma a populacdo tera “obrigatoriamente” que recorrer a este servico, ficando a
conhecer as suas potencialidades, que de outra forma poderia ignorar (Cf. ENOCH et al.,
2004).

3.1.5. Sistemas Flexiveis de Transporte Mistos

A proposicdo deste SFT teve por base a investigacdo levada a cabo no &mbito do
Projecto “Mobilidade Sustentavel” e concretizada no estudo prévio de viabilidade de
um servico desta natureza para 0 municipio de Ourique, concretizado por FERREIRA
(2008). Aquando da fase de estudo e definicdo do tipo de SFT mais adequado as
especificidades territoriais deste municipio, verificou-se que a melhor solucéo passaria
por um “SFT Misto”, ou seja, que incluisse algumas das caracteristicas dos varios tipos

de SFT anteriormente explicitados.

Pretendia-se que um SFT a operar em Ourique permitisse efectuar a ligagdo ao sistema
de transporte publico ferroviario existente — estacfes da Funcheira e Ourique —,
facilitando assim a ligacédo entre diferentes modos de transportes (SFT Intermodal). Por
outro lado, o SFT de Ourique poderia, em algumas areas do territorio concelhio,
complementar as linhas principais do sistema de transportes publico convencional (SFT
em Rede). Este SFT deveria ainda formalizar um sistema de transporte que se
constituisse como um servi¢o publico, garantindo o acesso da populacdo ao Centro de
Saude, CTT, Reparticdo de Finangas, supermercado, entre outros pélos atractores (SFT
com Destinos Especificos). Finalmente, o SFT deveria substituir varias carreiras de
transporte publico convencional, pouco eficientes, por um servico eficaz e de melhor

qualidade (SFT em Substituicéo).

4. Notas sobre o Estudo de Operacionalizacdo de um Sistema Flexivel de
Transporte no Concelho de Ourique

Os operadores de transporte rodoviario de passageiros tém vindo a revelar alguma falta
de abertura para o desenvolvimento de solucbes de transporte publico inovadoras,
adaptadas as especificidades dos espacos rurais e areas de baixa densidade urbana. Esta
relutancia deve-se ndo apenas a dificuldade em desenvolver solucdes alternativas a
oferta tradicional de servigcos de transporte regular resultante de uma estrutura de
planeamento e de gestdo da oferta demasiado rigida, mas também como reflexo do
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investimento que este ajustamento requer (e.g. viaturas, recursos humanos, tecnologia,

etc.), num contexto de baixa rentabilidade do servico de transporte.

Neste sentido, a implementacdo de um SFT exige a definicdo prévia do modelo de

exploracdo do servigo, o qual pode assentar essencialmente numa das seguintes formas:

— A autarquia assume a exploracdo do servigo, podendo recorrer a recursos
humanos e materiais ja disponiveis, juntamente com a contratacdo dos recursos

em falta, necessarios a sua operacionalizacao;

— Um operador presta o servico mediante concessao para exploragdo do servico.
Note-se que esta modalidade apenas podera ser implementada caso as

condicionantes legais existentes sejam colmatadas.

Por outro lado, importa assinalar que as caracteristicas da procura nos espagos rurais e
areas de baixa densidade urbana, assim como as especificidades inerentes ao tipo de
oferta em analise, pressupdem a capacitacdo da estrutura de gestdo para assegurar a

monitorizacao regular do servico de transporte, ajustando-o as dinamicas da procura.

Relativamente ao caso especifico do concelho de Ourique, 0 estudo de implementagédo
de um SFT visava contribuir para a resolucdo dos problemas de mobilidade de varios
segmentos da procura, gerados pelos condicionalismos decorrentes do sistema de
povoamento, caracteristicas da rede urbana concelhia, padrdes de mobilidade, volume
de procura, entre outros aspectos. O desafio da baixa densidade populacional traduzia-se
ainda numa dificuldade acrescida: garantir niveis de servico elevados, de forma

financeiramente sustentavel.

O desajustamento dos servicos de transporte regulares intra-municipais esta patente nos
tempos de deslocacdo relativamente elevados ou no reduzido nimero de ligacGes diarias
entre os principais aglomerados (sedes de freguesia). Era, portanto, evidente a
necessidade de uma intervengdo nas redes de transporte, incluindo a promoc¢éo da

articulacdo dos varios servicos de transporte.

Os beneficios do planeamento integrado das varias redes a operar no territério e a sua
conjugacdo com um SFT sdo evidentes: maior articulacdo e complementaridade entre
servicos, contribuindo para uma maior flexibilidade nos percursos e horarios, assim
como para uma cobertura territorial mais ampla por via da possibilidade de conjugacéo

de varios servicos para realiza¢do de uma deslocacao.
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Neste contexto, a implementacdo do SFT pressupunha o envolvimento e actuacao
concertada de varias entidades publicas e privadas (em que se inclui o operador de
transportes) que asseguravam, no &mbito da sua actividade, o funcionamento de redes e

servigos de transporte.

Entidades a Envolver

A implementacdo dos SFT tem vindo a resultar, em grande parte dos casos, de
preocupaces do poder local/regional relativamente a problematica da equidade e
coesdo social, levando as entidades publicas a desenvolver parcerias com operadores de
transporte para a prestacdo do servigo. Existem, contudo, alguns casos em que a
promoc¢do dos SFT adveio dos préprios operadores. Em Inglaterra, por exemplo, os
operadores de transporte ferroviario demonstraram interesse nos SFT com o intuito da
sua utilizacdo em articulagdo com 0s servi¢os por si prestados. Noutros casos, apés a
constatacdo da viabilidade econémica dos SFT implementados pelas administracdes

locais, surgiram operadores privados interessados na sua exploracao.

As experiéncias internacionais mostram ainda que, nos casos especificos dos espacos
rurais, tém sido sobretudo as autoridades locais a estimular a implementacdo de SFT,
sendo a concertacdo dos interesses das diversas entidades locais (e.g. camaras
municipais, juntas de freguesia, associacdes de desenvolvimento local, operadores de
transporte, clubes desportivos e recreativos, comerciantes e empresas locais, CTT,

corporagdes de bombeiros) um factor determinante do seu sucesso.

Precos dos Titulos de Transporte

Através da analise de SFT ja implementados, verifica-se que o0s custos de
operacionalizacdo advém sobretudo da aquisicdo de material circulante e dos encargos
com o0s recursos humanos. Por vezes, em areas onde a complexidade do SFT exige um
sistema informatico para gerir os pedidos de transporte, o investimento num software de
gestdo de reservas, podera também ser significativo. Contudo, nestes casos, a procura €
maior, pelo que o investimento nas TIC poderd ser compensado pelas receitas

provenientes das tarifas cobradas.

Sendo esta uma questdo sensivel, requerendo um estudo aprofundado, importa relevar
0s principais factores a ponderar na determinacdo dos precos dos titulos de transporte.

Assim, considera-se que tal deverd ser equacionado numa légica de garantia do
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equilibrio de exploracdo do servico (pois apenas com a garantia de sustentabilidade
financeira no seu funcionamento sera possivel manter a prestacdo do servi¢o no longo
prazo), considerando os custos de investimento e os custos de exploragdo. As tarifas a
fixar deverdo ainda ter em atencdo as caracteristicas socioeconémicas do publico-alvo e
reflectir a qualidade do servigo prestado. Face ao exposto colocam-se varias opcdes:
cobranca de tarifas ou assuncdo plena dos custos de exploracdo por parte da autarquia;
existéncia ou ndo de tarifas reduzidas para grupos especificos; quantificacdo da parte
dos custos cobertos pelas receitas provenientes da cobranca de tarifas, com a
possibilidade de pagamento de compensacgdes financeiras quando as receitas de
exploracdo ndo cobrirem os custos (isto no caso do servico ser prestado por um
operador privado); determinacdo do critério de base para pagamento de compensacdes

financeiras ao operador privado.

Existem ainda preocupacdes que, no caso de serem consideradas desde uma fase
embrionaria do processo de planeamento do servico de transporte, poderdo contribuir

para a reducdo dos custos de investimento e operacdo, nomeadamente:

— evitar o desperdicio de recursos em tecnologia “demasiado avancada” para o

tipo de servico e para a area em que este vai ser implementado;

— alargar o publico-alvo, de modo a rentabilizar os trajectos efectuados pelos
veiculos, podendo inclusive captar-se tradicionais utilizadores do transporte

individual;

— aplicar um diferencial de custo para 0s passageiros que efectuem a reserva
através da central com alguma antecedéncia, permitindo, deste modo, a

definicdo de percursos que maximizem a eficiéncia do servico.

Capacidade e Tipo de Veiculo

Quanto a capacidade e tipo de veiculo a utilizar, tal dependera da forma como o SFT for
registado e licenciado. Os SFT deverdo ser prestados em veiculos ajustados a procura da

area de operacéo.

Nos casos estudados, sdo geralmente utilizados minibus, com capacidade variavel
compreendida entre 8 e 25 passageiros. A reduzida dimensdo comparativamente com 0s
autocarros dos servicos regulares de transporte publico permite uma maior flexibilidade,
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assim como a possibilidade de circular em vias e caminhos estreitos, de dificil acesso

para veiculos de maior dimenséo.

A solugéo equacionada para Ourique considerava a possibilidade de diferentes lotaces,
permitindo adaptar a oferta & procura, criando assim uma frota mista, a semelhanca
daquilo que acontece em varias regides europeias. Ainda assim, face aos objectivos
preconizados para o SFT (garantia de acesso a equipamentos, bens e servicos),
concluiu-se que a opcao por uma viatura tipo minibus se adaptava as especificidades do

territério.

Flexibilidade dos Percursos

Para garantir a melhoria da mobilidade de todos aqueles que vivem e trabalham no
concelho de Ourique, estudou-se a implementacdo de um SFT Misto. Os percursos
sugeridos, assim como a tipologia de SFT, reflectiram a localizagdo dos principais polos
geradores e atractores de deslocacdes, o sistema de povoamento, os padrdes de

mobilidade e a oferta de servicos de transporte existente.

Embora a implementacdo deste tipo de servico visasse sobretudo a resolucdo dos
problemas existentes ao nivel do acesso a equipamentos, bens e servicos, entendeu-se
que a definicdo do servico deveria ndo apenas melhorar as condi¢des de mobilidade da
populacdo, mas também fomentar a transferéncia modal a partir do transporte individual
(representativas de 35,6% das deslocacbes realizadas no concelho de Ourique por
motivos de trabalho/estudo) e, bem assim, aumentar a utilizacdo dos TP, uma vez que,
em 2001, apenas 7,9% das deslocacOes eram efectuadas em TP e 8,7% em transporte
colectivo da empresa/escola. Outra preocupacdo presente na definicdo dos percursos
prendeu-se com a reducdo dos tempos de viagem entre aglomerados e com o

estabelecimento de ligacOes entre sedes de freguesia (para além de Ourique).

No tipo de SFT Misto, a flexibilidade do servigo depende da procura existente e ainda
da sua traducéo espacial. A definicdo de zonas e/ou percursos com paragens fixas, com
a possibilidade de efectuar pequenos desvios para tomada/largada passageiros seria o
mais indicado para o caso de estudo. De facto, as experiéncias internacionais analisadas
mostram que sistemas inteiramente flexiveis se revelam pouco eficientes devido as

repercussdes de um servico porta-a-porta na duracao das viagens.

Embora 88,7% das deslocacGes com origem no municipio de Ourique fossem intra-

concelhias, entendeu-se que deveriam ser mantidas vérias linhas do servico
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convencional de TP, nomeadamente as que asseguram as ligacbes aos concelhos
limitrofes. A ligacdo entre a Vila de Ourique e o Cercal (Linha 8128) e também com

Castro Verde (Linha 8156) sdo exemplos destas ligacdes.

Tendo em conta o diagndstico efectuado, sugeriram-se trés areas de intervencdo, em que
a flexibilidade dos percursos seria maior ou menor consoante as marcagfes previamente
efectuadas para a central. Em termos praticos, trata-se de um SFT semelhante ao
implementado na Suécia, através do “Ringbuss”, com um percurso fixo dentro de cada
area de intervencdo previamente definida, efectuando depois os desvios necessarios para
a tomada/largada dos passageiros que solicitarem o servi¢o. Este modo de operagédo
requer, geralmente, uma marcacdo previa com cerca de 60m de antecedéncia
relativamente a hora prevista de saida, de forma a optimizar os desvios relativamente a

rota fixa.

Concretizado, as trés areas de operacdo propostas para o SFT foram as seguintes
(Quadro 1 e Figura 2):

— Area Azul: abrange o sector Sul da freguesia de Ourique e a freguesia de
Santana da Serra. Na freguesia de Santana da Serra considerou-se que o SFT
deveria articular-se com o servigo “Serra Acima” e com o servigo de taxis, uma
vez que o tipo de povoamento dificulta a operacdo do SFT (existéncia de um
elevado numero de “montes” isolados numa éarea de orografia acidentada). Nesta
“Area Azul” preconizou-se um servico de transporte completamente flexivel até
Santana da Serra, que poderia ser assegurado por taxis ou por veiculos da
Camara Municipal de Ourique, como por exemplo as carrinhas utilizadas no
servigo “Serra Acima”. Definiram-se as seguintes paragens fixas: Aldeia Nova

da Favela; Aldeia dos Palheiros; Ferndo Vaz; Santana da Serra.

— Area Amarela: abrangendo os sectores Norte e Este do concelho, esta area
engloba o sector Norte e Oeste da freguesia de Ourigue, assim como as
freguesias de Conceicdo e Panoias, assegurando a ligacdo a estacdo ferroviaria
de Ourique (Linha do Alentejo). As paragens fixas seriam em Grandacos,

Estacdo Ferroviaria de Ourique, Conceicédo e Pandias.

— Area Vermelha: nesta area seriam asseguradas as deslocacdes da populacéo
residente no sector Oeste da freguesia de Ourique e nas freguesias de Garvéao e

Santa Luzia, garantindo ainda a ligacdo a estacdo ferroviaria da Funcheira
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(Linha do Sul), com paragens fixas em Garvao, Estacdo Ferroviaria da

Funcheira e Santa Luzia.

Quadro 1. Paragens fixas das 3 linhas propostas para o SFT de Ourique

Partidas de Ourique
Aldeia Nova da Granda x
¢0S Garvao

E Favela £ £
< ~ <
& Aldeia de = Estacdo de o0 Estacdo da
o Palheiros =} Ourique o Funcheira
z§ z§ z§
e Ferndo Vaz e Conceicdo e )
& i _ i Santa Luzia

Santana da Serra Panoias

A flexibilidade no interior destas areas apresenta-se como um factor de grande
importancia para as populagdes residentes em pequenos aglomerados/lugares (em 2001,
25,6% da populacdo do concelho vivia em “lugares isolados”), muitas vezes distantes
das vias de passagem do servi¢co convencional de transporte publico. No interior dos
aglomerados de passagem, foi proposto que as paragens do SFT se localizassem numa
area central e/ou junto a equipamentos de referéncia, tais como escolas, servicos
publicos, extensdes ou extensdes do Centro de Saude outros pélos atractores/geradores

de deslocacdes.

Uma vez que um dos objectivos da implementacdo dos SFT em &reas rurais prende-se
com o aumento da eficiéncia dos servigos de transporte, considera-se que 0S percursos e
as areas de operacdo deverdo ser revistos periodicamente, de modo a adaptar 0s
percursos as necessidades da procura (e.g. a procura constituida pela populacdo escolar

varia anualmente, tanto em nimero como em matéria de locais de origem/destino).

2583



1" CONGRESS0 DE DESENVOLVIMENTO

2" CONGRESSO0 LUSOFONO

Kl l|r l 'ﬁ“\“-' REGIONAL DE CABO VERDE DE CIENCIA REGIONAL
K t" ‘\__J 15° Congresso da APDR " Congressc oe Gestéc 8 Conservagio
da Natueza

Redasel olviment nNal

Jaseny

Figura 2. Areas de operagéo propostas para o SFT de Ourique

830w 8°20'W N530 Norte
N1075
N1079-1
Jorasda Fornalhas Velhas IC1 .
, Gaiada . N1082
N1079 0 5
— 37°841Q75-1 a5
Torre V4 o kM
N262 ) Messejana
N1074/ M1080 g
ela
e dosbps A2/IPL
N264 N2
N518
Alcarias M535-1
Conceigéo A
““o
Pandias N535-1
Vale de 2109 o
SantiagoQ JAvados O Casevel
N263
Santa ]
i 1PL
ColosO Fagy Luzia ® Almeirim
N261-4
N535
Reliquias Castro Verde,
Q N123-1 2
N532 Barreiros
® Amoreiras- P2
N1127 Gare ER389
. >
L 27040 Rereiro Aldeia das Amoreiras
37°40N 2 ) i GadaesINzs) 7]
SHo Martinho N1131
das Amoreiras
(o] oOonqueiros NP ouri que *riarras 02
ER123
IC1
N515
Ald ari
B2 (e Nowa ca M1132 g
Aldeia dos®Favela
Palheiros
Corte-
Luzianes Malhao | 12
Ado-,
NL167/" Keves®
N503 O Aldeia dos Fernandes
Corte Zorrinho'®
N1162-2 dnceira
Grande ¢
Moinhos
Santa de\:ﬁmo'
Clara-a-
VelhaQ O N1166
Gomes Nagg| 515
= Aires -
394%%0 Santana da Serra Sl N504;
Sabdia N393 O santa Clara-a-Nova
N118
Monte da
Loicana
N1187 2
N266 Rereirasg
Fontes
Ferrenh:
M 1190 d:;,,fj
Nave .
Redonda, Aldeia dos Fonte Ferrenhas’
Monte Abaixo® « Bracos
Monte da Cerca’ ®e Ilonte Novo dos Valinhos N395
1 1 O.Aﬁ:la Brunheira

Flexibilidade dos Horarios

Exceptuando a “Area Azul” que, como referido, deveria ter um veiculo a funcionar
como complemento ao SFT principal e com um horario totalmente flexivel,
funcionando através de marcacdo, as restantes areas deveriam ter horarios de saida
previamente definidos. Sendo os SFT, caracterizados por operarem somente aquando da
existéncia de procura, e considerando as especificidades deste territorio, considerou-se

conveniente a existéncia de um horario integrado com algumas referéncias, como por
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exemplo a estacdo ferroviaria da Funcheira e a estacdo de Ourique (passando minutos
apos/antes a chegada/partida do comboio), o horario do Centro de Salde e suas

extensdes, horérios escolares e de outros servigos publicos.

Os horarios propostos ponderaram o tempo de deslocacdo em veiculo motorizado a
partir de qualquer ponto do territorio concelhio. Assim, mesmo considerando o0s
eventuais desvios efectuados relativamente a rota fixa para tomada/largada passageiros,
existia uma folga temporal para que o veiculo efectuasse o percurso de ida e volta antes
do inicio da carreira seguinte. Estas deveriam iniciar-se & 7h30m, com partida da Vila
de Ourique, em simultaneo nas trés areas definidas para o SFT, permitindo assim que 0s
passageiros tivessem a possibilidade de chegar pelo menos as 9h a sede de concelho e

aos restantes pontos de destino.

Foi igualmente proposta a realizagcdo de um servico entre as 13h30m e as 14h30m, de
modo a assegurar o transporte dos alunos que terminassem as aulas nesse periodo, assim
como dos utentes dos servigos publico, designadamente do Centro de Salude e suas
extensdes (0s quais tém geralmente dois periodos de atendimento, um durante a manha
e outro durante a tarde). Desta forma, seria igualmente possivel evitar o prolongamento

do periodo de espera pela carreira de TP.

Ao final da tarde, estas trés linhas de SFT deveriam efectuar uma circulacdo de modo a
assegurar o regresso da populacdo aos seus locais de origem (i.e. locais de residéncia).
No Quadro 2 apresentam-se os horarios de saida da Vila de Ourique, aos quais
poderiam ser acrescentados e/ou suprimidos (novos) servigos, conforme as necessidades

aferidas com a entrada em funcionamento do SFT.

Quadro 2. Horarios propostos para o SFT de Ourique

Partidas de Ourique
Linha Amarela

7h45m 7h45m 7h45m
10h00m 9h00m 10h00m
14h30m 14h30m 14h00m
18h30m 18h30m 16h30m
--- --- 18h30m

Tecnologia

As evolugdes tecnoldgicas registadas nos ultimos anos tém vindo a aumentar as

potencialidades dos SFT, sobretudo devido ao desenvolvimento de softwares de gestdo
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de viagens, de sistemas mdveis de comunicacdo e das potencialidades do GPS. Estes
recursos tecnoldgicos permitem adaptar, em tempo real, 0s percursos a procura,
possibilitando que o motorista efectue alteragdes ao percurso sempre que necessario. Tal
inclui situacGes como: desisténcia de passageiros, surgimento de uma nova solicitagcdo

de viagens, indicacdo do tempo de espera aos passageiros.

Relativamente ao modo de solicitacdo do servico, as tecnologias mais simples e mais
difundidas prendem-se com o uso do telefone e do telemdvel, exigindo apenas a

existéncia de uma central e de um Sistema GPS.

Sendo a Internet uma forma fécil e pouco dispendiosa de solicitacdo de um SFT, a sua
aplicabilidade em é&reas rurais com as caracteristicas do concelho de Ourique €
questionavel. Tal decorre dos baixos niveis de instrucdo da populacdo e dos deficits de

penetracdo (e, subsequentemente, de acesso) das infra-estruturas de banda larga.

Divulgacao e Marketing

As operacOes de marketing relativas a este tipo de servigo devem envolver um conjunto
de ac¢bes, que visem a concretizacdo dos objectivos definidos, incidindo no valor

acrescentado para a melhoria da qualidade de vida das pessoas na sua area de operacao.

Sendo os SFT destinados exclusivamente ao transporte de passageiros, é fulcral ter um
conhecimento aprofundado dos principais polos geradores e atractores de viagens na
area de implementacdo. Para tal, revelou-se fundamental a realizacdo de um diagndstico
minucioso, que permitiu conhecer as dindmicas locais. Todavia, a realizacdo do
diagndstico e a operacionalizacdo do servico ndao se mostraram, per si, elementos
decretores do sucesso desta iniciativa. Constatou-se que seria necessario fomentar a sua
utilizacdo, fornecendo informacdo aos potenciais passageiros através de campanhas

direccionadas que destacassem as caracteristicas e vantagens dos SFT.

Outro aspecto que importa destacar no referente ao capitulo em apreco, prende-se com o
facto deste servico se diferenciar também do tradicional servico de transporte publico
pela proximidade no contacto com os utentes, sendo para isso fundamental atentar na
forma como € estabelecida a relagcdo dos recursos humanos com os passageiros. Numa
fase inicial, os motoristas ttm um papel de relevo na divulgagédo do servico e das suas

caracteristicas, pelo que devera existir alguma preocupacado com a sua formagéo.
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Sera ainda relevante que a divulgacdo do SFT contemple varios instrumentos de
comunicacdo, que possibilitem uma comunicacdo diferenciada em funcdo dos varios
segmentos da procura (i.e. publicos-alvo). Os instrumentos mais frequentes, e
recomendados para Ourique, passaram, pela divulgacdo nos meios de comunicagédo
social locais, distribuicdo de folhetos, constituicdo de equipas de divulgacdo e
“divulgacdo em cadeia”. E ainda usual a oferta de viagens num periodo experimental,

promovendo a divulgacao do servico.

Monitorizacéo

O desenvolvimento de um sistema de monitorizacéo e avaliagdo apresenta-se como um
instrumento de grande relevancia para assegurar a eficiéncia do servi¢o de transporte, na
medida em que permitird a recolha sistematica de elementos informativos (leia-se
monitorizacdo do servigo) necessarios a afericdo da adequacdo do servigo as
necessidades da procura (entenda-se avaliagdo do servigo).

Para tal, serd importante definir a priori os métodos de recolha (recolha de dados
resultantes da actividade de exploracdo do servico — e.g. nimero de utentes, nimero de
quilémetros percorridos — e realizagdo de inquéritos aos utentes), tratamento e
sistematizacdo da informacdo (e.g. identificacdo dos indicadores de qualidade de servigo
a utilizar), a periodicidade destes procedimentos e a estrutura responsavel pela sua

elaboracéo.

Financiamento

Para a operacionalizacdo de um SFT, a semelhanca de outro servi¢o de transporte, é
indispensavel a existéncia de financiamento que viabilize o investimento em infra-
estruturas (e.g. centro coordenador), material circulante e equipamentos (e.g.

hardware), conservagéo e funcionamento de redes ou renovagdo/manutencgéo de frotas.

Sendo o servico de transporte publico um servi¢o publico basico, que tende a promover
a equidade e coesdo social e territorial, estdo contemplados programas de apoio (sob a
forma de comparticipagdes financeiras, entre outras ajudas) ao investimento nos
servicos, aos quais as entidades publicas e privadas podem efectivamente recorrer (e.g.

linhas orgcamentais do IMTT e apoios financeiros do QREN).
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