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Resumo

As empresas nao sdo ilhas que actuam de forma independente do meio que as rodeia. As
relacbes que estabelecem com outros actores permitem aceder a recursos e competéncias
externas que condicionam as suas estratégias. No caso de integrarem redes industriais
locais, a teoria aponta para ganhos associados aos recursos raros e inimitaveis existentes na
rede que advém do conhecimento tacito, complexo e especifico existente. Neste sentido,
tendo por base a teoria dos recursos, a abordagem de redes e a teoria de clusters e distritos
industriais, este artigo analisa de que forma os mecanismos de acesso, posse, controlo e
exploracdo de recursos de uma empresa, suportados nos relacionamentos que estabelece

com os outros actores da rede, estao relacionados com o desempenho da propria empresa.
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1. Introducéo

A teoria dos recursos considera que uma empresa pode ser entendida como um
conjunto de recursos (Penrose, 1959) por si geridos, com vista a obtencdo de vantagens
competitivas (Teece, 1980; Wernerfelt, 1984; Rumelt, 1984; Dierickx e Cool, 1989;
Peteraf, 1993; Mahoney e Pandian, 1992; Amit e Schoemaker, 1993) e, consequentemente,
ao aumento do desempenho a empresa (Amit e Schoemaker, 1993). O objectivo da empresa
é aceder a recursos que sejam dificeis de replicar por outras empresas pois sao estes que lhe
permitem sustentar as suas vantagens competitivas (Barney, 1991; Amit e
Schoemaker,1993). Os recursos que s@o partilhados pelas empresas que integram redes
industriais locais, pelo facto de emergirem espontaneamente da rede de relagdes, séo raros e
inimitaveis (Molina e Martinez, 2004).

Este artigo pretende explorar a correlacdo que parece existir entre a participacdo de
uma empresa numa rede local e a obtencdo de um melhor desempenho, pelo facto da
empresa que integra a rede local aceder aos recursos que nela sdo partilhados. Este
objectivo é alcancado atraves do estudo das empresas industriais de calgado localizadas em
Felgueiras e concelhos vizinhos. Neste sentido, a co-localizacdo destas empresas industriais
gera uma rede organizacional na qual se estabelecem rela¢Ges inter-empresariais com
impacto nessas empresas. A importancia destas redes locais foi anteriormente discutida e
estudada no ambito da competitividade colectiva gerada na industria portuguesa de calgado,
ndo so na rede de Felgueiras, mas também na de S&o Jodo da Madeira e na interaccao que
se estabelece entre elas (Eiriz, 2004; Eiriz e Barbosa, 2007). Nesse estudo, constatou-se que
existiam duas aglomeracbes de empresas produtoras de calcado em Portugal
substancialmente distintas em termos de empresas constituintes, seus produtos e mercados.
Estas duas aglomeracdes geram redes locais que actuam atraves de estratégias colectivas,
observaveis em termos de actividades de desenvolvimento tecnologico, producédo, formacao
profissional, marketing e internacionalizacdo. Até que ponto, estas mesmas redes locais
afectam o desempenho individual de cada uma das suas empresas constituintes, € algo que
merece ser aprofundado no presente estudo.

O artigo esté estruturado da seguinte forma: na primeira seccao, é efectuada uma

revisao de literatura as teorias que estdo na base do presente estudo; na segunda sec¢do, sdo
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abordados os factores que explicam o desempenho das empresas em redes industriais locais
e formuladas as hipdteses de investigacdo; na terceira seccdo, sdo descritas as variaveis
utilizadas no estudo empirico, as técnicas de anélise de dados e os resultados obtidos; e, por

fim, séo retiradas conclusoes.
2. Revisdo de literatura

2.1. Teoria dos recursos

A teoria dos recursos é uma teoria amplamente aceite na literatura de gestdo. Edith
Penrose (1959) foi um dos primeiros autores a referir a importancia dos recursos para a
posicdo competitiva da empresa. De acordo com esta teoria, uma empresa € um amplo
conjunto de recursos que podem ter usos alternativos. Compete a administracdo escolher o
uso mais apropriado. A dotacdo de recursos é um factor fundamental na explicacdo da
heterogeneidade das empresas e permite compreender as estratégias que escolhem ao longo
do seu percurso.

Segundo Penrose (1959), o crescimento da empresa € determinado pelas
oportunidades produtivas de que os seus empreendedores podem tirar vantagem. Esta
oportunidade produtiva depende, por um lado, dos recursos que a administracdo da empresa
tem ao seu dispor e, por outro lado, da percepcéo da administracdo relativamente ao seu uso
face as condi¢bes do ambiente. Assim, mesmo em periodos de grande expansdo econdmica,
existem limites ao crescimento da empresa que decorrem de trés tipos de limitacdes:
capacidade da administracdo, que € um tipo de limitacdo interna a empresa e decorre da
forma como a administracdo interpreta as oportunidades que estdo ao seu dispor; ambiente,
que resulta do facto deste ser subjectivo e volatil; e, por Gltimo, incerteza ou risco, que é um
elemento que combina as atitudes internas e as condi¢des externas.

A obra de Penrose colocou 0 enfoque no modo como a administracdo da empresa
utiliza os recursos com vista ao crescimento da mesma. Os trabalhos posteriores nestes
dominios comegaram a centrar as suas preocupa¢des no modo como 0s recursos podem
constituir vantagens competitivas para as empresas (Teece, 1980; Wernerfelt, 1984;
Rumelt, 1984; Dierickx e Cool, 1989; Peteraf, 1993; Mahoney e Pandian, 1992; Amit e
Schoemaker, 1993).
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As empresas devem identificar os recursos que Ihes permitem obter maiores ganhos,
de modo a concentrar os seus esforcos na exploracdo desses recursos actuais e no
desenvolvimento e aquisicdo de novos recursos (Wernerfelt, 1984). Segundo Barney
(1986), os rendimentos da empresa dependem muito mais da posse de recursos raros e
inimitiveis do que da estrutura da industria onde esta inserida. Esta nova abordagem da
teoria dos recursos procura compreender as diferencas de desempenho das empresas ao
longo do tempo. A empresa deve focalizar os seus esforcos na angariacdo e
desenvolvimento de recursos e competéncias capazes de gerarem vantagens competitivas e
a sustentabilidade de uma vantagem competitiva esta, de acordo com Barney (1991),
relacionada com a capacidade da empresa proteger oS recursos que constituem as suas
fontes de vantagens competitivas, ndo permitindo que as concorrentes 0s imitem.
Adicionalmente, Barney (1991) refere que os recursos estdo distribuidos de forma
heterogénea entre as empresas e que existe uma mobilidade imperfeita dos mesmos. Estas
duas caracteristicas dos recursos — a heterogeneidade e mobilidade — explicam que as
diferencas de desempenho das empresas se mantenham ao longo do tempo.

O objectivo duma empresa é alcancar uma posi¢do em que detenha recursos que
seja dificil de replicar pelas outras empresas. Assim, a empresa, possuindo recursos
valiosos e raros, consegue desenvolver vantagens competitivas que desencadeiam
melhorias no seu desempenho (Barney, 1991). Por exemplo, se a empresa tiver experiéncia
de producdo num determinado produto, entdo existirdo custos acrescidos para as empresas
que pretendam entrar no mercado desse produto. Do mesmo modo que, se uma empresa
liderar a tecnologia de determinado processo produtivo, mesmo havendo a possibilidade de
que esta seja copiada pelas empresas concorrentes, tera sempre uma posi¢ao mais favoravel
para utilizar os retornos que este recurso Ihe proporciona para investir em actividades de
investigacdo e desenvolvimento (I&D) e, desta forma, continuar a manter a lideranca
tecnoldgica. Contudo, segundo Barney (1991), uma empresa para manter vantagens
competitivas terd que possuir recursos inimitaveis e insubstituiveis.

Na seccdo seguinte, veremos como através duma abordagem em rede, as empresas

gerem recursos.
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2.2. Abordagem de redes

As relacdes estabelecidas entre empresas ndo s@8o um conjunto de transaccdes
independentes e isoladas, mas resultam de processos complexos de negociacéo (Ford et al.,
1998). A interacgdo entre empresas € um mecanismo no qual existem influéncias em ambos
os sentidos (Turnbull e Ford, 1996), ou seja, se considerarmos uma relacdo diéddica, cada
empresa acede aos recursos e competéncias da outra. As relacfes entre empresas
constituem um importante mecanismo de acesso e desenvolvimento de recursos e
competéncias.

As relagdes inter-empresas ndo se resumem a mecanismos de acesso a recursos que
a empresa ndo controla. S&o também meios que a empresa usa para controlar e influenciar
esses recursos (Moller e Svhan, 2003). Loasby (1994) reforca que a maior parte das
competéncias que a empresa necessita, encontra-se fora dela. Assim, segundo o autor, a
empresa tem que coordenar a sua organizacdo interna, que engloba os recursos e
competéncias que a empresa detém, com a organizagdo externa, constituida pela rede de
relacionamentos que a empresa estabelece. A importancia relativa de cada tipo de
organizacdo varia de acordo com a natureza do negdcio que a empresa desenvolve (Loasby,
1994).

As redes industriais resultam das relacGes estabelecidas entre empresas, com o
objectivo de extinguir ou minorar a falta de recursos ou competéncias internas (Ford et al.,
2003). Assim, considera-se que a empresa € incompleta e que necessita de recorrer aos
recursos e competéncias das outras empresas que fazem parte da rede, tornando pouco
nitidas as fronteiras entre 0s recursos internos e externos (Ford et al., 1998).

Na analise da interac¢do entre empresas, 0 conceito de relacionamento pressupde
uma orientacdo mutua e um comprometimento ao longo do tempo, bem como, um elevado
nivel de interdependéncia entre as organizacbes (Hakansson e Snehota, 1995). Estas
caracteristicas advém das constantes interaccfes que se estabelecem entre as duas partes ao
longo do tempo.

Segundo Blois (1972), as interaccOes estabelecidas entre empresas industriais
podem ser vistas como relacionamentos por dois motivos principais. Por um lado, as

proprias empresas envolvidas tendem a ver as suas interac¢cbes como relacionamentos,
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porque sentem uma forte interdependéncia e um comprometimento matuo continuado, e,
por outro lado, as interac¢des entre empresas ao longo do tempo criam um tipo de quase-
organizacdo. Em redes industriais, esta interdependéncia entre empresas tanto limita o seu
comportamento como cria oportunidades (Hakansson e Snehota, 1995). O relacionamento
produz algo Unico, através da interligacdo de actividades e recursos das empresas
envolvidas, que de forma isolada ndo conseguiriam alcancar.

Na abordagem de rede, é importante perceber que uma rede de empresas é
heterogénea na medida em que inclui empresas e relacionamentos de natureza diversa
(Gulati et al., 2000). Ou seja, uma rede engloba um conjunto de relacionamentos entre uma
empresa e outras organizagoes, tais como, fornecedores, clientes, concorrentes, associacoes
ou instituicdes de ensino. Nesta perspectiva, a empresa ndo pode ser vista como uma
entidade autonoma, procurando vantagens competitivas através da explora¢do dos recursos
externos da industria onde estd inserida, tal como o preconizado por Porter (1980). O
desempenho da empresa esta estreitamente relacionado com a rede de relacionamentos na
qual ela esta inserida (Gulati et al., 2000). As vantagens de uma rede podem ser vistas por
trés perspectivas: primeiro, a rede permite a criacdo de valor inimitavel e ndo substituivel;
segundo, a rede é um recurso inimitavel por si proprio; e terceiro, a rede permite 0 acesso a
recursos e capacidades inimitaveis (Gulati et al., 2000).

As redes de empresas permitem 0 acesso a recursos-chave, tais como, informacéo,
capital, bens, servicos, entre outros, que tém o potencial de manter ou aumentar as
vantagens competitivas duma empresa (Gulati et al., 2000). Considerando as redes de
empresas idiossincraticas e geradoras de um processo de dependéncia da trajectéria passada
(Gulati e Gargilo, 1999), elas tornam-se dificeis de serem imitadas ou substituidas por
empresas concorrentes (Gulati et al., 2000).

A posicdo da empresa na rede € um factor importante para seu desempenho. Para
Wilkinson e Young (2002), a posicdo da empresa na rede e definida pelo papel que a
empresa desempenha e a forma como estd ligada directa e indirectamente a outras
empresas. No mesmo sentido Hakansson e Snehota (1995) referem que o posicionamento
da empresa é determinado pela capacidade que a empresa tem para aceder e controlar 0s
recursos da rede e pelo seu valor como parceiro na rede. Nidjam, e Langen (2003) referem

que uma empresa é lider quando tem a capacidade de efectuar investimentos que se
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traduzem em externalidades positivas para outras empresas da rede devido a sua dimensao,
posicdo de mercado, conhecimento e capacidade empreendedora. Assim, a posicdo da
empresa é determinada pelo acumular dos seus investimentos e dos investimentos das
outras empresas da rede. Segundo Gulati et al. (2000), as empresas que ocupam lugares
mais centrais na rede, tém retornos superiores porque conseguem oportunidades melhores
comparativamente com as empresas mais periféricas.

Na seccdo seguinte veremos de que forma a localizagdo é importante para gerir

recursos em rede.

2.3. Teoria de "'clusters™ e distritos industriais

Um dos autores que mais enfatizou a importancia da localizagdo foi Michael Porter,
com a popularizacdo do conceito de “cluster”, entendido como “uma concentragao
geografica de empresas e outras instituicdes inter-relacionadas entre si num campo
particular, que competem mas também cooperam” (Porter, 1998: 199). Nesta perspectiva,
contemplando uma abordagem em rede no estudo dos "clusters" e distritos industriais, pode
considerar-se que estes representam redes organizacionais locais (Eiriz e Barbosa, 2007).

Os "clusters" influenciam a competitividade através do aumento da produtividade
das industrias e empresas, através do aumento da sua capacidade de inovacéo, e através do
estimulo a criacdo de novos negdcios (Porter, 2000:259). No que respeita a produtividade,
Porter (2000) apontou varios aspectos que contribuem para 0 seu aumento como, por
exemplo: i) 0 acesso a inputs especializados e a trabalhadores; ii) acumular, implicito e
explicito, de conhecimento e informacdo especifico, resultante, essencialmente, da
existéncia de relacionamentos; e iii) complementaridade entre as actividades das empresas.

Relativamente a capacidade de inovacdo das empresas que integram "clusters",
Porter (2000) afirma que esta € superior a das empresas que se encontram isoladas porque a
participacdo na rede permite uma melhor percepcdo das novas oportunidades tecnoldgicas,
operacionais ou de distribuicdo. Afirma ainda que a pressdo competitiva e a constante
comparacdo, resultantes da proximidade geografica, levam a que as empresas da rede sejam
forcadas a distinguir-se pela inovagdo. Contudo, também admite que a participagdo num

"cluster” pode retardar o processo de inovacdo quando existe uma identidade de grupo que
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reforca a adopgdo de comportamentos obsoletos e, como tal, cria rigidez e impossibilita a
adopcdo de novas praticas.

Por fim, o autor refere que o incentivo a criagdo de novos negocios faz mais sentido
num "cluster” do que em locais isolados e este facto deve-se, essencialmente, a dois
factores: primeiro, os "clusters” fornecem melhor informacgdo sobre as oportunidades de
negdcio existentes, tais como, produtos ou servicos em falta; e, segundo, as barreiras a
entrada sdo mais baixas do que noutros lugares porque as novas empresas podem mais
facilmente aceder aos recursos financeiros, materiais e humanos que necessitam para o seu
inicio de actividade.

A investigagdo que tem sido efectuada ao nivel dos distritos industriais tem
evidenciado que o desempenho das empresas que integram estas redes & superior ao
daquelas que estdo fora da rede (Becchetti e Rossi, 2000). Molina (2001) utilizou o termo
“recursos partilhados”, no seu sentido lato, ou seja, incluindo 0s recursos tangiveis e
intangiveis e as competéncias, para explicar a relacdo entre factores competitivos de um
distrito industrial e a estratégia da empresa. As principais caracteristicas destes “recursos
partilhados” prendem-se como o facto de gerarem rendimentos para as empresas que
compdem o distrito e ndo estarem disponiveis para as empresas exteriores ao distrito
(Molina, 2001). Estas circunstancias, aliadas a dificuldade das empresas exteriores
conhecerem a combinacdo de recursos que impulsiona as empresas do distrito industrial
para o sucesso (Lippman e Rumelt, 1982), tornam os “recursos partilhados” mais valiosos e
dificeis de imitar (Molina e Martinez, 2004).

Esta visdo efectua uma integracdo das vantagens locais com a teoria dos recursos,
fazendo sobressair uma ideia ja apresentada anteriormente que referia que a as empresas s
poderiam obter vantagens competitivas se possuissem recursos raros e inimitaveis (Barney,
1991). Para Enright (1998), as vantagens locais advém do conhecimento tacito, complexo e
especifico existente no local. Este tipo de conhecimento €, segundo Porter e Sdlvell (1998),
baseado em rotinas, praticas de negdcio, instituicdes locais e nos multiplos vinculos
estabelecidos entre empresas, 0 que o faz um recurso altamente imdvel (Molina e Martinez,
2004).

A maior parte dos estudos assume uma certa homogeneidade em termos de actuacgéo

e desempenho das empresas (Becattini, 1990; Brusco, 1990). Contudo, estas empresas
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acedem e exploram os recursos de formas diversas, originando diferencas internas entre si
(McEvily e Zaheer, 1999). Lazerson e Lorenzoni (1999) vdo mais além defendendo que as
empresas apresentam diferentes desempenhos e que algumas delas actuam como “empresas
lideres”. As empresas lideres sdo entendidas como "centros estratégicos com uma forte
coordenacdo de competéncias e com a capacidade de conduzir a mudanca” (Lorenzoni e
Baden-Fuller, 1995: 147). Estas empresas funcionam como entidades que procuram e
difundem conhecimento. Neste sentido, o impacto da sua actuagéo afecta quer as empresas
do distrito industrial, quer o distrito como um todo. Tal com refere Boshma e Wal (2006),
estas empresas funcionam como "empresas ponte™ entre a rede interna e o exterior. As
empresas lideres tém contactos que transbordam as fronteiras do distrito industrial e,
quando comparadas com as restantes empresas locais, estdo melhor preparadas para
identificar e incorporar conhecimento externo (Malipero et al., 2005). Adicionalmente,
estas empresas sdo capazes de processar e descodificar o conhecimento externo para as
empresas do distrito industrial, favorecendo a disseminacdo de conhecimento externo
(Morrison, 2004). Dum modo geral, a posicdo da empresa completa a sua base de recursos
e a sua estratégia depende dos recursos a que é capaz de aceder. Assim, as empresas lideres
tém a capacidade para aceder e controlar uma maior quantidade de recursos e a sua

actuacao condiciona a actuacao dos outros intervenientes.

3. Desempenho das empresas em redes industriais locais

Tomando em consideracdo a revisdo de literatura, anteriormente apresentada,
consideramos que pode existir uma relacdo entre o desempenho individual da empresa que
integra uma rede industrial local e os mecanismos de acesso, posse, controlo e exploracao
de recursos que ela utiliza. Estes mecanismos estdo, na maior parte dos casos, suportados
nos relacionamentos que estabelece com os outros intervenientes da rede. Assim, o artigo
pretende explicar a diferenca de desempenho entre empresas que integram uma rede
industrial local, tendo por base o conjunto de recursos que sdo partilhados na rede e a
posicdo da empresa nessa mesma rede. Para tal, identificamos os seguintes factores que
explicam o desempenho das empresas em redes industriais locais e que analisaremos de
seguida: i) recursos partilhados na rede industrial local; e ii) posi¢do da empresa na rede

industrial local.
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Os recursos partilhados numa rede industrial local foram teorizados por Porter
(1990) no seu modelo de Diamante, como as quatro fontes de vantagens competitivas —
estratégia, estrutura e rivalidade empresarial, condi¢fes da procura, industrias relacionadas
e de suporte, condi¢bes dos factores - que permitem um aumento de produtividade e
capacidade de inovagdo das empresas que integram a rede local. Porter (2000) destacou o
acesso a trabalhadores e inputs; a existéncia de relacionamentos, alicer¢cados em elevadas
doses de confianca; a reputacdo da rede local; o conhecimento criado localmente e a
pressdo competitiva local como factores que contribuem para um melhor desempenho das
empresas de uma rede industrial local. Neste sentido, nds defendemos que pode existir uma
relacdo entre o desempenho das empresas que estdo na rede industrial local e a posse e 0
controlo de recursos que emergem da rede de relacGes dessa rede.

Seguindo o preconizado por Molina e Martinez (2004) destacamos como recursos
partilnados na rede industrial local: a) a reputagdo comum, b) a troca e partilha de recursos
e C) a participacgéo das instituicdes locais, que sao analisados a seguir.

Nos dominios da literatura sobre estratégia, o conceito de reputacéo tem sido usado
de diferentes formas (Dollinger et al., 1997). Ao nivel individual da empresa, de acordo
com Ferguson et al. (2000:1196), a reputacdo reflecte o que os stakeholders pensam e
sentem acerca da empresa. As empresas podem ter boa reputacdo por serem competidores
fortes (Milgrom e Roberts, 1982), por serem um bom lugar para trabalhar (Gatewood et al.,
1993) ou por terem produtos de qualidade (Shapiro, 1983). Assim, considerando-se que a
reputacdo providencia informagdes relativamente ao comportamento futuro da empresa
(Alchian and Demsetz, 1972; Weigelt and Camerer, 1988), espera-se que a empresa seja
um competidor forte, seja um bom lugar para trabalhar e/ou tenha produtos de qualidade
(Ferguson et al., 2000). Barney (1991) identificou a reputacdo como um recurso que
permite que a empresa obtenha um melhor desempenho.

Para além do nivel individual da empresa, a reputacdo tem sido observada a outros
niveis por diversos autores, por exemplo, ao nivel da industria (Rao, 1994) e dos grupos
estratégicos (Peteraf e Shanley, 1997). Ao nivel duma rede local, sendo assumido como um
grupo que partilha valores similares, existe uma reputacdo colectiva (Becattini, 1990).
Assim, no contexto de uma rede industrial local, sabe-se que o comportamento menos

correcto duma empresa provoca um efeito negativo na reputacdo colectiva do grupo e, por
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outro lado, a manutencdo de padrdes de qualidade aumenta a reputacdo de todos o0s
membros da rede local (Molina e Martinez, 2004). Neste contexto, € importante que cada
empresa que integra uma rede industrial local esteja consciente que o seu desempenho pode
ser influenciado pela reputacdo comum do grupo, que resulta da actuacdo de todos os
actores da rede local.

A proximidade geografica entre empresas produz de forma espontanea interacgdes
sociais e profissionais entre os empresarios e trabalhadores duma mesma industria,
facilitando a difusdo de informacdo (Lazerson e Lorenzoni, 1999). Ou seja, existe troca e
partilha de recursos na rede industrial local.

De acordo com Molina e Martinez (2004), os mecanismos de troca e partilha de
recursos mais focados pela literatura sdo as interaccdes sociais e a confianca. As
interacgdes sociais diluem as fronteiras das empresas e estimulam a formacéo de interesses
comuns. Assim, as empresas possuem mais oportunidades para aceder e combinar recursos
com outras empresas (Tsai e Ghoshal, 1998). Por outro lado, a confianga leva as empresas a
assumirem comportamentos cooperativos porque deixam de ter receios relativamente a
actuacao da outra parte (Uzzi, 1996). Para além destes mecanismos, a literatura tambem
destaca a subcontratacdo (Richardson, 1972) e a mobilidade de recursos humanos
(Saxenian, 1994; Almeida e Kogut, 1999), como mecanismos de troca e partilha de
recursos entre empresas.

Ao nivel das redes industriais locais existe um conjunto de normas e valores que sdo
partilhados pelo colectivo. Marshall (1919) apelidou como “atmosfera industrial” este
envolvimento colectivo em torno de um projecto industrial comum. Neste sentido, é
esperado que as repetidas interaccOes estabelecidas entre as empresas da rede local,
baseadas muitas das vezes em contactos pessoais, originem uma intensa troca e partilha de
recursos.

Finalmente, consideramos que o terceiro recurso partilhado é a participacdo das
instituicdes locais. As instituicdes locais sdo referenciadas na literatura sobre redes
industriais locais como infraestruturas colectivas ao dispor das empresas que incluem, por
exemplo, universidades, centros de investigacdo, centros de formacdo, associacOes
profissionais e comerciais, entre outros. De acordo com Molina e Martinez (2005), as

instituicdes locais sdo organizacdes, publicas ou privadas, que providenciam um conjunto
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de servicos de suporte as empresas da rede local. Estas institui¢des funcionam como
repositorios de conhecimento ao dispor das empresas da rede, evitando que estas tenham de
recorrer ao mercado para aceder a determinados tipos de servicos.

Como as institui¢des locais interagem com um grande nimero de empresas, usam a
sua experiéncia elevada, obtida pela observacdo de empresas que tiveram que lidar com
determinados problemas, para disseminar rotinas e modos de proceder face a esses
problemas (Suchman, 1994). Este papel desempenhado pelas instituicdes locais permite que
as empresas da rede industrial local possuam mais tempo para desenvolver outras
actividades (Galaskiewicz, 1985). Por outro lado, as instituicdes locais possuem vinculos
com redes externas, o que lIhes permitem trazer para a rede local novas ideias, promovendo
a inovacao atraves do acesso a informacao e a recursos. Assim, as empresas podem manter
apenas um contacto com uma instituicdo, em vez de diversos contactos com diferentes
redes externas.

O acesso e controlo dos recursos da rede industrial local dependem também da
posicdo da empresa na propria rede. Segundo Wilkinson e Young (2002), a posicdo na
rede € determinada pelas ligacGes que a empresa estabelece com as outras empresas e pelo
papel que esta desempenha na rede. A empresa esta directamente envolvida num conjunto
de relagBes e a posicdo da empresa na rede determina a localizacdo da empresa neste
complexo conjunto de relacbes no qual estd inserida (Johanson e Mattsson, 1992). Neste
sentido, a posicdo da empresa é afectada pelas mudangas que ocorrem na rede e, por outro
lado, a mudanga de posicdo da empresa afectara a posicdo de outras empresas da rede
(Easton, 1992).

De acordo com Wilkinson e Young (2002: 125), “a posicdo da empresa na rede €
uma parte da sua base de recursos que pode permitir ou inibir as suas ac¢des e a sua visdo
estratégica”. Os autores explicam que 0s recursos e 0 conhecimento que a empresa € capaz
de criar e aceder através da sua posicgdo facilitam a sua ac¢éo e viséo estratégica. No sentido
inverso, os padrdes das relacOes estabelecidas pela empresa e o0s investimentos passados
nestas relagcdes constrangem a sua accao e Visdo estratégica.

A natureza e os padrdes das relagcdes directas e indirectas estabelecidas entre a
empresa e outras empresas da rede afectam a sua posi¢do (Johanson e Mattsson, 1992). De

acordo com Anderson et al. (1994), a posicdo pode ser caracterizada em termos de poder,
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ou seja, da habilidade da empresa para aceder e controlar recursos da rede, e do seu papel e
valor como parceiro na rede. Assim, existem empresas que desempenham o papel de
lideres, promovendo o desenvolvimento da rede. Lorenzoni e Baden-Fuller (1995)
caracterizaram estas empresas como centros estratégicos capazes de conduzir a mudanga.
Tal como as institui¢fes locais, estas empresas funcionam como entidades que procuram
conhecimento nas redes ndo-locais e difundem-no na rede local, podendo ser apelidadas de
“empresas ponte” (Boshma e Wal, 2006). Estas empresas lideres tém a capacidade para
aceder e controlar uma maior quantidade de recursos na rede e a sua actuacao condiciona a
actuacao dos outros intervenientes dessa rede. Assim, se algumas empresas ocupam um
papel de lideres, outras tém papeis mais especializados, tais como, fornecedoras de inputs
especializados. Contudo, todas as empresas ocupam um tipo de posic¢ao na rede (Wilkinson
e Young, 2002).

A literatura, tal como destaca Wilkinson e Young (2002), tem dado pouca
importancia ao impacto da posicdo da empresa na rede no seu comportamento e
desempenho, pese embora alguns estudos, nomeadamente sobre redes sociais, indiciarem
que ele é significante. Neste contexto, consideramos que a posi¢ao da empresa pode ser um
elemento que explica o desempenho da empresa na rede industrial local.

Face ao anteriormente exposto, definimos as seguintes hipdteses de investigacdo:

Hipdtese 1: Ao nivel de uma rede industrial local, a posse e o controlo de recursos
partilhados nessa rede por parte de uma empresa tem um efeito positivo no seu
desempenho.

Hipotese 1a: Ao nivel de uma rede industrial local, a partilha de uma reputacéo
comum tem um efeito positivo no desempenho da empresa.

Hipdtese 1b: Ao nivel de uma rede industrial local, a participacdo das institui¢oes
locais tem um efeito positivo no desempenho da empresa.

Hipdtese 1c: Ao nivel de uma rede industrial local, a troca e a partilha de recursos
na rede tem um efeito positivo no desempenho da empresa.

Hipotese 2: Ao nivel de uma rede industrial local, a posicdo da empresa tem um

efeito positivo no seu desempenho.
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4. Metodologia

4.1. Populacdo, amostra e dados

A investigacdo empirica decorreu na rede industrial local do calgado existente no
norte de Portugal, mais especificamente, nas regides do Vale do Sousa e Vale do Ave. Para
além do interesse dos investigadores, a seleccdo desta regido deveu-se a varios motivos.
Primeiro, a industria do calgado é a que mais contribui para a balanga comercial do pais,
mostrando estarmos perante uma inddstria com um importante peso econémico no pais e na
regido em que se localiza. Segundo, de acordo com a APICCAPS (2007:27), “Felgueiras
tem vindo, a consolidar a sua posi¢cdo como principal nucleo da industria portuguesa de
calgado, sendo, nos altimos anos, o concelho onde a evolucdo do emprego foi mais
favoravel”. Finalmente, estudos anteriores (Eiriz e Barbosa, 2007) tinham mostrado a
importancia das relacfes inter-empresariais locais na estratégia colectiva e individual das
empresas desta industria.

A seleccdo das 381 empresas da populacdo estudada foi efectuada usando a
informacédo contida na base de dados Belem, adquirida ao Instituto Nacional de Estatistica
(INE), que comportava um conjunto de varidveis fisicas e econdmicas relativas a cada
empresa sediada num dos quatro concelhos com maior predominancia de empresas
pertencentes ao cddigo de actividade econdmica (rev.2) 19301 — Fabricacdo de calgado, a
saber: Felgueiras; Guimaraes; Vizela e Lousada.

Na seleccdo das empresas pretendeu-se garantir a diversidade de elementos da
populacdo. Assim, optdmos pelo método de amostragem estratificada, como sugere Hill e
Hill (2008), que garante ao investigador uma amostra representativa segundo diferentes
varidveis pre-identificadas. As variaveis identificadas foram “concelho”, que possui quatro
estratos (Felgueiras; Guimaraes; Vizela e Lousada), e 0 “numero de pessoas ao servigo”,
que possui cinco estratos (10-19; 20-49; 50-99; 100-249; 250-499). Seleccionamos de
seguida uma amostra aleatéria constituida por empresas de todos os estratos da populagéo,
assegurando, desta forma, a representatividade da amostra. Recorremos ao programa
Statistical Package for Social Sciences (SPSS), através da sua op¢ao "select cases — random

sample of cases" para seleccdo dos casos, tendo obtido uma amostra de 233 empresas.
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Contactamos estas 233 empresas e no final obtivemos 159 questionarios validos, tendo sido
esta a dimensdo da amostra estudada.

No que respeita ao instrumento para recolha de dados, utilizamos o questionério.
Durante 0 més de Setembro de 2008 procedemos & realizacdo de pré-testes e,
posteriormente, o questionario foi aplicado as empresas da amostra. A administracdo do
questionario foi precedida do envio de uma carta ao responsavel da empresa a solicitar a
sua colaboracdo para o preenchimento do mesmo. O questionario foi administrado
directamente, por uma equipa constituida por seis pessoas, durante 0s meses de Outubro e
Novembro de 2008 e Fevereiro de 2009. O questionéario foi respondido, em primeiro lugar,
pelo gerente/administrador da empresa. Caso ndo fosse possivel, poderia também ser
respondido por outras pessoas com responsabilidade na gestdo da empresa, tais como,
director comercial ou director de produgao.

4.2 Variaveis

Reputacdo comum. O objectivo é perceber em que medida as empresas da rede
local partilham uma reputacdo comum. Baseados nos estudos de Molina e Martinez (2004),
Milgrom e Roberts (1982), Shapiro (1983) e Ferguson et al. (2000), operacionalizadmos esta
variével utilizando as questdes que se apresentam no

Quadro 1.

Quadro 1 - Operacionalizacao da variavel “reputacdo comum”
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Aspectos a analisar

Questdes

Mecanismos para criagéo de uma reputacao
comum:
Competitividade das empresas na rede

Qualidade dos produtos na rede

O reconhecimento desta regido fora do pais deve-
se a elevada competitividade da maioria das
empresas produtoras de cal¢ado aqui localizadas.

O reconhecimento desta regido fora do pais deve-
se a elevada qualidade do calgado produzido pelas
empresas aqui localizadas.

Externalidades da reputacéo positiva:
reconhecimento/valorizagéo dos stakeholders

A minha empresa ¢ valorizada pelos seus clientes
pelo facto de estar inserida nesta regido onde
existe uma grande tradicao e experiéncia no
fabrico de calgado.

Os produtos da minha empresa sdo valorizados por
serem fabricados nesta regido.

Para medir cada uma das questfes anteriormente expostas, foi utilizada uma escala

de Likert, com cinco niveis, onde 1 significa “discordo totalmente” e 5 “concordo

totalmente”.

Troca e combinagdo de recursos. Para analisar a troca e combinacdo de recursos
recorremos aos conceitos de confianca, interac¢do social, subcontratacdo e mobilidade dos
recursos humanos (Molina e Martinez, 2004; Richardson,1972; Saxenian, 1994; Almeida e
Kogut, 1999). Procuramos ainda investigar o tipo de recursos que sdo partilhados e as

vantagens que eles proporcionam, recorrendo a literatura sobre “clusters” e distritos

industriais (Marshall, 1919; Enright, 1998; Porter, 2000). No

Quadro 2 sdo apresentadas as questBes utilizadas para operacionalizar a variavel

troca e combinacao de recursos.

Quadro 2 — Operacionalizacao da variavel “troca e combinacéo de recursos”
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Aspectos a analisar Questdes

Mecanismo de troca e combinagéo de

recursos

confianga | ¢  De um modo genérico, confio nas empresas produtoras

de calcado localizadas nesta regido.

interaccdo social | e  Frequentemente, coopero com as outras empresas

produtoras de cal¢ado desta regido: na compra de

tecnologia; na compra de matérias-primas; na
producdo; no desenvolvimento de produtos; na
formac&o; nas actividades de marketing; na venda de
produtos.

mobilidade de RH | ¢ O facto da maioria dos meus trabalhadores ser
proveniente desta regido permite que a minha empresa
estabeleca mais relagGes com as outras empresas da
regido.

e Por vezes, existe deslocacao de trabalhadores da minha
empresa para outras empresas produtoras de calgado
desta regido.

e Por vezes, existe deslocacdo de trabalhadores de outras
empresas produtoras de cal¢ado desta regido para a
minha empresa.

subcontratagéo | e  Frequentemente, recorro a subcontratacdo de empresas
produtoras de cal¢ado desta regido.

e Frequentemente, a minha empresa é subcontratada por
outras empresas produtoras de calgado desta regido.

Vantagens da troca e combinacdo de | ¢  As relacdes que a minha empresa estabelece com as

recursos outras empresas produtoras de calgado desta regido
ajudam a perceber melhor as novas oportunidades: a
nivel de tecnologia; a nivel de matérias-primas; a nivel
de producdo; a nivel de desenvolvimento de produtos; a
nivel de formacéo; a nivel de marketing; a nivel de
negocios.

e A minha empresa tem facilidade em contratar
trabalhadores especializados nesta regido.

Para medir cada uma das questdes anteriormente expostas, foi utilizada uma escala

de Likert, com cinco niveis, onde 1 significa “discordo totalmente” e 5 “concordo
totalmente”.

Participacdo das instituicdes locais. As instituicbes locais sdo entidades
intermediarias na disseminacdo de conhecimento na rede industrial local. De acordo com
Molina e Martinez (2005), a participacdo destas instituicbes apresenta as seguintes
vantagens para as empresas locais: (1) funcionam como repositorios de informacdo; (2)
reduzem os custos de pesquisa de informacdo; (3) proporcionam uma combinacéo e troca
intensiva de recursos. Assim, com 0 objectivo de avaliar o tipo de servicos que s&o

oferecidos pelas instituicbes locais, bem como as vantagens proporcionadas pela
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participacdo destas instituicdes, operacionalizamos esta variavel através das questdes a

seguir apresentadas (Quadro 3).

Quadro 3 — Operacionalizagdo da variavel “participacéo das instituicdes locais”

Aspectos a analisar

Questdes

Tipo de servigos oferecidos pelas

instituicdes locais:

formagéo

apoio a investigacdo e
desenvolvimento

pesquisa de mercados

promogéo dos produtos

Frequentemente, eu e 0s meus trabalhadores recebemos
formacéo especifica das instituicdes de
ensino/formacao desta regido.

As instituicBes desta regido dao suporte as actividades
de investigacdo e desenvolvimento de novos produtos
da minha empresa.

As instituices desta regido ajudam a minha empresa
na pesquisa de novos mercados.

As instituices desta regido auxiliam a minha empresa
na promogao dos produtos.

Nivel de envolvimento da empresa com as
instituicdes locais

Frequentemente, a minha empresa estabelece contactos
com as institui¢bes desta regido.

Vantagens da participacao das instituicdes
locais
acesso a repositorios de conhecimento
diminuicdo dos custos de pesquisa no

mercado

A minha empresa beneficia com as actividades levadas
a cabo pelas institui¢fes desta regido.

O apoio que recebo das instituigdes desta regido nao
pode ser substituido pelos servigos de empresas que
actuam no mercado.

e O papel desempenhado pelas instituicdes desta regido é
estrategicamente importante para a minha empresa.

Para medir cada uma das questdes anteriormente expostas, foi utilizada uma escala

combinacdo e troca intensiva de recursos

de Likert, com cinco niveis, onde 1 significa “discordo totalmente” e 5 *“concordo
totalmente”. Atendendo ao contexto no nosso estudo, consideramos como instituicdes
locais relevantes para o sector do calcado o Centro Tecnoldgico do Calcado (CTC), o
Centro de Formacao Profissional da Industria de Calcado (CFPIC) e a Escola Profissional
de Felgueiras (EPF).

Posicdo. A posicdo da empresa na rede € medida atraves do poder que a empresa
tem para influenciar a rede (Anderson et al.,1994; Lorenzoni e Baden-Fuller, 1995). No
nosso estudo analisamos o papel da empresa como parceira na rede, baseado em Lorenzoni
e Baden-Fuller (1995), Boshma e Wal (2006) e Morrison (2004). Analisamos ainda 0s
elementos que determinam a centralidade da empresa na rede industrial local, baseados em
Lazerson e Lorenzoni (1999), Malipero et al. (2005) e Tsai (2001). No Quadro 4 sao

apresentadas as questdes utilizadas para operacionalizar esta variavel.
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Quadro 4 — Operacionalizacdo da variavel “posi¢ao na rede industrial local”

Aspectos a analisar Questdes

Papel da empresa como parceira na rede,
ao nivel de:

difusdo de conhecimento | ¢  Muitas empresas produtoras de calgado desta regido
aprendem com a minha empresa.

promocdo da mudanga | « A minha empresa é responsavel pela alteragéo de
comportamentos em muitas empresas produtoras de
calgado desta regido.

Centralidade da empresa na rede ao nivel:

produtos | ¢ A minha empresa fabrica produtos para segmentos de

mercado mais exigentes quando comparada com a

maioria das empresas produtoras de calgado desta

regido.

dimensdo | ¢ O elevado volume de negdcios da minha empresa faz

com que ela seja considerada uma das principais

empresas produtoras de cal¢ado desta regido.

RH | ¢  Os recursos humanos da minha empresa sdo mais

qualificados quando comparados com 0s recursos

humanos da maioria das empresas produtoras de
calgado desta regido.

tecnologia | e A minha empresa usa tecnologia e equipamentos mais

evoluidos quando comparada com a maioria das

empresas produtoras de calcado desta regido.

processos | ¢ A minha empresa utiliza processos de fabrico mais
evoluidos quando comparada com a maioria das
empresas produtoras de cal¢ado desta regido.

e A minha empresa utiliza matérias-primas inovadoras
quando comparada com a maioria das empresas
produtoras de calcado desta regido.

inovacdo | ¢ A minha empresa destaca-se no conjunto de empresas

produtoras de cal¢ado desta regido pela inovagdo dos

seus produtos.

Para medir cada uma das questdes anteriormente expostas, foi utilizada uma escala

de Likert, com cinco niveis, onde 1 significa “discordo totalmente” e 5 “concordo
totalmente”.

Desempenho. De acordo com Kemp et al. (2003), o desempenho € um conceito
muldimensional e, como tal, a literatura aponta diversos indicadores para o medir. Sirilli
(2000) refere que, embora haja maltiplos indicadores de desempenho, na maior parte dos
casos, sdo utilizados indicadores relativos a evolucdo do volume de vendas, do volume de
exportacbes, do numero de empregados, dos activos, dos resultados operacionais ou do
retorno do investimento. Estes indicadores pretendem analisar o desempenho econdémico da

empresa. No nosso estudo, entendemos que para aferir o desempenho das empresas da rede
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industrial local é necessario utilizar mais do que um indicador para cobrir as diferentes

dimensdes do conceito. Assim, optamos pelos indicadores que se apresentam no Quadro 5.

Quadro 5 - Indicadores de “desempenho econémico”

Indicadores

e Evolugdo do nimero de trabalhadores, nos Gltimos 3
anos

e Evolugdo do volume de negécios, nos Ultimos 3 anos

o Evolugdo da quota de mercado, nos Ultimos 3 anos

o Evolugdo da rentabilidade, nos dltimos 3 anos

Para cada indicador anteriormente expostos, foi utilizada uma escala de Likert, com

cinco niveis, onde 1 significa “diminuiu muito” e 5 “aumentou muito”.

4.3.Técnicas de analise de dados

A andlise dos dados permite corroborar ou refutar as relacfes entre as varidveis
explicitadas nas hipoteses de investigacdo anteriormente formuladas. Sendo o nosso
objectivo identificar as variaveis que sdo criticas para o desempenho das empresas que
integram redes industriais locais, consideramos as seguintes variaveis independentes:
reputacdo comum, troca e combinacdo de recursos, participacdo das instituicoes locais e
posicdo da empresa na rede. O desempenho é entendido como a variavel dependente.

Para cada uma das variaveis independentes, tal como foi referido anteriormente, foi
identificado um conjunto de questdes que foram medidas através de uma escala de Likert,
com cinco niveis. Assim, com vista a validar a agregacdo destas variaveis, utilizamos o
coeficiente alfa de Cronbach, que permite medir a homogeneidade dos componentes da
escala.

Com vista a testar as hip6teses de investigagdo anteriormente formuladas, usdmos a
analise discriminante porque permite observar a combinacdo de variaveis que mais
contribui para separar o grupo de empresas que apresenta um menor nivel de desempenho
do grupo de empresas que apresenta um maior nivel de desempenho. Para a criacdo dos
dois grupos baseamo-nos no valor méedio observado para o conjunto de todas as empresas
da amostra, sendo um grupo constituido pelas empresas que apresentam um desempenho
abaixo da média observada e o outro constituido pelas empresas que apresentam um

desempenho acima da média observada.
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5. Resultados

5.1. Analise descritiva

A média de desempenho obtida para as 159 empresas da amostra foi de 3,061, numa
escala de 1 a 5. O Quadro 6 mostra-nos o conjunto de estatisticas descritivas relativas a
variavel “desempenho” que nos permite concluir que a distribuicdo dos dados desta
varidvel é simétrica e mesocurtica. Assim a media torna-se uma boa medida para calculo do

centro da amostra.

Quadro 6 — Medidas descritivas para a variavel “desempenho”

Estatisticas Erro padrdo

Média 3,061 0,052
Intervalo para a média com Limite inferior 2,959
95% de confianca Limite superior 3,163
Média aparada a 5% 3,075
Mediana 3,000
Desvio padréo 0,652
Minimo 1,25
Méximo 5,00
Intervalo 3,75
Intervalo inter-quartil 0,83
Assimetria -0,212 0,192
Achatamento 0,153 0,383

Com vista a verificar a consisténcia interna do conjunto de itens que constituem
cada variavel, utilizamos o Alfa de Cronbach porque permite analisar a correlacdo que se
espera obter entre a escala utilizada e outras escalas hipotéticas do mesmo universo, para
medicdo de uma caracteristica, com igual nimero de itens (Pestana e Gagueiro, 2003:542).

Segundo Pestana e Gagueiro (2003), a consisténcia interna é considerada admissivel
se o0 valor obtido foi superior a 0,6. Com base nos valores observados no Quadro 7,
constatamos que todos os valores obtidos para o Alfa de Cronbach séo superiores a 0,6,
sendo os valores mais desfavoraveis obtidos para a variavel reputacdo, quer no grupo das
empresas com desempenho acima da média, quer no grupo das empresas com desempenho

abaixo da média. Assim, consideramos a escala como exequivel e coerente.
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Quadro 7 — Consisténcia interna (Alfa de Cronbach)

Alfa de Cronbach

Empresas com desempenho acima da média (N=72)

Reputagéo 0,662
Troca e partilha de recursos 0,892
InstituicBes locais 0,835
Posicdo 0,843
Empresas com desempenho abaixo da média (N=87)
Reputagéo 0,635
Troca e partilha de recursos 0,880
InstituicBes locais 0,883
Posicéo 0,853

Analisando, de seguida a matriz de correlacdo de Pearson (Quadro 8) verificamos
que existem poucas relacdes entre as variaveis com significancia estatistica e, para além
deste facto, os valores obtidos estdo muito préximos de zero, evidenciando uma correlacao
fraca entre as variaveis. As correlagdes mais fortes verificam-se no grupo das empresas
com desempenho abaixo da média entre as variaveis “posicdo” e “instituicdes locais” e as
varidveis “instituicdes locais” e “troca e partilha de recursos”. Ambas sdo estatisticamente
significativas. No grupo de empresas com desempenho superior a média, na generalidade, o
nivel de correlagdo entre as varidveis é baixo, destacando-se apenas como correlagéo
estatisticamente significativa a existente entre as variaveis “instituicbes locais” e
“desempenho”. A matriz de correlagdo de Pearson mostra-nos que a correlacdo entre a
variavel “desempenho” e a as restantes variaveis independentes €, para ambos 0s grupos
bastante baixa, 0 que indicia uma situacdo de independéncia entre as variaveis, indo ao

contrério do que a literatura aponta.

Quadro 8 — Matriz de correlacéo de Pearson

1 2 3 4 5

Empresas com desempenho acima da
média (N=72)

1.Desempenho 1,000

2.Reputagéo 0,023 1,000

3.Troca e partilha de recursos 0,166 0,138 1,000

4.InstituicOes locais 0,238* 0,084 0,188 1,000

5.Posicdo 0,101 0,022 -0,004 0,161 1,000
Empresas com desempenho abaixo da
média (N=87)

1.Desempenho 1,000

2.Reputagdo -0,002 1,000
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1 2 3 4 5
Empresas com desempenho acima da
média (N=72)
3.Troca e partilha de recursos 0,050 0,106 1,000
4.Instituicdes locais -0.105 -0,003 0,254* 1,000
5.Posicéo 0,125 -0,057 0,214* 0,364** 1,000

* correlagdo é significativa ao nivel de 0,05
** correlagdo € significativa ao nivel de 0,01

O Quadro 9 mostra os resultados obtidos quando comparamos as médias dos dois
grupos de empresas da rede industrial local. Constatamos que, de acordo com o nivel de
significancia do teste F, apenas rejeitamos a hipotese das medias dos dois grupos serem
iguais nos casos das variaveis “posi¢do” e “reputagdo”.

Quadro 9 — Medidas descritivas e ANOVA para comparacéo das médias

Empresas com Empresas com
desempenho acima da desempenho abaixo da
média (N=72) média (N=87)
F Nivel
Média Desvio Padréo Média Desvio Padrdo Sig.
Reputacio (R) 3,38 0,61 3,59 0,56 4959 0,027
Troca e partilha de recursos (TPR) 3,03 0,60 2,90 0,59 1,817 0,180
InstituicBes locais (IL) 2,55 0,69 2,58 0,80 0,067 0,796
Posicdo (P) 3,11 0,58 2,83 0,70 6,856 0,010

No caso da variavel “reputacdo”, contrariamente ao esperado, foram as empresas
com desempenho abaixo da média que evidenciaram uma maior partilha de uma reputacéo
comum. No que respeita a variavel “posicdo” obtiveram-se os resultados esperados, uma
vez que as empresas com desempenho acima da média apresentam um valor médio para
esta variavel substancialmente superior ao das empresas com desempenho abaixo da média.

Por fim, ndo conseguimos comprovar que as varidveis “troca e partilha de recursos”
e “instituicdes locais” tivessem impacto significativo na diferenca de desempenho entre as
empresas duma rede industrial local. Todavia, no caso da varidvel “troca e partilha de
recursos”, a média obtida para as empresas com desempenho acima da média foi superior a

obtida para as empresas com desempenho baixo da média.
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5.2. Analise discriminante

A andlise discriminante permite-nos perceber quais sdo as varidveis que melhor
discriminam o grupo das empresas com desempenho acima da média do grupo de empresas
com desempenho abaixo da média. Os grupos constituem a variavel dependente e as
variaveis que discriminam o0s grupos sdo as variaveis independentes. De acordo com o
verificado no anterior Quadro 9, apenas as varidveis “reputacdo” e “posi¢do” sdo
estatisticamente significativas para discriminarem o0s grupos logo apenas estas duas
varidveis serdo consideradas como varidveis independentes na funcdo discriminante.
Assim, a funcdo discriminante é dada pela seguinte expressao:

D=0,371-1,089R+1,160P.

Como podemos verificar no Quadro 10 através da analise dos valores proprios, que
sd0 0 réacio da variacdo entre os grupos pela variagdo dentro dos grupos (Pestana e
Gagueiro, 2003), a variacdo entre os grupos explicada pela funcdo discriminante é reduzida,
uma vez que o valor encontrado esta muito proximo de zero.

No que respeita ao Wilks"Lambda, embora nos indique que o poder discriminatorio
da funcdo encontrada é baixo, porque o valor estd muito proximo de um (0,931), o nivel de
significancia encontrado (0,004) demonstra que ele € estatisticamente significativo.

O teste Box’s M tem associado um nivel de significancia superior a 0,05, 0 que nos
leva a concluir que as diferengcas observadas nas dispersdes entre os dois grupos de

empresas ndo sdo estatisticamente significativas.

Quadro 10 — Analise de significancia

Valores Correlagdo Graus de liberdade Nivel de
préprios canénica Wilks Lambda Qui-Quadrado significancia
,074% ,262 0,931 11,072 2 0,004
Graus de liberdade Graus de liberdade Nivel de
Box'M F aproximado 1 1 significancia
3,318 1,090 3,000 2,744E7 0,352
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6. Conclusdes

Neste artigo pretendeu-se analisar, através de um estudo empirico, de que forma os
mecanismos de acesso, posse, controlo e exploracdo de recursos de uma empresa, que
integra um rede industrial local, estdo relacionados com o desempenho da propria empresa.
A literatura aponta para ganhos de desempenho quando as empresas integram estas redes.

No nosso estudo ndo corroboramos a primeira hipotese formulada que apontava
para ganhos de desempenho quando a empresa possui e controla recursos que Sao
partilhados nessa rede.

A troca e partilha de recursos na rede, bem como a participacdo das institui¢bes
locais, mostraram-se variaveis que nao sao estatisticamente significativas para justificar as
diferencas de desempenho entre as empresas que integram redes locais. Salientamos,
contudo, que os valores obtidos na amostra evidenciam que, no caso da troca e partilha de
recursos, as empresas com desempenho acima da média apresentam um valor médio para
esta variavel superior a 3 (numa escala de 1 a 5), algo que ja ndo acontece no caso das
instituicdes locais. Assim, embora as duas varidveis ndo sejam consideradas
estatisticamente significativas, a varidvel “troca e partilha de recurso” é a que apresenta
melhores valores. A participacdo das instituicdes locais foi bastante desvalorizada por
ambos 0s grupos de empresas.

No que respeita a variavel “reputacdo”, ela mostrou-se estatisticamente significativa
mas no sentido inverso ao preconizado na literatura, visto que foram as empresas com um
nivel de desempenho abaixo da média que obtiveram o valor médio mais elevado, facto
para o qual ndo encontramos explicacao.

Por fim, corroboramos a segunda hipétese formulada que preconizava que a posicao
da empresa na rede industrial local tem um efeito positivo no seu desempenho. A variavel
pretendia avaliar a centralidade da empresa na rede e, através do estudo efectuado,
conseguimos provar que as empresas que mais promovem a difusdo de conhecimento e a
mudanca na rede local sdo as que apresentam melhores niveis desempenhos.

Como limitagcBes deste estudo, salientamos que a variavel “desempenho” é

complexa e multidimensional. Assim os indicadores utilizados na nossa analise poderdo
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explica-la apenas parcialmente. Por outro lado, no caso da variavel “institui¢cGes locais”,
que se mostrou a menos significativa da analise, a escolha das organizacdes poderia ter
atendido a um leque mais diversificado de organizac¢des. Por ultimo, consideramos que a
anélise efectuada podera ser complementada com outras variaveis que expliqguem a forma

como cada empresa explora os recursos que obtém na rede local.
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