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RESUMO

Este artigo discute a transferéncia do conhecimento. Assume a gestdo do conhecimento
como um processo colectivo e interactivo que envolve as seguintes actividades: geracéo
do conhecimento; codificacdo do conhecimento; e transferéncia do conhecimento. No
ambito duma pesquisa sobre as actividades de gestdo do conhecimento no ensino
superior em Portugal, o artigo procede ainda a uma breve caracterizacdo do sector
objecto de estudo e analisa as formas de transferéncia, e possiveis obstaculos a
transferéncia do conhecimento, no ensino superior publico em Portugal, mais
concretamente nas organizagfes do ensino superior publico vocacionadas para a

formacéo na area cientifica de gestdo e economia.
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ABSTRACT

This article discusses the transfer of knowledge. It considers knowledge management
as a collective and interactive process that comprises the following activities:
knowledge creation; knowledge codification; and knowledge transfer. As part of a work
on the activities of knowledge management in Portuguese organizations of higher public
education, the article briefly characterises the sector that is object of study and analyzes
the forms of transfer, and possible obstacles to the transfer of knowledge, in
organizations of higher public education in Portugal, more concretely in the
organizations of higher public education directed for the formation in the scientific area

of management and economy.

KEY WORDS
Knowledge management, forms of knowledge transfer, obstacles to the knowledge

transfer, higher education.

1. INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento entende-se como um processo colectivo, de natureza
interactiva, que pressupde uma partilha de informacéo e atitudes nas varias fases do
desenvolvimento do conhecimento (Simdes, 2008). A gestdo do conhecimento, vista
como um conjunto de processos que governa a criacdo, a disseminacao e a utilizacdo do
conhecimento para atingir plenamente os objectivos da organizacdo, € uma nova area na
confluéncia entre a tecnologia da informagdo e da gestdo, um novo campo entre a
estratégia, a cultura e os sistemas de informacdo de uma organizacdo. Com o enfoque da
gestdo do conhecimento comecga-se a rever a empresa, as suas estratégias, a sua
estrutura e a sua cultura. Segundo Loureiro (2003: 72-73), para transformar o
conhecimento em activo organizacional com valor, “o conhecimento, a experiéncia e a
pericia devem ser formalizados, distribuidos e aplicados”. A gestdo do conhecimento é
considerada a parte fundamental da estratégia para usar conhecimento na criacdo de
vantagens competitivas sustentaveis no actual ambiente de negdcio (Bloodgood e
Salisbury, 2001; Loureiro, 2003; Sher e Lee, 2004; Grant 2006; Gray e Meister, 2006).

Porém é de salientar que, na gestdo do conhecimento, as qualidades do gestor, de acordo
com Sveiby (2000), s6 se adquirem mediante a pratica. Ninguém pode chegar a mestre

sem ter passado primeiro pela fase de aprendiz. Este tipo de aprendizagem, atraves da
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pratica, existe em todas as profissbes e as regras S40 mais ou menos universais. A
tradicdo estende-se para além dos organismos e das nacionalidades, permite que o0s
profissionais falem uns com os outros e deste modo consigam fazer circular eficazmente
0 conhecimento. Mas, “ainda que a tradicdo seja mais lenta que a informacdo na
transmissdo dos acontecimentos, € um meio muito eficaz para a transmissdo de
competéncias ja que utiliza todos os sentidos, inclusive o da intuicdo. Muitas vezes,
basta trabalhar junto a alguém que sabe mais do que nos para aprender; a transferéncia

efectua-se automatica e inconscientemente” (Sveiby, 2000: 92).

Neste artigo iremos esclarecer o conceito de uma actividade que influencia a gestdo do
conhecimento, ou seja, a transferéncia do conhecimento. Este artigo constata ainda que,
pela sua natureza de disseminador de conhecimento, 0 ensino superior € um sector onde
a actividade de gestdo do conhecimento, mais concretamente a transferéncia, merece ser
estudada. Neste sentido, no ambito de uma pesquisa sobre gestdo do conhecimento no
ensino superior em Portugal, neste artigo procede-se também a caracterizacdo do sector

objecto do nosso estudo.

Na seguinte seccdo revé-se a literatura sobre a transferéncia do conhecimento, em
particular, discute-se uma das actividades de gestdo do conhecimento: a transferéncia do
conhecimento (seccdo 2.1). De seguida, na sec¢do 3. caracteriza-se brevemente o sector
do ensino superior em Portugal. Recorre-se, para tal, a alguns dos aspectos sugeridos
por Eiriz e Barbosa (2004) para analisar um sector, procurando compreender-se a
evolucdo recente do sector (sec¢do 3.1), a sua estrutura, dinamica e crescimento (sec¢do
3.2) e a estrutura e composicdo das instituicdes visadas pela investigagdo (sec¢do3.3). A
metodologia utilizada no projecto de investigacdo, de forma sucinta, sera referida na
seccao 4 e na seccdo 5. abordam-se as formas de transferéncia e possiveis obstaculos a
mesma, nas instituicbes em estudo. O artigo conclui na sec¢do 6. com as principais

conclusdes.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

A transferéncia do conhecimento segundo os autores Davenport e Prusak (1998), Lai e
Chu (2002), Franco e Mariano (2007) e Simdes (2008) é permanente e espontanea nas

organizagOes, passiva e ndo previamente planeada, apesar de dividida e localizada. O
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desafio da gestdo do conhecimento serd ter presente a necessidade da partilha e
aceitacdo do conhecimento e promover essa mesma partilha, desenvolvendo estratégias
que encorajem a transferéncia do conhecimento, de forma espontéanea. Mas, segundo
diversos autores, onde se destacam Wong e Aspinwall (2004), Tirpak (2005) e Grant
(2006), continuam a considerar a transferéncia do conhecimento como uma area
apetecivel para a informatica e para os sistemas de informacdo, o que € correcto, em
parte, na medida em que diversa tecnologias podem facilitar a transferéncia do
conhecimento (Simdes, 2008). Note-se, inclusive, que “nenhuma tecnologia
isoladamente satisfaz todos os critérios pedidos por um sistema de gestdo do
conhecimento porque a gestdo do conhecimento n&o é sé uma tecnologia. E um campo
multidisciplinar que inclui aspectos da ciéncia da informacdo, comunicacdo
interpessoal, aprendizagem organizacional, ciéncia cognitiva, motivacdo, instrucéo,
divulgacdo e anélise de processos do negécio” (Loureiro, 2003: 112).

Destaque-se que, segundo Silva e Neves (2003), a comunicacdo pessoal terd mais
resultados para a transferéncia de informacdo complexa do que qualquer género de
tecnologia. Webber (1993), referido por Silva e Neves (2003: 193), realca que “as
conversas sdo 0 modo como os trabalhadores do conhecimento descobrem aquilo que
sabem, partilham-no com os seus colegas e nesse sentido criam novo conhecimento para
a organizacdo”. Neste sentido, o sucesso da transferéncia do conhecimento, de acordo
com Silva e Neves (2003: 194) “é determinado pelos valores, normas e padrGes de
comportamento que incorporam a cultura organizacional mais do que pelas ferramentas
proporcionadas pela tecnologia, embora estas sejam essenciais, em particular no caso de

organizacOes grandes e complexas”.

Assim, quais as estratégias para a transferéncia de conhecimento? “Espontanea, a
transferéncia de conhecimento destruturada é vital para o sucesso de uma empresa.
Embora o termo “gestdo de conhecimento” insinua transferéncia formalizada, um dos
seus elementos essenciais é desenvolver estratégias especificas para encorajar as tais
trocas esponténeas. Isto é particularmente necessario para organizagdes cujo papel
primario € criar conhecimento” (Davenport e Prusak, 1998: 89). Porém, Davenport e
Prusak (1998: 96) referem que existem muitos factores culturais que inibem a
transferéncia de conhecimento, aos quais apelidam de “friccbes” de inibidores porque,

segundo os autores, reduzem a velocidade ou previnem a transferéncia, sendo também
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provavelmente, para corroer algum do conhecimento conforme ele flui pela

organizacdo. Sdo as friccdes mais comuns, tabela 1, e os modos de as superar.

Tabela 1 — As friccGes mais comuns e 0s modos de as superar

Friccao Solucdes Possiveis

. Construir relagdes e ganhar confianga através de encontros
Falta de confianca

cara-a-cara
Diferentes culturas, vocabularios e Criar uma base sdlida através da educacéo, discussao, trabalho
modelos de referéncia de equipa e rotagdo de postos de trabalho

Estabelecer periodos de tempo e lugares para a transferéncia
de conhecimento: conferéncias, palestras e relatrios

Status e prémios sdo atribuidos aos Avaliar a performance e providenciar incentivos aos que
detentores do conhecimento partilham o conhecimento

Educar os empregados para a flexibilidade, providenciar tempo
para a aprendizagem e contratar com a esperanca de ideias
Encorajar uma aproximacao nao hierarquica ao conhecimento
e tornar a qualidade de ideias mais importante do que a sua
proveniéncia

Aceitar erros de criatividade e ndo perder status devido

a néo saber tudo

Falta de tempo e de local de reunibes

Falta de capacidade de absorcéo

Crer que o conhecimento é apenas
destinado a determinados grupos

Intolerancia para com os erros

Fonte: Davenport e Prusak (1998: 97)

Logo, a transferéncia de conhecimento efectiva, segundo Davenport e Prusak (1998), é
de longe mais facil quando os participantes falam os mesmos, ou semelhantes, idiomas
(através de idioma ndo se quer dizer apenas inglés ou espanhol mas também
“engenheiro mecanico” ou “vendedor”), ou, como diz Thomas Allen, citado por
Davenport e Prusak (1998: 98-99), “quando ha “porteiros” para traduzir entre culturas e
sistemas de valor”. Mas, por vezes, “a transferéncia de conhecimento sé pode trabalhar
se as varias partes da organizacao sdo reunidas fisicamente” (Davenport e Prusak, 1998:
99). Davenport e Prusak (1998: 100) afirmam mesmo que “as pessoas que
compartilham a mesma cultura de trabalho podem comunicar melhor e podem transferir
conhecimento, de forma mais eficiente, do que as pessoas que ndo compartilham”. As
pessoas julgam a informacéo e o conhecimento que recebem, numa medida significante,
com base em quem lhes confere essa informagéo e conhecimento. As organizacgdes que
ignoram este facto irdo, provavelmente, ficar desapontadas com os resultados dos
projectos de transferéncia de conhecimento. “A reputacdo € uma procuracdo para o
valor, que n6s usamos para avaliar o fluxo de informacéo que vem a nds. Nés nao temos
tempo para olhar cuidadosamente para tudo, assim nos seleccionamos 0 que pensamos

valer a pena, baseados na reputacdo do emissor” (Davenport e Prusak, 1998: 101).
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Assim, a transferéncia do conhecimento € composta por duas accdes, de acordo com
Davenport e Prusak (1998: 101-102), sendo as mesmas a transmissdo e a absorcao.
“Tornando o conhecimento meramente disponivel, ndo é nenhuma transferéncia. O
acesso € necessario, mas ndo é nenhum meio suficiente para assegurar que aquele
conhecimento sera usado. O objectivo da transferéncia de conhecimento € melhorar a
habilidade de uma organizacdo para fazer coisas e entdo aumentar o seu valor. Até
mesmo a transmissdo e absorcdo, juntas, ndo tém nenhum valor Gtil se o novo
conhecimento ndo conduzir a alguma mudanga no comportamento, ou ao
desenvolvimento de alguma ideia nova que conduza a um comportamento novo. E
bastante comum para alguém, entender e absorver novo conhecimento mas ndo o por
em uso por uma variedade de razdes. A mais importante é ndo respeitar ou confiar na
fonte do conhecimento, sendo as restantes o orgulho, teimosia, falta de tempo, falta de
oportunidade e um medo de correr riscos (numa organizagdo que castiga enganos)”.
Inclusivamente, Zahra e George (2002) Melkas e Harmaakorpi (2008) reafirmam que a
transferéncia do conhecimento se baseia na transmissdo e absor¢do do conhecimento,
assumindo que a absorcéo possui 2 tipos: a potencial capacidade de absorcéo (aquisigéo
e assimilacéo) e a real capacidade de absor¢éo (transformacéo e exploracdo) em adquirir

e assimilar o conhecimento.

Todos os factores, até agora mencionados, afectam o sucesso e a eficiéncia da
transferéncia do conhecimento nas organizagdes. Eles véo influenciar a “velocidade” da
transferéncia, quer dizer, a velocidade com que o conhecimento se move através de uma
organizacdo. Mas, com que rapidez e amplitude, € disseminado? Com que rapidez as
pessoas que necessitam do conhecimento se ddo conta dessa sua necessidade, e
adquirem o seu acesso? Computadores e redes, claro que, superam a forma de aumentar
a velocidade do conhecimento, porém surge a no¢do de viscosidade, mas do que se
trata? A viscosidade, de acordo com Davenport e Prusak (1998: 102-103), “recorre a
riqueza (ou densidade) do conhecimento transferido (...) a viscosidade é influenciada
por vérios factores, especialmente o método de transferéncia. O conhecimento
transferido por meio de uma aprendizagem longa, ou por meio de uma relagdo de
mentoring € provavel que tenha uma viscosidade alta: o receptor ganhara uma tremenda
guantidade de conhecimento detalhado com o passar do tempo. O conhecimento vindo
de um banco de dados ou adquirido da leitura de um artigo, serd muito mais objectivo.

Obviamente, a velocidade e a viscosidade sdo preocupacOes importantes para 0s
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gestores do conhecimento, na determinacdo da eficiéncia de como a sua empresa usa 0
seu conhecimento capital. Com que velocidade coloca o conhecimento onde possa gerar
valor e quantos dos activos de conhecimento estdo a adquirir o que de facto eles
necessitam? Porque a aprendizagem genuina € um tal empenho, profundamente
humano, e porque a absorcéo, ndo s6 mas também, a aceitagdo do conhecimento novo
envolve tantas pessoas e factores fisioldgicos, a velocidade e a viscosidade encontram-
se frequentemente em conflito. O que aumenta a velocidade pode reduzir a viscosidade.
A maioria dos esforgos da transferéncia de conhecimento afecta um acordo entre estes
dois factores™.

Neste seguimento, Davenport e Prusak mencionam a aprendizagem, dita genuina, mas
como é que esta surge relacionada com a transferéncia do conhecimento? De acordo
com Paxton e John (1997: 267) “a aprendizagem efectua-se por meio de um processo
que transfere o conhecimento da base mais conhecida para o objectivo menos
conhecido. A forca motriz por detras da aprendizagem através da analogia sera a ideia
gue os dominios relacionados em alguns cumprimentos serdo aspectos, que
provavelmente estardo também relacionados noutros”. Assim, fala-se das fases do

processo de aprendizagem analdgico, mas como se processam?

As fases da transferéncia mencionam que o processo de aprendizagem analdgico (figura
1) é actualmente composto por numerosas fases, cada uma com o seu préprio conjunto
de assuntos e influéncias (Anderson e Thompson, 1989; Gentner, 1989; Holyoak e
Thagard, 1989; Reeves e Weisberg, 1994; Winston, 1980; referidos por Paxton e John,
1997: 267). Estas fases incluem o (a) acesso ao dominio basico, o (b) tracar dos
elementos do objectivo sobre a base, (c) transferir conhecimento da base para o
objectivo, e (d) induzir um esquema. A fase do acesso do processo de aprendizagem
analogico estd preocupada com a habilidade de um objectivo para recobrar a
representacdo mental do “estudioso” de um dominio basico. O objectivo da fase de
acesso é activar a representacdo mental do “estudioso” de um dominio bésico, de forma
que possa ser considerado como uma fonte potencial de informagdo sobre o dominio
designado (Paxton e John, 1997: 267). O assunto central da fase do mapeamento do
processo de aprendizagem analdgico serd se é, ou ndo, activado o conhecimento nas
referidas fases de transferéncias da situacdo familiar a situacdo moderna. A meta do

mapeamento sera alinhar os dominios basicos e designados de tal forma que, o
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conhecimento associado com a base possa ser transferido para o objectivo. Isto é
conseguido através de um processo gque constrdi correspondéncias um-para-um, entre 0s
elementos das representacdes do estudioso dos dominios basicos e designados (Gentner
1983, 1989; Holyoak, 1984; Holyoak e Thagard, 1989; referidos por Paxton e John,
1997: 267).

Tendo-se notado a potencial relevancia de uma base previamente adquirida de
conhecimento a uma situacdo moderna (acesso) e tendo-se executada uma cartografia
dos elementos dos dois dominios (mapeamento), a proxima fase na aprendizagem
analogica sera a transferéncia actual da informacdo. E nesta fase que a aprendizagem
acontece, com conhecimento do dominio basico que se move para o objectivo. Sob a
decisdo da transferéncia do conhecimento estd a convicgdo de que o dominio conhecido
para ser semelhante em certos cumprimentos (como estabelecido na fase de cartografia)
é provavel para ser, como bem semelhante em outros cumprimentos (Paxton e John,
1997: 267-268). Finalmente, em muitos casos, uma estrutura de conhecimento mais
abstracta, como o0 esquema, pode ser criada como um subproduto do processo de
aprendizagem analdgico. Como muita pesquisa revelou (Catrambone e Holyoak 1989;
Gick e Holyoak 1980, 1983; Spencer e Weisberg 1986; referidos por Paxton e John,
1997: 268) esta estrutura de conhecimento abstracta pode ser usada como uma base na

futura aprendizagem analdgica.
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Figura 1 — Um modelo de consumidor gue aprende por analogia
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Fonte: adaptado de Paxton e John (1997: 270)

Assim, Matusik (2002: 606) sintetiza que os niveis de conhecimento das organiza¢fes
sdo influenciados por quatro processos: criacdo do conhecimento, absorcdo de
conhecimento publico pertinente (externo), conhecimento transferido dentro da
organizacdo e disseminacdo no ambiente externo da organizacdo do conhecimento
pertencente a mesma. Cada um destes processos ird afectar o nivel de conhecimento
global da organizacdo. Mas quais sdo o0s niveis de conhecimento das organizagdes? As
organizagbes possuem “tesouros” de conhecimentos privados e publicos. O
conhecimento privado é Unico para a organizacdo, considerando que o conhecimento
publico reside no dominio publico. O conhecimento privado — ou especifico — da
organizagio pode ser uma fonte de vantagem competitiva. E um exemplo de um recurso
que é Unico, valioso, raro e imperfeitamente imitavel. O conhecimento privado inclui
itens tais como as rotinas sem igual de uma organizacao, processos, documentagédo ou
segredos do negdcio. O conhecimento publico consiste hum conhecimento sem igual
para qualquer uma das organizacOes. Ele reside no ambiente externo e é, na esséncia,

um bem publico. O conhecimento publico inclui itens tais como as melhores préticas
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industriais e profissionais, Total Quality Management (TQM), Inventario Just — in —

Time, sdo todos exemplos de “melhores praticas” no dominio pablico.

Como se efectua a transferéncia de conhecimento dentro da organizacdo? A disperséo
de conhecimento dentro de uma organizacgédo afecta quem pode fazer uso produtivo do
conhecimento da organizacdo. (..) As caracteristicas especificas do préprio
conhecimento afectam a habilidade para transferir conhecimento dentro da organizacao.
Por exemplo Zander e Kogut (1995), referidos por Matusik (2002: 608), defenderam
que o grau de codifiabilidade e de ensinamento afectam a habilidade da organizacéo
para transferir capacidades dentro da empresa mas por locais geograficos distantes.
Outro foco de estudos, em situacBes de transferéncia especificas dentro de uma
organizacdo, examina o contexto e os individuos envolvidos numa transferéncia
intencional. A falta de relagéo directa ou comunicagédo por subunidade inibe a partilha
de conhecimento (Galbraith, 1973; Lawrence e Lorsch, 1967; referidos por Matusik,
2002: 608). Também, a viscosidade da informacdo a ser transferida e as caracteristicas
dos individuos envolvidos afectam as transferéncias intencionais ao nivel do projecto
(Szulanski, 1996; referido por Matusik, 2002: 608). Hansen (1999), referido por
Matusik (2002: 608), toma uma perspectiva de redes-sociais olhando para as
transferéncias de conhecimento intencionais por subunidades e considera que os lagos
fracos das redes estdo positivamente relacionados com a velocidade da transferéncia
quando o conhecimento a ser transferido ndo seja complexo. Porém, lagos fracos
afectam negativamente a velocidade da transferéncia quando o conhecimento €
complexo. Assim, a complexidade do conhecimento, bem como também o contexto de
rede, sdo consideragOes importantes. Huber (1991), referido por Matusik (2002: 608),
também notou que o corpo de pesquisa na distribuicdo de informacdo dentro das

organizacOes afecta a aprendizagem dentro de organizacdes.

Como se efectua a preservacdo/disseminacdo de conhecimento privado?
Interessantemente, poucos estudos especificamente consideram a disseminacdo de
conhecimento pertencente a organizacdo fora da organizacdo. Argumentos classicos na
visdo recurso-baseada da organizacao articulam que um recurso, como conhecimento, é
uma fonte potencial de vantagem competitiva se é raro, imitavel, ndo substituivel e
valioso (Barney 1991; referido por Matusik, 2002: 609). Certamente, as condicdes de

singularidade, inimitabilidade e, sugestdes de ndo-substituicdo que a disseminacao de
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um recurso como o conhecimento, pode afectar negativamente a vantagem competitiva.
Porém, sO alguns estudos especificamente examinam este processo. March discutiu a
disseminacdo de conhecimento na simulacdo dele dos efeitos na reviravolta no
conhecimento e aprendizagem (March, 1991; referido por Matusik, 2002: 609). Ele
assumiu que uma reviravolta moderada pode afectar positivamente a criacdo de
conhecimento; ha alguma perda de conhecimento como também algum ganho com a
reviravolta. Embora a disseminacdo de conhecimento seja reconhecida teoricamente
como importante, houve relativamente poucos exames empiricos dos mecanismos que a
podem inibir ou apressar. Sintetizando, quando examinados conjuntamente, estes quatro
processos possibilitam uma visdo compreensiva do conhecimento da organizacdo. O
nivel de conhecimento da organizacdo em qualquer ponto do tempo é relativo das suas
accoes e fluxos de conhecimento, dentro e pelos limites da organizagdo (Matusik, 2002:
609).

Podemos concluir que a transferéncia do conhecimento é uma actividade vital no
processo da gestdo do conhecimento. Mas, como surge relacionada com o sector do
ensino superior? E como se caracteriza este sector em Portugal? Como evoluiu? Como
sera a estrutura do sector, a sua dindmica e 0 seu crescimento? A seccdo seguinte

procura responder a estas questdes.

3. BREVE CARACTERIZACAO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL

A universidade é considerada uma instituicdo secular e possui como misséo a formacao
de cientistas e investigadores, altamente treinados para alargar as fronteiras do
conhecimento. E um lugar, por privilégio, de estudo, investigacdo e reflexdo e deve
possuir as condi¢Oes para surgir nessas instituicbes as grandes propostas para a
compreensdo e transformacdo do mundo. Uma universidade ndo sera um local propicio
para o estudo, se considerar a investigacdo dispensavel e sendo os seus laboratérios e

bibliotecas improvisados ou esquecidos.

Por outro lado, devido a sua prépria designacdo, o politécnico serd o lugar para se
formarem técnicos altamente especializados, possuidores de um treino que lhes
possibilite a criagdo de técnicas inovadoras, sendo indispensavel a investigacao,
desenvolvida tanto nas universidades como nos politécnicos. A formag&o, anteriormente

mencionada, deve ser realizada através de uma relagcdo estreita com a pratica, isto €,
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com o conjunto das empresas e instituicbes de cujos técnicos dependesse 0 seu

progresso.

Recorrendo ao guia de apoio a analise estratégica de um sector elaborado por Eiriz e
Barbosa (2004), iremos, nesta seccdo, efectuar uma breve caracterizagcdo do ensino
superior em Portugal. Assim, nesta sec¢do analisa-se a evolugdo recente que 0 ensino
superior sofreu em Portugal (seccdo 3.1), a sua estrutura, dinamica e crescimento
(seccdo 3.2) e a estrutura e composicdo das instituicbes visadas pela investigacdo
(seccdo 3.3).

3.1 EVOLUCAO RECENTE

Os fendmenos mais relevantes na evolucdo deste sistema no passado recente sdo, sem
sombra de divida, a expansdo e a massificacdo do ensino superior, o qual passou de
cerca de 30 mil estudantes, na década de 60, para mais de 370 mil em 2000. De acordo
com a DGESup (1999), para esta expansdo contribuiram factores que foram comuns a
varios paises, tais como o aumento da escolarizagdo no ensino secundario, as profundas
transformacdes politicas, econdmicas e sociais, sentidas nos ultimos 30 anos e o periodo
pos-revolucdo de 1974. Esta expansdo concretiza-se de trés formas: pela criacdo de
novas universidades publicas, pela criacdo do ensino superior politécnico e pelo
desenvolvimento de instituicOes de ensino privado (Instituto de Prospectiva, 1994;
Santos, 1995; DGESup, 1999).

Analisando o sector do ensino superior, de forma mais detalhada:

a) 1973 - 1989: o inicio da criacdo de novas universidades publicas e dos institutos
politécnicos data de 1973, com a criacdo de um novo quadro legislativo do sistema de
ensino superior (DGESup (Direccao-Geral do Ensino Superior), 1999; CIPES (Centro
de Investigacdo das Politicas do Ensino Superior), 2000). Em Abril de 1974, registava-
se um elevado indice de analfabetismo e a participacdo no ensino superior era de 6 a 7
% da faixa etéria dos 18 aos 24 anos, sendo assim o nivel de educacdo extremamente
baixo (CIPES, 1999, 2000). Ao invés do que sucedia com a Constituicdo de 1933, com
a Constituicdo de 1976, é conferido aos portugueses o direito a educacdo. Quanto ao
ensino superior, este assume relevancia a partir dos anos 80;

b) 1989 — 1996: como foi anteriormente referido, da-se no final da década de 80 o

crescimento explosivo do ensino superior privado. Assim, em 1991, pela primeira vez, o
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numero de vagas no ensino superior privado ultrapassou o numero de vagas disponiveis
no ensino superior publico (CIPES, 1999, 2000). Adicionalmente, a abolicdo do caracter
eliminatdrio dos exames de acesso em 1989 duplica a procura de um ano para o outro,
criando condigdes a expansao do sector privado, um fenémeno sem paralelo em toda a
Europa (DGESup, 1999; CIPES, 1999, 2000);

c) 1996 — 2001: em contraste com 0s anos anteriores, a partir de 1996, a situacédo
inverte-se com uma significativa reducdo do nimero de candidatos. Desde entdo, a
procura do ensino superior tem sido menor do que as vagas oferecidas, conjuntamente
pelo ensino superior publico e privado, reduzindo desta forma a pressdo social sobre o
sistema mas criando uma competicdo clara pelos discentes (DGESup, 1999; CIPES,
1999). Também se constatou que com a reintroducdo dos exames eliminatérios,
anteriormente mencionados, e a delimitacdo pelas instituicdes de notas minimas de
acesso originaram a reducdo significativa da procura, sentida especialmente no ensino
privado, considerada como uma segunda escolha para os discentes (CIPES, 1999;
DGESup, 1999).

E de destacar que o sistema de ensino superior teve um crescimento positivo, passando
de cerca de 30.000 estudantes na década de 60, para cerca de 400.000 em 2001, o que
revela um crescimento acelerado da populacdo estudantil, mesmo apesar de o
decréscimo do numero de discentes a partir de 1998 ter sido previsto com base em
projeccdes consecutivas. Este processo possui como justificacdo o crescimento do
ensino superior ndo universitario, que cresceu a uma taxa consideravelmente superior a
do ensino universitario. Hoje em dia, as universidades europeias ndo sdo consideradas
competitivas, em termos mundiais, e neste seguimento, a Unido Europeia langou uma
série de incentivos e iniciativas nos dominios da investigagdo. Podemos referir como
exemplo, o Espaco Europeu de Investigacdo e da Inovagdo, sendo o objectivo de
aumento do esforco europeu de investigacdo e de desenvolvimento para 3% do PIB da
Unido até 2010. No que concerne a educacdo e formacdo, € de realcar a realizacdo de
um “espaco europeu de aprendizagem ao longo da vida, a aplicagdo do programa de
trabalho pormenorizado sobre o seguimento dos objectivos dos sistemas de educacéo e
de formacdo, bem como os trabalhos que visam reforcar a convergéncia dos sistemas de
ensino superior, no ambito do Processo de Bolonha, e dos sistemas de formacéo
profissional, em conformidade com a Declaracdo de Copenhaga” (Comissdo das

Comunidades Europeias, 2003: 4). Coloca-se neste contexto a questdo da
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compatibilidade e da transparéncia dos sistemas de reconhecimento das qualificagdes
(sendo este um dos temas centrais do Processo de convergéncia de Bolonha), bem como

a dos obstaculos a mobilidade dos estudantes e dos investigadores na Europa.

Desta forma, o Processo de convergéncia de Bolonha possui como objectivo a criacao
de um espacgo europeu de ensino superior que favoreca e promova a mobilidade dos
discentes e docentes, bem como a mobilidade e empregabilidade dos diplomados. O
objectivo estratégico da mobilidade pressupbe o desenvolvimento de instrumentos que
assegurem a compatibilidade dos graus, a legitimidade dos curricula e a
comensurabilidade dos segmentos de formacdo nos diferentes niveis. Note-se que a
mobilidade ndo se confunde com a uniformidade, pois a mobilidade significa, pelo
contréario, unidade na diversidade. Considera-se desejavel a coexisténcia, inclusive
dentro da mesma &rea cientifica, de diferentes perfis de formacdo, resultante de:

- Sistemas nacionais diferentes;

- Universidades diferentes (no mesmo pais);

- Variantes ou valéncias diferentes (no ambito da mesma universidade).

3.2 ESTRUTURA, DINAMICA E CRESCIMENTO

A estrutura do sector do ensino superior em Portugal é constituida pelo Ensino Superior
Publico e pelo Ensino Superior Particular e Cooperativo, sendo ambos os tipos de
ensino constituidos por instituicbes e unidades organicas, as quais colocam a disposicao
dos discentes inumeros cursos. De forma sintética, a dimenséo do Sistema do Ensino
Superior em Portugal que engloba instituicdes de Ensino Superior Publico, Particular e
Cooperativo e Concordatario pode ser caracterizada como existindo no “Ensino Publico
15 instituicBes de Ensino Universitario com 53 unidades organicas, 15 instituicdes de
Ensino Politécnico com 99 unidades organicas e 6 instituicbes de Ensino Militar e
Policial; no Ensino ndo Publico existem 14 Universidades de Ensino Particular e
Cooperativo e a Universidade Cato6lica Portuguesa, esta Gltima com 26 unidades
organicas. O sector ndo Publico engloba ainda 108 estabelecimentos Particulares ou
Cooperativos de Ensino Universitario, Politecnico ou Misto. Refira-se que as
Instituicdes Militares e Policiais, assim como outras instituicdes de Ensino Politécnico,
sdo objecto de dupla tutela, isto €, dependem do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior (MCIES) e de outro Ministério; no ano lectivo de 2003/2004 existiam

aproximadamente 390.000 alunos em cursos de Ensino Superior, estando 73% inscritos
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no Ensino Publico e 27% inscritos no Ensino ndo Publico; no ano lectivo de 2002/2003,
diplomaram-se cerca de 68.000 alunos, dos quais 63.493 obtiveram os graus de bacharel
ou licenciado” (OCES, 2004: 6). Seréa de destacar que no periodo de 1993 a 2003, a area
cientifica de formacdo com maior nimero de vagas, em relacdo ao conjunto de
bacharelatos e licenciaturas, eram as de “Ciéncias Sociais, Comércio e Direito” (As
areas cientificas de formacao foram aprovadas através da Portaria n°® 256/2005 de 16 de

Marco).

Segundo o “relatério do Eurostat, em 2002, no contexto europeu desde 1975 a 2000, o
namero de alunos inscritos no Ensino Superior cresceu significativamente. Mas,
enguanto na Europa esse numero duplicou, em Portugal quase quintuplicou. Nesse
contexto, Portugal foi o pais que apresentou maior crescimento” (OCES, 2004: 10). No
futuro, o que se ira passar, em termos de vagas e inscritos, sera que, com o Processo de
Bolonha, o numero de cursos ird ser menor e as entradas no Ensino Superior serdo
dificultadas pelo efeito da nota minima de 9,5 valores sobre o preenchimento de vagas

no Ensino Superior, que entrou em vigor em 2005.

Relativamente aos diplomados do Ensino Superior em Portugal, onde se inserem 0s
graus de bacharelato, licenciatura, especializacdo de pos-licenciatura e mestrado,
registou-se um crescimento no valor de 107,5% (mais concretamente de 32.622 para
67.673) no periodo de 1993/1994 a 2002/2003, correspondendo em termos de Ensino
Superior Publico a um acréscimo de 119,2% (de 20.834 para 45.667) enquanto que no
Ensino ndo Publico o crescimento foi de 86,6% (de 11.788 para 21.996). Verifica-se
que a partir do ano lectivo de 2000/2001, o numero entre diplomados do Ensino
Superior Publico e ndo Publico se torna mais divergente, revelando em 2002/2003 uma

discrepancia entre os dois sectores.

Em relacdo ao corpo docente do Ensino Superior, onde destacamos apenas o Ensino
Publico tutelado exclusivamente pelo Ministério da Ciéncia, Inovacdo e Ensino
Superior ndo incluindo, desta forma, as instituicdes com dupla tutela e, para efeitos de
melhor comparabilidade de dados, as escolas superiores de enfermagem e de
tecnologias da saude, dado que até 1999 dependiam da tutela do Ministério da Saude,
constata-se que as universidades abarcam um nimero de docentes bastante superior aos

dos institutos politécnicos, verificando-se um crescimento gradual bastante ligeiro,
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apenas de 16,9% de 1993 para 2003 (12.079 para 14.115), o que ndo acontece com o
ensino politécnico, cujo crescimento é muito mais expressivo, tendo aumentado 2,6
vezes 0 numero de docentes, de 1993 para 2003 (3.406 para 8.819). Tendo em atencao
ao total dos dois tipos de ensino, o crescimento é gradual, aumentando 48%, de 1993
para 2003 (15.485 e 22.934 respectivamente).

3.3. ESTRUTURA E COMPOSICAO DAS INSTITUICOES VISADAS PELA
INVESTIGACAO

O objecto da investigagdo sdo as instituicdes de ensino superior publico, universidades e
politécnicos, e as respectivas unidades organicas pertencentes as mesmas, excluindo-se
as instituicdes de Ensino Militar e Policial, pertencentes ao ensino superior publico,
dado a sua relevancia ser infima para a investigacdo. Note-se, contudo, que ndo seréo
alvo da investigagdo todas as unidades organicas, mas apenas as que estdo

especializadas na formacao nas areas de gestdo e economia.

No que concerne ao numero de docentes, é relevante dizer que o nimero docentes que
prestam formac&o nas areas de economia e gestdo, pertencentes a instituicbes que estao
especializadas na formacdo em areas de gestdo e economia, € pequeno, quando
comparado com o universo dos docentes que prestam formacdo nas mais diversas areas,

pertencentes as mais diversas instituigdes.

Tabela 2 — NUmero de docentes pertencentes ao ensino superior

Universitario Politécnico Total
N° Docentes
Total % Total % Total %
Pablico 12.060 75% 9.571 58% 21.631 66%
Particular e Cooperativo 4.065 25% 6.831 42% 10.896 34%
Total 16.125 100% 16.402 100% 32.527 100%

Fonte: adaptado de OCES (2005)

Na tabela 2, que nos fornece o numero de docentes pertencentes ao ensino superior,
podemos constatar que o ensino superior publico, tanto a nivel universitario como a
nivel de politécnico, possui um maior nimero de docentes do que o ensino superior
particular e cooperativo. Inclusive, possuimos dados que nos permitem afirmar que os
docentes do ensino superior pablico correspondem a 66% do total de docentes do ensino
superior, publico e privado, que corresponde a 32.527 docentes. Relativamente ao

namero de docentes, em termos de reparticdo entre politécnico e universidade, podemos
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verificar que nimero de docentes que pertencem aos dois tipos de instituicfes € bastante
proximo, porém o seu total é enganador pois em termos de universidades o nimero é
muito superior quando comparamos 0 ensino publico com o particular e cooperativo
sendo respectivamente de 12.060 (75%) e de 4.065 (25%), e no ensino politécnico este
numeros sdo bastante mais proximos, ou seja de, 9.571 (58%) docentes no ensino
politécnico publico e de 6.831 (42%) docentes no ensino politécnico particular e
cooperativo. Esta discrepancia surge, pois apesar de existir um menor ndmero de
universidades do que politécnicos, a realidade é que as citadas instituicbes tém o poder
de albergar um maior nimero de discentes, e por consequente de docentes. Ainda
podemos fazer uma analise para verificar a distribui¢do dos docentes por areas e as suas
respectivas instituicdes, através da tabela 3, fazendo a discrepancia entre as

universidades e os institutos politécnicos.

Tabela 3 — NUumero de docentes pertencentes ao ensino superior publico por zona

geografica
Universidades Politécnicos Total
Docentes Total E(if:i:;a Total E(if):ltj:‘:liea Total Gestio e Economia
Lisboa 5.163 555 1.166 147 6.329 702
Porto 2.315 256 1.064 327 3.379 583
Resto do Pais | 4582 535 7.341 705 11.923 1.240
Total 12.060 1.346 9.571 1.179 21.631 2.525

Fonte: adaptado de OCES (2005)

Podemos concluir, desta forma, que a maior concentracdo de docentes no ensino
superior se encontra no resto do pais, e 0 mesmo se aplica aos docentes que prestam
formacdo nas areas de economia e gestdo, pertencentes a institui¢ces especializadas na
formagdo das areas de gestio e economia. E de realcar que, o nimero de docentes
pertencentes ao ensino superior universitario é superior ao ensino superior politécnico,
sendo a maior concentracdo dos respectivos docentes na area de Lisboa. Porém, sera
alvo de destaque, que o maior nimero de docentes que prestam formacao nas areas de
economia e gestdo, pertencentes a instituicbes especializadas na formacao das areas de
gestdo e economia, se encontram dispersos pelo resto do pais, ou seja, fora da zona de

Lisboa e Porto.

3524



1" CONGRESS0 DE DESENVOLVIMENTO 2" CONGRESSO LUSOFONO

leNC T N REGIONAL DE CABO VERDE DE GIENGIA REGIONAL
J\_ S NS 15° Cangresso da APDR " Congresss oo Gesto @ Consarvacho
- da Matuwreza
Redeas e Desenvolvimento Regional

4. METODOLOGIA

A estratégia de investigacdo a adoptar foi do tipo quantitativo ndo-experimental — ndo
existindo manipulacdo das condi¢des, mas sim a descri¢cdo de fendmenos da populacao
visada, caracterizando-se, desta forma, pela utilizacdo de um questionario na recolha de
dados, bem como de entrevistas exploratdrias, tendo sido estes introduzidos em
nameros e existindo decisdes prévias (estatistica descritiva e andlise factorial) sobre a
futura apresentacdo dos mesmos. Neste seguimento, era essencial analisar o impacto dos
elementos das organizages na transferéncia do conhecimento, assumindo que a sua
maturacdo profissional e formacdo académica podem ser variaveis que interferem
naqueles processos de gestdo. Nesta perspectiva, selecciondmos os docentes das
organizagBes do ensino superior publico vocacionadas para a formagdo na éarea
cientifica de gestdo e economia, em que se focou 40% do total dos referidos docentes,

por cada organizagao.

No trabalho de investigacdo, foram desenvolvidas trés entrevistas semi-estruturadas ou
formalizadas. Preparou-se um roteiro da entrevista o qual dependeu do tipo de entrevista
a ser adoptado, sendo neste caso, dado o trabalho de investigacdo a ser desenvolvido,
relacionado com uma entrevista semi-estruturada. Os entrevistados visados foram os
directores e docentes de escolas de economia e/ou gestdo, com conhecimentos sobre o
tema em aprego, pertencentes a institui¢des de ensino superior pablicos. As entrevistas
foram precedidas de uma conversa inicial, de cerca de 10 minutos, com o objectivo de
efectuar a apresentacdo do investigador, a apresentacdo do problema da pesquisa e a
explicacdo do papel pedido ao entrevistado. Apos a entrevista foram registadas as
observagdes sobre o comportamento verbal e ndo verbal do entrevistado, através de
gravacgdo e de notas retiradas aquando da realizacdo da entrevista, bem como sobre o
ambiente em que a mesma decorreu. Tal registo ajudou na construcdo do inquérito por

questionario.

No trabalho de investigacdo foram, também, desenvolvidos inquéritos por questionario
(1.010), estruturados, sendo a administracdo do inquérito por questionario efectuado
através do preenchimento pelo docente, questionario esse que foi enviado por correio,
num conjunto de varios questionarios para a respectiva organizacdo do ensino superior

publico vocacionada para a formacéo na area cientifica de gestdo e/ou economia a que
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os diversos docentes a inquirir pertencem. Assim, dentro dos envelopes estava um
conjunto de questionarios que foram preenchidos pelos docentes que serviram de
amostra para o estudo a decorrer, sendo a responsabilidade do envio do mesmo
imputada ao docente. Note-se que 0s questionarios foram precedidos de cartas a
explicar todo o procedimento. A elaboracdo do questionario foi precedida pela

construcdo de uma tabela que revela os objectivos da investigacao.

Efectuada a compilagdo dos resultados, procedeu-se a sua analise e interpretacéo,
utilizando os procedimentos habituais da estatistica descritiva. A analise estatistica
apoiou-se no software estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
versdo 15. O SPSS permite, entdo, realizar calculos estatisticos complexos e visualizar,
em poucos segundos, os resultados. Ndo obstante, dois Obices interpdem-se entre 0s
desejos do utilizador e o0 seu objectivo: saber que teste estatistico utilizar para responder
as suas questdes e interpretar correctamente os resultados do calculo estatistico
efectuado. De forma mais sintética, 0 SPSS apresenta-se como uma aplicacdo de facil
manuseamento visto que a sua apresentacdo e o modo como funciona é semelhante a
qualquer aplicacdo desenvolvida para Windows, sendo este o instrumento seleccionado
para efectuar o tratamento dos dados, tendo sido os dados tratados por meio da
estatistica descritiva e por meio de uma andlise factorial, sendo esta “um tipo de
processo destinado essencialmente a reducdo e a sumarizacdo dos dados” (Malhotra,
2004: 504), em que para fazer uma andlise factorial primeiro deve-se formular o
problema de analise factorial e identificar as variaveis a serem analisadas. Constroi-se,
de seguida, uma matriz de correlacdo dessas variaveis, escolhendo-se um método de
andlise factorial. O pesquisador é que decide quanto ao numero de factores a serem
extraidos e quanto ao método de rotacdo. De seguida, devem-se interpretar os factores
rotados. Dependo dos objectivos, podem-se calcular os scores factoriais, ou seleccionar
variaveis substitutas, para representar os factores numa andlise multivariada

subsequente. Finalmente, determina-se o ajuste do modelo de analise factorial.

5. FORMAS DE TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

Para analisar as melhores formas para se efectuar a transferéncia do conhecimento,
guestionaram-se os docentes, por meio da questdo 1, visando recolher a opinido dos
mesmos. Constatdmos que, das diversas opg¢des de respostas conferidas no questionario,

as mais referenciadas sdo, a investigacdo (80 respostas), os mestrados e 0s cursos de
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graduacdo (77 respostas) , os doutoramentos (71 respostas) e a publicacdo de artigos
cientificos (70 respostas). Mas como se repartem estas respostas, entre o0s dois
subsistemas de ensino? Relativamente ao subsistema de ensino superior universitario,
no que se refere as melhores formas de transferéncia do conhecimento indicadas pelos

docentes, verificaram-se as respostas presentes na tabela 4.

Tabela 4 — As melhores formas de transferéncia no ensino universitario

Melhores formas Grau de transferéncia Total

De transferéncia do 1 2 3 4 5
Conhecimento F f F f F f F f F f XF 100
Doutoramentos 39 54,9% 26 36,6% 4 5,6% 2 2,8% 0 0% 71 100%
Mestrados 39 549% 29  40,8% 2 2,8% 1 14% 0 0% 71 100%
Cursos de graduagao 38 535% 32 451% 1 1,4% 0 0% 0 0% 71 100%
Investigacéo 37 52,9% 24 34,3% 9 12,9% 0 0% 0 0% 70 100%
Publicaao de artigos 35  493% 28 394% 7 99% 1 14% 0 0% 71  100%
cientificos

Conferéncias e seminarios 32 451% 35  493% 3 4,2% 1 1,4% 0 0% 71 100%
Cursos de pés-graduacao

26 371% 34  48,6% 6 8,6% 4 57% 0 0% 70 100%

sem grau
Consultoria 23 333% 30 435% 11 15,9% 5 7,2% 0 0% 69 100%
Publicagéo de artigos de o o o o o

divulgagio 23 329% 37 52,9% 8 114% 2 29% 0 0% 70 100%
Publicagdo de material 17 243% 35 50% 16 229% 2 29% 0 0% 70  100%
pedagogico

Estagios Profissionais 15 21,7% 36 52,2% 12 17,4% 6 8,7% 0 0% 69 100%
Estagios Curriculares 13 191% 36 529% 15 221% 4 59% 0 0% 68 100%

Publicagdo de documentos
de trabalho

Fonte: proprio

12 171% 39 557% 17 243% 2 29% 0 0% 70 100%

Legenda: 1- Concordo Totalmente; 2- Concordo; 3- N&do Concordo Nem Discordo; 4- Discordo; 5- Discordo Totalmente

A conclusdo que se pode retirar da tabela 4, é que os docentes do subsistema de ensino
superior universitario referem, como as melhores, as seguintes formas de transferéncia
do conhecimento: os doutoramentos (39 respostas), 0s mestrados (39 respostas) e 0s
cursos de graduacdo (38 respostas). Concluimos que, tal razdo prende-se,
provavelmente, por estas formas de transferéncia do conhecimento serem fontes de
receitas para a organizacdo e permitirem a organizacao transferir o conhecimento que
armazenou, em si propria e nos seus docentes. Para ministrar estas formacoes, 0s
docentes necessitam de possuir formacdo superior (mestrados e doutoramentos), e nesse
mesmo seguimento o conhecimento armazenado nos mesmos € superior, logo a

transferéncia, regra geral, devera ser, em quantidade e qualidade, maior.
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Relativamente aos docentes pertencentes ao subsistema de ensino politécnico,
verificaram-se as respostas na tabela 5, no que concerne as melhores formas de

transferéncia do conhecimento.

Tabela 5 — As melhores formas de transferéncia no ensino politécnico
Melhores formas de Grau de transferéncia

N Total
transferéncia do 1 2 3 4 5
conhecimento F f F f F f F f F f XF 100

Investigagéo 43 606 23 324 4 5,6 1 14 0 0 71 100%
Cursos de graduagdo 39 549 31 437 1 1,4 0 0 0 0 71 100%
Mestrados 38 535 28 394 4 5,6 1 14 0 0 71 100%
Conferéncias e seminarios 36 50,7 32 451 3 4.2 0 0 0 0 71 100%
Publicagdo de artigos

cientificos 35 493 31 437 3 42 2 2,8 0 0 71 100%
Doutoramentos 32 45,1 29 40,8 8 11,3 2 2,8 0 0 71 100%

Publicagdo de artigos
de divulgacdo
Cursos de pds-graduacédo

31 437 29 408 11 155 O 0 0 0 71 100%

28 394 35 493 7 9,9 1 14 0 0 71 100%

sem grau

Publica¢do de documentos

de trabalho 24 338 38 535 9 127 0 0 0 0 71 100%
Publicacéo de material o
pedagégico 22 31 3% 493 14 197 O 0 0 0 71 100%
Estagios Curriculares 20 282 35 493 11 155 4 56 1 14 71 100%
Estagios Profissionais 18 254 41 577 9 127 3 42 0 0 71 100%
Consultoria 14 20 34 486 20 286 2 29 O 0 70 100%

Fonte: proprio

Legenda: 1- Concordo Totalmente; 2- Concordo; 3- Ndo Concordo Nem Discordo; 4- Discordo; 5- Discordo Totalmente

Os docentes do subsistema de ensino superior politécnico referem, como as melhores,
as seguintes formas de transferéncia do conhecimento: a investigacdo (43 respostas), 0s
cursos de graduacdo (39 respostas) e os mestrados (38 respostas). A seleccdo das
mesmas, pelos docentes que compdem este subsistema de ensino, prende-se com a razdo
de os mesmos entenderem que a investigacdo é uma forma por exceléncia para efectuar

a transferéncia do conhecimento.

O que podemos concluir sobre a questdo 1, é que os docentes assumem que as melhores
formas para efectuar a transferéncia do conhecimento, pelas suas organizacfes, apenas
assumem disparidades relativamente as trés opcGes mais seleccionadas pelos docentes
de ambas as organizacOes. Isto é, os docentes do subsistema de ensino universitario
seleccionaram os doutoramentos (39 respostas), 0s mestrados (39 respostas) e 0s cursos
de graduacéo (38 respostas), enquanto os docentes do subsistema de ensino politécnico

seleccionaram a investigacao (43 respostas), 0s cursos de graduacao (39 respostas) e 0s
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mestrados (38 respostas). Esta discrepancia justifica-se por, apenas, 0 subsistema de
ensino superior universitario possuir autonomia para ministrar mestrados e
doutoramentos, enquanto que o subsistema de ensino superior politécnico apenas 0s
poderd ministrar em parceria com instituicdes de ensino universitério, refugiando-se
neste seguimento, na investigagdo, como uma das melhores forma das organizacGes
para o subsistema de ensino superior politécnico efectuar a transferéncia do

conhecimento.

Para analisar as formas utilizadas pelas organizagdes para se efectuar a transferéncia do
conhecimento, foram inquiridos, por meio da questdo 2, os docentes pertencentes aos
dois subsistemas de ensino superior, universitario e politécnico, visando recolher a

opinido dos mesmos.

Tabela 6 — Grau de utilizacdo das formas de transferéncia no ensino universitario
Grau de utilizacio

Formas de transferéncia no Mais Utilizada Menos Total
ensino universitario Utilizada Utilizada
F f F f F f XF 100
Mestrados 8 25% 13 406% 11 344% 32 100%
Cursos de graduagao 21 77,8% 6 22,2% 0 0% 27 100%
Estagios Curriculares 6 42,9% 5 35,7% 3 13,3% 14 100%
Cursos de pds-graduagdo sem grau 1 7,7% 7 53,8% 5 38,5% 13 100%
Investigagao 3 37,5% 1 12,5% 4 50% 8 100%
Publicacdo de artigos cientificos 1 12,5% 1 12,5% 6 75% 8 100%
Doutoramentos 2 33,3% 0 0% 4 66,7% 6 100%
Organizagdo de conferéncias e seminarios 0 0% 2 50% 2 50% 4 100%
Consultoria 0 0% 1 33,3% 2 66,7% 3 100%
Publicacdo de material pedagogico 0 0% 0 0% 3 100% 3 100%
Publicagdo de artigos de divulgagéo 0 0% 2 100% 0 0% 2 100%
Publicagdo de documentos de trabalho 0 0% 1 50% 1 50% 2 100%
Estagios Profissionais 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%

Fonte: proprio

A conclusdo que se pode retirar da tabela 6, € que os docentes do ensino superior
universitario referem, como as utilizadas, as seguintes formas de transferéncia do
conhecimento: os mestrados (32 respostas), os cursos de graduacdo (27 respostas) e 0s
estagios curriculares (14 respostas). Os mesmos, assumem inclusive, que os cursos de
graduacdo (21 respostas) sdo mais utilizados do que os mestrados (8 respostas). Tal
razdo prende-se, provavelmente, por estas formas de transferéncia do conhecimento
serem de duragdo temporéria inferior aos dos mestrados, e dos custos associados aos
cursos de graduacao também serem inferiores para a organizacdo do que os mestrados.
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Relativamente aos docentes do ensino politécnico, verificaram-se as respostas na tabela

7.
Tabela 7 — Grau de utilizacdo das formas de transferéncia no ensino politécnico
Grau de utilizacio
Formas de transferéncia no Mais Utilizada Menos Total
ensino politécnico Utilizada Utilizada
F f F f F f XF 100

Estagios Curriculares 14 46,7% 12 40% 4 13,3% 30 100%
Cursos de graduagao 19 76% 4 16% 2 8% 25 100%
Organizagdo de conferéncias e seminarios 4 21,1% 6 316% 9  47,3%% 19 100%
Investigacdo 2 12,5% 5 31,3% 9 56,3% 16 100%
Estagios Profissionais 2 14,3% 9 64,3% 3 21,4% 14 100%
Publicagdo de artigos cientificos 3 23,1% 5 385% 5 38,5% 13 100%
Publicacdo de material pedag6gico 2 22,2% 2 222% 5 55,6% 9 100%
Cursos de p6s-graduacdo sem grau 0 0% 3 333% 6 66,7% 9 100%
Mestrados 4 57,1% 0 0% 3 42,9% 7 100%
Doutoramentos 2 33,3% 0 0% 4 66,7% 6 100%
Consultoria 0 0% 1 33,3% 2 66,7% 3 100%
Publicag8o de documentos de trabalho 0 0% 2 100% 0 0% 2 100%
Publicagdo de artigos de divulgagao 0 0% 0 0% 1 100% 1 100%

Fonte: proprio

A conclusdo que se pode retirar da tabela 7, € que os docentes do ensino superior
politécnico referem, como as utilizadas, as seguintes formas de transferéncia do
conhecimento: os estagios curriculares (30 respostas), os cursos de graduacdo (25
respostas) e a organizacdo de seminarios e conferéncias (19 respostas). Os mesmos,
assumem inclusive, que os cursos de graduacdo (19 respostas) sdo mais utilizados do
que os estagios curriculares (14 respostas). Tal razdo prende-se, provavelmente, por esta
forma de transferéncia do conhecimento ser mais rentavel para a organizacdo do que 0s
estagios curriculares, na medida em que os cursos de graduacdo sdo pagos pelos
discentes a instituicdo, e o0s estagios curriculares ndo oferecem contrapartidas
financeiras para a instituicdo, sdo apenas estagios efectuados pelos discentes em

possiveis entidades empregadoras.

O que podemos concluir sobre a questdo 2, é que os docentes assumem que as formas
utilizadas para efectuar a transferéncia do conhecimento, pelas suas organizacoes, de
forma crescente de importancia, variam entre universidades e politécnicos, pois, sem
surpresa, as primeiras, apostam mais em mestrados, cursos de graduacdo e estagios
curriculares. As mesmas, assumem contudo, que os cursos de graduacdo sdo mais
utilizados do que os mestrados, enquanto que os politécnicos, apostam mais nos

estagios curriculares, nos cursos de graduacdo e na organizacdo de semindrios e
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conferéncias. Os politécnicos assumem, contudo, que 0s cursos de graduacdo sdo mais

utilizados do que os estagios curriculares.

Além disso, verifica-se que as op¢des mais seleccionadas pelos docentes, em ambos 0s
subsistemas de ensino, apontam para situacdes de transferéncia do conhecimento, que
de forma directa, utilizam um docente e uma sala de aula, seja por maior ou menor
duracdo, consoante se trate das diversas formas de transferéncia do conhecimento
utilizadas pela organizagéo, sendo este o caso dos cursos de graduacdo, que foram os
cursos mais referenciados pelos docentes pertencentes aos dois tipos de ensino, como a
forma de transferéncia do conhecimento mais utilizada pelas suas organizagfes. Tal
razdo prende-se, também, com as contrapartidas monetarias que advém dos mesmos

CUrsos para a respectiva organizagdo que o ministra.

Por outro lado, a questdo 9 do questionario visava analisar as diversas formas de
transferéncia do conhecimento utilizadas pelas organizacdes, em termos de tecnologia
(ja em uso, com planos para usar ou sem planos para usar). O objectivo era entender,
das diversas formas possiveis de escolha no questionario, quais as utilizadas e verificar
se existem discrepancias entre as universidades e politécnicos, tentando identificar
como a organizacao ultrapassa as dificuldades que enfrenta para a transferéncia do
conhecimento, sendo este um dos objectivos da investigacdo. O que podemos concluir é
que os subsistemas de ensino superior, as respostas conjuntas dos politécnicos e das
universidades, referiram a internet, os computadores pessoais de secretéria e as fontes
de informacdo “on-line” como as tecnologias, mais, ja em uso em ambas as

organizagoes.

Mas, apesar da conclusdo inicial, anteriormente referida, serd que o subsistema de
ensino superior universitario, entende as mesmas respostas, ou seja, a internet, os
computadores pessoais de secretaria e a rede interna sem fios, como as tecnologias mais
utilizadas? As respostas conferidas pelos docentes pertencentes a esse subsistema de

ensino, encontram-se descriminadas na tabela 8.
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Tabela 8 — Grau de utilizacdo de tecnologias no ensino universitario
Grau de utilizacio

Tecnologias Ja em uso Planos para Sem planos Total
usar para usar
F f F f F f XF 100
Internet 70  98,6% 1 1,4% 0 0% 71 100%
Computadores pessoais de secretaria 68  95,8% 2 2,8% 1 1,4% 71 100%
Bases de dados 63  91,3% 6 8,7% 0 0% 69 100%
Rede interna sem fios 63 90% 2 2,9% 5 7,1% 70 100%
Fontes de informagao "on-line" 63 91,3% 6 8,7% 0 0% 69 100%
Intranet 57  82,6% 8 11,6% 4 5,8% 69 100%
Computadores pessoais portateis 46  68,7% 8 119% 13  19,4% 67 100%
Plataformas de ensino electrénico 42  636% 19 28,8% 5 7,6% 66 100%
Sistemas de gestdo de documentos 36 61% 14 23,7% 9 15,3% 59 100%
Agentes de pesquisa/consulta 28 519% 11 204% 15 27,8% 54 100%
Ferramentas de "data warehouse" e "data mining" 12 255% 12 255% 23  48,9% 47 100%
Quadro de divulgagdo electrénicos 11 19,6% 9 16,1% 36 64,3% 56 100%
Videoconferéncia 9 143% 24 381% 30 47,6% 63 100%
Sistemas de groupware e workflow 5 9,1% 16 291% 34 61,8% 55 100%
Sistemas periciais 5 106% 14 298% 28 59,6% 47 100%

Fonte: proprio

A conclusdo que se pode retirar da tabela 8, € que os docentes do ensino superior
universitario referem, como as utilizadas, as seguintes formas de transferéncia do
conhecimento: a internet (70 respostas), os computadores pessoais de secretaria (68
respostas) e as bases de dados (63 respostas). Os mesmos, assumem inclusive, que a
internet (70 respostas) € mais utilizada do que os computadores pessoais de secretaria
(68 respostas). Relativamente aos docentes pertencentes ao subsistema de ensino

superior politécnico, verificaram-se as respostas na tabela 9.

Tabela 9 — Grau de utilizacdo de tecnologias no ensino politécnico
Grau de utilizacio

Tecnologias Ja em uso Planos para usar Sem planos Total
para usar
F f F f F f XF 100
Internet 68  98,6% 1 1,4% 0 0% 69 100%
Fontes de informacéao "on-line" 59  86,8% 5 7,4% 4 5,9% 68 100%
Computadores pessoais de secretaria 57  851% 4 6% 6 9% 67 100%
Bases de dados 51 75% 7 10,3% 10 147% 68 100%
Intranet 42 656% 11 17,2% 11 172% 64 100%
Rede interna sem fios 36 529% 27 39,7% 5 7,4% 68 100%
Agentes de pesquisa/consulta 28  459% 7 11,5% 26 42,6% 61 100%
Computadores pessoais portateis 24 36,9% 9 13,8% 32 49,2% 65 100%
Sistemas de gestdo de documentos 20 31,7% 20 31,7% 23 36,5% 63 100%
Plataformas de ensino electronico 14  215% 24 36,9% 27  415% 65 100%
Quadro de divulgagdo electrénicos 10 15,4% 6 9,2% 49  754% 65 100%

Videoconferéncia 6 9,1% 12 18,2% 48  72,7% 66 100%

Sistemas de groupware e workflow 4 6,8% 9 15,3% 46 78% 59 100%

Ferramentas de "data warehouse" e "data mining" 4 7,1% 12 21,4% 40  71,4% 56 100%

Sistemas periciais 2 3,6% 6 10,9% 47  85,5% 55 100%
Fonte: proprio
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A conclusdo que se pode retirar da tabela 9, € que os docentes do ensino superior
politécnico referem, como as utilizadas, as seguintes formas de transferéncia do
conhecimento: a internet (68 respostas), as fontes de informacdo “on-line” (59
respostas) e 0s computadores pessoais de secretaria (57 respostas). Os mesmos,
assumem inclusive, que a internet (68 respostas) € mais utilizada do que as fontes de
informacdo “on-line” (59 respostas), 0 que ndo possui muita légica, a resposta, pois a

internet permite acesso a fontes de informacéo “on-line”.

Através da analise, conjunta, das tabelas 8 e 9 podemos concluir que os dois
subsistemas de ensino superior, referem a internet e outras tecnologias como ja em uso
na organizacdo, o que vem reforcar a ideia de que atingimos um dos objectivos da
investigacao, que era o de identificar como a organizacao ultrapassa as dificuldades que
enfrenta para a transferéncia do conhecimento, pois as instituicbes visadas no estudo
referem mais do que uma tecnologia para efectuar a gestdo, e correspondente
transferéncia, do conhecimento. De forma mais detalhada, concluimos que as
organizacGes de ensino superior referem diversas tecnologias para melhorar a

transferéncia do conhecimento.

Note-se que também se questionou os obstaculos a gestdo do conhecimento na
organizacgdo, assinalando-se com uma cruz o grau de influéncia de cada obstaculo,
verificando-se que tanto os docentes do ensino universitario como do ensino politécnico
referem, como o0s principais obstaculos a auséncia de recompensas transparentes e
reconhecimento que motivem as pessoas a partilhar o seu conhecimento, e a dificuldade

em traduzir o seu conhecimento em acc¢des concretas rentaveis.

6. CONCLUSAO
Os principais resultados que foram atingidos, tiveram em consideracdo os objectivos da

investigacao, tendo sido esses mesmos 0s seguintes:

Quanto a identificar a atitude da organizacao sobre a gestdo do conhecimento podemos
concluir que a modalidade de formacao, entendida como a mais atractiva para o futuro
da organizacdo sera, no que se refere ao ensino politécnico, os cursos de graduacdo e em
relacdo ao ensino universitario serdo os cursos de formacdo pos-graduacdo sem grau e

0s cursos de mestrados. Recorrendo a analise factorial, concluimos que as publicacdes,
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que englobam diversos tipos de publicacdes, sdo entendidas como a melhor forma pois
irdo atingir um publico vasto, e serdo uma éptima forma de transferéncia. Quanto as
melhores formas para efectuar a transferéncia do conhecimento, os docentes apenas
assumem disparidades relativamente as trés opcdes mais seleccionadas pelos docentes
de ambas as organizacOes. Isto €, os docentes universitarios seleccionaram 0s
doutoramentos, os mestrados e 0s cursos de graduacdo, enquanto os docentes dos
politécnicos seleccionaram a investigacdo, os cursos de graduacdo e 0s mestrados.
Quanto as formas utilizadas para efectuar a transferéncia do conhecimento, pelas
organizagdes, as respostas variam entre universidades e politécnicos, pois as primeiras,
apostam mais em mestrados, cursos de graduacdo e estagios curriculares. As mesmas,
assumem contudo, que os cursos de graduacao sdo mais utilizados do que os mestrados,
enquanto que os politécnicos, apostam mais nos estagios curriculares, nos cursos de
graduacdo e na organizacdo de seminarios e conferencias. Os politécnicos assumem,
contudo, que os cursos de graduacdo sao mais utilizados do que os estagios curriculares.
Além disso, verifica-se que as op¢des mais seleccionadas pelos docentes, em ambos 0s
subsistemas de ensino, apontam para situacdes de transferéncia do conhecimento, que
de forma directa, utilizam um docente e uma sala de aula, seja por maior ou menor
duracdo, consoante se trate das diversas formas de transferéncia do conhecimento

utilizadas;

No que concerne a um outro objectivo da investigagdo, que se refere ao como a
organizacdo ultrapassa as dificuldades que enfrenta para a transferéncia do
conhecimento, podemos concluir que os dois subsistemas de ensino superior, referem a
internet e outras tecnologias como ja em uso na organizacdo, e desta forma vimos
reforcar o que “Loureiro (2003: 112) afirmou, quando assumiu que nenhuma tecnologia
isoladamente satisfaz todos os critérios pedidos por um sistema de gestdo do
conhecimento porque a gestdo do conhecimento ndo € sé uma tecnologia”, pois as
instituicOes visadas no estudo referem mais do que uma tecnologia para efectuar a
gestdo, e correspondente transferéncia, do conhecimento. De forma mais detalhada,
concluimos que as organizagdes de ensino superior referem diversas tecnologias para
melhorar a transferéncia do conhecimento, e nesta ordem de ideias, ultrapassar as
dificuldades que enfrentam para a transferéncia. Por meio de outra questéo, a qual foi
tratada a nivel factorial, concluimos ainda que os docentes seleccionaram o factor

identificado como a qualidade e diferenciacdo, como 0 mais importante para ultrapassar
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as dificuldades, pois 0 mesmo possui variaveis que permitem, como o proprio nome
assume, diferenciar e atribuir qualidade, sendo esta uma forma de diferenciacdo, nos

produtos e servigos;

Por ultimo, podemos concluir que, relativamente ao objectivo que visava identificar o
que dificulta a transferéncia do conhecimento, identificAmos que os factores sdo, por
ordem de dificuldades impostas a transferéncia do conhecimento, a sociedade informal
na organizacdo, de seguida, os canais de comunicagdo, e finalmente, os recursos
organizacionais. E de destacar que o mesmo factor, a sociedade informal na
organizacdo, revela que a transferéncia do conhecimento ndo é incentivada e que

mesmo a organizacao ndo assume uma estratégia futura, nem lideranca.
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