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RESUMO:

Oturismoemilhastemvindoaassumirumaimportancia
crescente no quadro do desenvolvimento turistico
europeu. Nestas regides as caracteristicas de mono-
produgéo alicergcadas num turismo vincadamente
sazonal sdo corolario de uma gradual fragilizagao
econdmica e social. Na ilha de Porto Santo, a
crescente importancia relativa da actividade turistica
e os respectivos efeitos da sazonalidade justificam
a necessidade de estudos que dimensionem esse
fendbmeno e identifiquem as suas consequéncias,
objectivos que norteiam o presente artigo. Conclui-
se que o padrdo sazonal na ilha de Porto Santo &
originario no mercado domeéstico, que concentra
mais de 70% da procura turistica. Neste contexto a
diversificagdo de mercados e a aposta numa oferta
complementar ao produto Sol e Praia é determinante
paraainversao do actual padrao de procura, garantindo
um desenvolvimento sustentavel da ilha.

Palavras-chave: Turismo em llhas, Sazonalidade,
Estratégia do Destino.

Caodigos JEL: L83, D91

ABSTRACT:

Tourism on islands has come to gain growing
importance in the framework of European tourism
development. At these regions the characteristics
of monoproduction, supported on tourism that is
seasonally dependent are the main determinants of
the crescent atrophy of economic and social structure.
On the island of Porto Santo, off the coast of Portugal,
the growing importance of the tourism industry and
associated effect of seasonality justify the aims of this
paper. This paper sets out by identifying the seasonal
dimension phenomenon, addressing issues such as its
origin, causes and consequences. It was concluded
that the seasonality of island of Porto Santo have
its origin on domestic market, which represent more
than 70 percent of demand. Therefore the need for
differentiation of demand and supply is determinant to
invert the actual tourism demand density.

Keywords: Tourism in Islands, Sazonality, Destination
Strategy
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1. INTRODUGAD

A sazonalidade da procura é explicada por padrées
de comportamento estereotipados, constrangimentos
naturais e estruturais. A convergéncia das férias
laborais e escolares nos meses de Ver&do constitui
um dos principais motivos para a sazonalidade da
procura. Todavia, € de salientar a tendéncia para a
reparticdo dos periodos de férias ao longo do ano. A
ilha de Porto Santo apresenta um desenvolvimento
turistico sustentado no produto sol e praia e é
precisamente nos destinos cuja oferta se baseia
nos atributos naturais que a propensao para a
sazonalidade é maior.

A sazonalidade é intrinseca ao turismo e assume-se
como um desafio as politicas de desenvolvimento,
em particular aos actores que definem as estratégias
de planeamento dos destinos. No caso da ilha de
Porto Santo, a sazonalidade é inerente ao turismo
enquanto principal actividade econdmica, porém,
este fenbmeno faz-se sentir com menor intensidade
do que a verificada em outros destinos turisticos. Este
fenomeno de concentragcdo da populagdo turistica
apenas num periodo do ano (Baron, 1975), s6 pode
ser amenizada por uma oferta turistica diversificada
que permita o afluxo de pessoas durante todo o
ano, bem como, pelo desenvolvimento de produtos
complementares.

O conceito de sazonalidade designa o crescimento
da procura ndo uniforme ao longo do ano, originando
o aumento da densidade populacional de um
determinado espago em periodos especificos,
segundo um padrao repetido anualmente (Baron,
1975; Butler, 2001). A sazonalidade apresenta
consequéncias difusas, em  particular em
ecossistemas frageis como é o caso de territorios
insulares (Butler, 2000). Neste sentido, o fendbmeno
apela a uma avaliacdo quantitativa e qualitativa
rigorosa. Este estudo tem como objectivo conhecer
e medir a sazonalidade em Porto Santo, a partir
de metodologias e abordagens de estimagéo
fundamentadas na literatura.

O presente artigo desenvolve-se em cinco secgdes:
a primeira enquadra o estudo e aponta objectivos, a
segunda identifica e analisa os principais contributos
da literatura, a partir dos quais se define a metodologia
adoptada. A terceira secc¢éo, analisa e caracteriza
a procura turistica da regidao, bem como, estima
os indices de concentragdo aferidos através da
aplicacédo de metodologias susceptiveis de calibrar
e dimensionar de forma rigorosa a sazonalidade da
ilha. Os principais resultados empiricos da realidade
turistica da ilha fundamentam a quarta seccéo,
finalizando-se com as conclusbes e perspectivas de
trabalho futuro.

2. REVISAO DE LITERATURA

O turismo assume actualmente uma grande
importancia em regides insulares, a ilha de Porto
Santo, pelos recursos naturais e pelas infra-estruturas
de que disp&e pode encontrar no turismo o seu grande
recurso economico. No entanto, o crescimento da
procura ndo é uniforme ao longo do ano, originando
um fenémeno de sobrecarga dos espacgos insulares
em determinados periodos, a sazonalidade, que
importa conhecer e medir.

A sazonalidade é transversal aos varios agentes do
territério independentemente da actividade principal.
Este conceito e as metodologias adoptadas para
a sua avaliagdo norteiam a pesquisa bibliografica
que inspirou o modelo de avaliagdo proposto neste
artigo.

Segundo Fuster (1989), a sazonalidade é uma das
caracteristicas do fendmeno turistico. Baron (1975)
e Butler (2001) referem que a sazonalidade pode
apresentar duas formas: a natural e a institucional.
A primeira resulta das variagbes nas condigdes
climaticas e aumenta com a distancia do Equador,
sendo mais notoria em regides periféricas localizadas
nas proximidades dos extremos polares. Por outro
lado, a sazonalidade é também um fendmeno
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caracteristico da insularidade, onde a temperatura e
a humidade reduzem a procura em certas épocas do
ano. No entanto, € importante referir que a relagéo
entre os fluxos turisticos e os factores naturais pode
ser bastante complexa, ndo sendo totalmente linear.
Como evidencia Hartman (1986), a concepgao do
tempo é por si s6, um factor cultural e ndo um factor
natural, ou seja, a sazonalidade deve ser entendida
como uma manifestacao cultural.

A sazonalidade institucional, resulta de aspectos
relacionados com as instituicbes sociais, religiosas,
éticas e culturais, sendo menos previsivel que a
sazonalidade natural. Constituem exemplos de
sazonalidade institucional os feriados, os fins-de-
semana, as férias escolares e os fenémenos de
peregrinacao religiosa, entre outros.

Butler (2001) refere ainda a sazonalidade social,
definida como uma época desportiva e ou pela inércia
onde a época alta coexiste em fungdo de uma certa
tradicao de férias.

Este fendbmeno tem implicagcdes na oferta turistica e
no desenvolvimento regional (Lage e Milone, 1998),
despoletando um conjunto de medidas e estratégias
que visam a sua atenuagdo. Os sectores publico
e privado tém procurado diminuir a sazonalidade
através de politicas de preco, promogao de pequenos
periodos de férias, promogao do turismo doméstico,
desenvolvimento do mercado conferéncias e
incentivos, festivais e outros eventos complementares
(Martins, 2002).

Baum e Lundtorp (2001) indicam algumas das
desvantagens da sazonalidade:

* Periodo curto para negécios e niveis reduzidos
de operagao;

* Necessidade de gerar receita num periodo curto
do ano com custos fixos, geralmente, anuais;

» Subultilizacédo das aplicagbes de capital;
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* Dificuldade em atrair investimentos;

* Problemas em manter a cadeia de oferta na base
de uma época curta;

* Problemas em garantir o contributo e investimento
dos operadores de transporte face a natureza
sazonal das operagdes, 0 que aumenta o risco do
negocio;

* Emprego parcial mais do que permanente em
certas zonas com desemprego acentuado fora da
época alta e consequentes migragoes;

* Problemas na qualidade de produtos e servigos
na auséncia de mao-de-obra permanente.

No entanto, a sazonalidade n&o se pauta apenas por
aspectos negativos. E possivel também encontrar
aspectos positivos neste fenomeno. Um deles resulta
da possibilidade de recuperacdo e revitalizagdo do
ambiente natural, sécio cultural, dos equipamentos,
das infra-estruturas e mesmo da disponibilidade da
populacdo residente, nos periodos de época baixa.
Além disso, em certas areas, as ocupagdes turisticas
complementam outras actividades como a florestal,
piscatéria e agricola, o que leva a concluir que o
problema da sazonalidade podera nao ter a carga
negativa que a primeira vista se |he atribui (Martins,
2002).

Segundo Correia (1994), as consequéncias
geradas pelo fenbmeno da sazonalidade podem ser
agrupadas em trés categorias: econdémica, social e
ecologica/ambiental. As consequéncias econdmicas
da sazonalidade prendem-se, fundamentalmente,
com questdes relacionadas com a baixa rentabilidade
dos equipamentos turisticos, associada a grandes
quebras na taxa de ocupacdo verificadas na
época média-baixa; a diferenciacdo de precos,
com elevadas quebras nas épocas nao turisticas;
estrangulamentos de ordem infraestrutural, motivados
pela falta de recursos, com elevados custos e com
auséncia de planeamento de necessidades fisicas;
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estrangulamento nos outros sectores de actividade,
motivados pela quebra de actividade nos meses de
Inverno e pela deslocacdo de m&o-de-obra para esta
industria.

As consequéncias sociais do que podem estar
relacionadas com o fendbmeno da sazonalidade dizem
respeito, por exemplo, ao indice de acidentes (o
excesso de pessoas a circular nas poucas estradas
da ilha origina grandes problemas de transito em
especial no més de Agosto); ruptura de stocks (por
exemplo, a falta de produtos nos supermercados,
combustivel nas gasolineiras, entre outros); emprego
sazonal. Archer (1973), reconheceu o papel positivo
do turismo na criagdo de emprego sem deixar de
frisar os possiveis efeitos destabilizadores nos outros
sectores de actividade da economia local. D’Amore
(1976), reforca a posi¢cdo de Archer, alegando que
o turismo atrai os trabalhadores, deslocando-os de
emprego permanente para ocupagdes sazonais.

Finalmente, as consequéncias ecologicas/ambientais
da sazonalidade relacionam-se com a sobrecarga dos
ecossistemas nos meses da época alta, para poder
acolher o numero excessivo de turistas que acede
a ilha, produzem-se alguns “ataques” a natureza
com consequéncia no equilibrio e estética de muitas
zonas, em especial na praia, com as construgdes
muito proximas das dunas; o excesso de populagéo
numa determinada época pode despoletar também
um processo de perda da identidade do lugar, da
tranquilidade e do sossego das praias e dos lugares
recreativos, motivados por uma forte poluigdo sonora
e ambiental.

A sazonalidade tem sido estudada também com
intuito de gerar modelos que auxiliem na atenuacgéo
deste fenbmeno e, naturalmente, nas consequéncias
que gera. Fuster (1989), refere que os organismos
e empresas turisticas pretendem ampliar a época
receptora e aumentar a chegada de turistas na
época baixa “off season”. Highman e Hinch (2002)

referem que a grande maioria dos destinos turisticos
sdo caracterizados pelas flutuagdes no turismo ao
longo do ano. Lim e McAller (2001) reconhecem o
esforco que tem sido feito, tanto pelo sector publico
como pelo privado, para reduzir a sazonalidade nos
destinos turisticos.

No sentido de atenuar a sazonalidade da procura, é
necessario tomar medidas conducentes a evitar as
grandes concentragbes num curto periodo e reparti-
las ao longo do ano, promovendo e incentivando
as férias repartidas. Outras medidas, consistem
em incentivar a época baixa com precos atractivos,
promover o turismo social ou outros tipos de turismo
nao condicionados pelo factor clima. Muitas empresas
do sector (alojamento, transporte aéreo e outras),
estabelecem precgos distintos para os periodos de
alta e baixa temporada, o que ndo é mais do que
uma consequéncia da falta ou excesso de procura,
respectivamente.

A sazonalidade da oferta (dos recursos naturais),
€ mais dificil de superar, dado que ndo se pode
ignorar o factor clima, de nada servira por exemplo,
estabelecer pregcos econdmicos em temporada baixa
se se tratarem de destinos de praia em épocas de
temperaturas frias ou estagbes de esqui sem neve.
No entanto, pode combater-se a sazonalidade com a
criagdo de novos produtos que ndo comportem esta
forte dependéncia climatica.

Entre as medidas para reduzir a sazonalidade da
procura turistica, Lage e Milone (1998) sugerem
duas caracteristicas mais especificas: o uso multiplo
(significa complementar os atractivos da época
alta de um lugar com outras atracgbes, que criam
procura para os viajantes durante periodos de baixa
temporada) e a politica de pregos (que em comparagao
com a estratégia de uso multiplo, cria mercados
para periodos fora de temporada, utilizando precos
diferenciados, como um instrumento eficiente para
transferir procura da época alta para a época baixa).
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3. METODOLOGIA

O trabalho apresentado integra dados secundarios,
provenientes de varios organismos de informacéo
estatistica. Foram analisadas séries temporais
relativas ao volume de dormidas, hodspedes,
proveitos e custos na hotelaria da ilha de Porto Santo
entre 1997 e 2002, anos em que foi possivel obter
uma série de dados completa e comparavel. Esta
informacéo estatistica recolhida junto da Direcgao
Regional de Estatistica e da Direcgdo Regional de
Turismo, pretende enquadrar a realidade empirica
proposta para analise, bem como permitir o calculo
dos indicadores especificos para este estudo. Os
indicadores seleccionados para estes efeitos (volume
dedormidas, héspedes, proveitos e custos na hotelaria
da ilha de Porto Santo) revelam per si as assimetrias
dos numeros verificados nas diferentes épocas do
anos, e dai a importancia de basear a analise nos
mesmos. Assim como permitem dimensionar o
fendmeno no que se refere as suas repercussoes
econoémicas ( proveitos e custos), no que se refere
ao afluxo a ilha ( héspedes) e permanéncia dentro
da ilha (dormidas). A avaliagédo da sazonalidade num
pais ou numa regido relaciona o niumero de turistas
ou de dormidas ocorridas nos meses de maior fluxo
com o volume anual registado nesse pais ou nessa
regido (Cunha, 2003), o que permite avancar para
analise destes indicadores na caracterizacdo da
sazonalidade na llha de Porto Santo.

Foram calculadas varias medidas de concentracéo
como indicadores de sazonalidade, tais como,
taxa de sazonalidade, indice de amplitude sazonal
e indice de sazonalidade. Estes trés indicadores
sdo apresentados por referéncia ao universo dos
hospedes e das dormidas. O calculo dos mesmos
segue a formalizagdo matematica enunciada no
ponto precedente, tendo sido calculados com o apoio
do software estatistico SPSS".

ESTUDOS REGIONAIS Ne 17

A quantificacdo da sazonalidade realizou-se a partir
do célculo dos seguintes indicadores, que pretendem
medir a consisténcia do fenébmeno, em diferentes
perspectivas:

» Taxa de Sazonalidade (TS);
« indice de Amplitude Sazonal (IAS);
« indice de Sazonalidade (IS).

Taxa de Sazonalidade

Segundo Cunha (2003), a avaliagdo da sazonalidade
num pais ou numa regiéo, reflecte a relagéo entre
0 numero de turistas ou de dormidas ocorridas nos
meses de maior fluxo e o total das entradas ou das
dormidas verificadas durante todo o ano no respectivo
pais ou regido. A relacdo é enunciada pela seguinte
expressao:

Ev
TS =—x100 1
Et )

em que:
TS — Taxa de sazonalidade (%);

Ev - Entradas nos trés meses de maior
concentragéo;

Et — Entradas totais do ano.
indice de Amplitude Sazonal

Cunha (2003) apresenta uma outra medida da
distribuicdo anual dos movimentos turisticos - o indice
de amplitude sazonal. Mede as variagdes dos fluxos
entre a época alta e a baixa, através da seguinte
relacao:

! SPSS - Statistical Package for Social Sciences
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JAs=EY @)

Ei

em que:
IAS — indice de Amplitude Sazonal;

Ev — Entradas na época alta (n° de turistas);
Ei — Entradas na época baixa (n° de turistas).

Como, por vezes, os meses de maiores ou menores
entradas, nao correspondem aos meses de Verao
e de Inverno enquanto estagcdes do ano, poderdo
seleccionar-se os trés meses consecutivos em que
se registe o maior ou menor nimero de dormidas,
consoante o indicador utilizado.

Quanto maior for o grau de sazonalidade, ou o indice
de amplitude sazonal, pior sera a distribui¢do anual
do turismo, o que acarreta graves inconvenientes,
ndo sO para a exploracdo dos estabelecimentos
turisticos, como também em relagdo ao emprego
e a concentragdo dos movimentos turisticos com
evidentes consequéncias no congestionamento
do trafego, na sobrecarga das infra-estruturas, na
ruptura de stocks e dificuldades de abastecimentos,
entre outras.

Indice de Sazonalidade

O indice de Sazonalidade, por sua vez, indica a
diferenga entre a média dos valores de cada periodo
e a média de todos os periodos. A série temporal tem
varias componentes que influenciando os valores
da série dificultam a medicéo da sazonalidade. Para
que se possa fazer uma anadlise da sazonalidade,
€ necessario isolar as diferentes componentes que
representam os factores que influenciam os valores
da série.

S&o quatro as componentes de uma série cronologica:
Tendéncia, Sazonalidade, Ciclicidade e Componente
Aleatéria.

Atendéncia representa o movimento geral e de longo
prazo da série, reflectindo a evolugéo global no sentido
do crescimento (ou decrescimento) do nivel da série.
Para identificar esta componente é necessario retirar
a série todas as flutuagdes.

A sazonalidade representa as flutuagdes periddicas
da variavel. Estas flutuagbes com periodicidade fixa
(o ciclo sazonal) provocam variagdes alternadas das
observagdes relativamente ao nivel da série.

A ciclicidade reflecte movimentos oscilatorios (sem
periodicidade fixa) que afectam a tendéncia global da
série, sendo apenas detectaveis para séries longas.
Esta componente aparece muitas vezes associada
aos ciclos da actividade economica, em que existe
alternancia entre periodos de crescimento com outros
de depressao.

A componente aleatéria tem um caracter casual e
portanto imprevisivel.

Tendo em conta a necessidade de isolar cada um
dos componentes da série utilizou-se o método de
decomposicdo aditivo, que indica que variagdes
periodicas tém uma amplitude que se mantém
aproximadamente constante, mesmo que a tendéncia
néo o seja (Reis, 1996). Este método admite que cada
componente é independentemente responsavel por
uma parcela do valor observado; que as diferentes
componentes ndo estdo correlacionadas; e que cada
componente ¢ definida na mesma unidade de medida
dos valores observados. Aformulagao algébrica deste
método é a seguinte:

Vi =T, +S;+C; +¢, (3)
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onde:

y, = f(T,,S,,C,,e,) cada valor y, da variavel em
estudo sera uma funcdo das quatro componentes,
isto é:

Yi representa o valor observado para o periodo t,
Ty representa a tendéncia no periodo t,
S; representa a sazonalidade no periodo t,

C representa a ciclicidade no periodo t e
€t , .

representa o ruido (componente aleat6ria) no
periodo t,

O caélculo do indice de sazonalidade pressupde entédo
a identificagdo do padrdo da componente sazonal
(ciclo sazonal). De forma a atenuar, a aleatoriedade e
sazonalidade da série, calculam-se as médias moveis
centradas de comprimento igual ao periodo sazonal,
no caso foi utilizado o trimestre. Para identificar a
sazonalidade em cada um dos trimestres foi entdo
calculado o indice de sazonalidade que consiste
na média aritmética dos valores referentes a esse
trimestre.

Precedente a quantificagdo do fendmeno sazonal
surge uma breve caracterizagao da procura.

O caélculo do indice de sazonalidade pressupde entédo
a identificagdo do padrdo da componente sazonal
(ciclo sazonal). De forma a atenuar, a aleatoriedade e
sazonalidade da série, calculam-se as médias moveis
centradas de comprimento igual ao periodo sazonal,
no caso foi utilizado o trimestre. Para identificar a
sazonalidade em cada um dos trimestres foi entédo
calculado o indice de sazonalidade que consiste
na média aritmética dos valores referentes a esse
trimestre.
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Precedente a quantificagdo do fenédmeno sazonal
surge uma breve caracterizagcéo da procura.

4. EARAETERIZAI;AD DA PROCURA

A insularidade é um factor de atractividade turistica,
cujos atributos despoletam no consumidor motivagdes
definidas por relagdo com a oferta do destino. As
acessibilidades efectuam-se por barco ou avido e
podem assumir particular relevancia na promogéo do
destino. Em 2002, entraram na ilha de Porto Santo
418 321 passageiros, que comparativamente com o
ano de 1999 representou um crescimento de 5,7%.
Em Porto Santo, o trafego por barco representou em
2002, 56,2% do numero de entradas. Na época baixa,
em particular nos meses de Novembro, Dezembro,
Janeiro e Fevereiro, o volume de passageiros
transportados nao ultrapassou os 10 000, em contraste
com os meses de Junho a Setembro onde este
ascendeu a 50 000 passageiros.

Apesar do trafego de passageiros permitir uma
aproximacao a intensidade da actividade turistica,
a sua quantificagdo dever-se-a orientar pelo
numero de entradas de hdspedes e pelo nimero de
dormidas. Em boa verdade, a primeira variavel ndo
permite distinguir os residentes dos excursionistas
e dos turistas. Contudo, a quantificacao da procura
turistica sera sub-avaliada, dada a impossibilidade de
quantificagdo do volume de turistas, cujo alojamento
s&0 os parques de campismo e/ou casa de familiares
e amigos. Na analise por mercado, verifica-se que
a procura no Veréo, junto do mercado portugués, é
superior a verificada junto dos mercados emissores
internacionais.
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4.1 DORMIDAS DOS TURISTAS NAS UNIDADES

DE ALOJAMENTO

Na ilha de Porto Santo os meses de Verao, especialmente
Agosto, registam mais de 45 000 dormidas mensais,
em contraste com o més de Janeiro, cujo volume de
turistas se situa na meia dezena de milhar. O periodo
da Pascoa marca o inicio de uma nova época, com
dormidas acima das 15 000, compensando a quebra
registada no més de Maio. Em 2002, a Pascoa
representou aproximadamente 21,5% da procura
turistica na regiao.

Em termos de mercados nacional e internacional
os fluxos da procura diferem bastante no tempo,
revelando alguma tendéncia de inversao do actual
fendbmeno. No ano de 2002, o valor mais elevado
das dormidas de estrangeiros (8 000) registou-se
em Julho e o valor mais baixo em Janeiro (2 000).
Neste mercado a sazonalidade &€ menos vincada, o
diferencial entre Junho e Outubro, situa-se nas 3 000
dormidas. Relativamente ao mercado nacional, em
Agosto registaram-se cerca de 35 000 dormidas e em
Janeiro o valor aproximou-se das 1 000. Entre Junho
e Outubro a amplitude no volume de dormidas situou-
se nas 30 000. Os dados apresentados evidenciam
a sazonalidade da procura turistica na ilha de Porto
Santo, em particular no mercado nacional cuja procura
se concentra no Verao.

FIGURA 1

Identificada a importédncia do turismo nacional e
internacional na ilha de Porto Santo, importa perceber
0s mercados emissores internacionais que procuram
ailha. Centrando a analise no ano 2002, os principais
mercados internacionais foram o Alemao com 32,5%
e 0 Reino Unido com 28,4%, confirmando também a
prevaléncia em relagdo ao numero de dormidas. Na
Figura 1 consideram-se os 5 mercados emissores
mais importantes, aferidos a partir do volume de
dormidas geradas.

4.2 CHEGADAS DE HASPEDES AS UNIDADES DE

ALOJAMENTO

A caracterizagdo da procura através da variavel
chegada de hoéspedes permite retirar conclusdes
semelhantes as evidenciadas aquando da analise
na éptica das dormidas. A reparticdo da procura é
idéntica: o mercado portugués representa 76% dos
hdspedes na ilha, a Alemanha representa 13% e o
Reino Unido 8%. Por conseguinte, a estada média
registada no mercado nacional e internacional é
idéntica.

Dormidas por Mercados Emissores, em 2002
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Fonte: Direcgao Regional de Estatistica (2003) e Direcgao Regional de Turismo (2003).
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A Figura 2 mostra a preferéncia dos mercados
francés e espanhol pelo periodo de Verdo para
visitarem Porto Santo. Por outro lado, os mercados
aleméo e britanico preferem viajar para Porto Santo
nos restantes meses do ano. O mercado portugués
em 2002 apresentou um certo equilibrio entre estes
dois periodos.

5. SAZONALIDADE

5.1 SAZONALIDADE MEDIDA PELO NUMERO DE

HOSPEDES

O Quadro 1 apresenta a relacédo dos trés meses de
maior procura (Julho, Agosto e Setembro) com o total
do respectivo ano. O mercado portugués apresenta
a taxa de sazonalidade mais elevada, apesar da
tendéncia decrescente, os fluxos de procura no Verao
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concentram aproximadamente 50% dos hdspedes
acolhidos na ilha de Porto Santo. No mercado
internacional a época balnear tem uma importancia
relativa de 34%. Para a explicacdo da sazonalidade
nos varios mercados concorre o respectivo perfil do
turista.

Os portugueses apresentam a maior taxa de
sazonalidade, com tendéncia decrescente entre 1997
e 2002.

Ao comparar os trés meses de maior afluéncia (Julho,
Agosto e Setembro) com os trés meses de menor
afluéncia (Novembro, Dezembro e Janeiro), obtém-
se o indice de amplitude sazonal, tal como apresenta
o Quadro 2.

FIGURA 2

Distribuicdo da Entrada de Héspedes dos Principais Mercados, em 2002
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Fonte: Direcgao Regional de Turismo (2003).

QUADRO 1

Taxa de Sazonalidade Calculada pelo Niumero de Hospedes, de 1997 a 2002

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Estrangeiros (%) 41,8 354 39,8 31,6 34 34,2
Portugueses (%) 55,5 47,5 43,9 38,1 51,3 48,5
Total (%) 50,3 43,6 42,7 36,3 47,9 449

Fonte: Neves, 2005
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QUADRO 2

indice de Amplitude Sazonal Calculado pelo Niimero de Héspedes, de 1997 a 2002

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Estrangeiros (%) 3,5 2,2 2,3 2,2 2 1,6
Portugueses (%) 9,6 5,8 57 3,2 4,7 57
Total 6,3 4 4,7 2,8 3,9 3,8
Fonte: Neves, 2005
FIGURA 3
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Fonte: Neves, 2005

O indice de amplitude sazonal apresenta uma
tendéncia geral decrescente, o que revela um maior
equilibrio na distribui¢do da procura ao longo do ano.
O decréscimo deste indicador é tributario do esforgo
dos agentes locais na reducdo da assimetria do
volume de turistas ao longo do ano (sazonalidade).

5.2 INDICE DE SAZONALIDADE DOS HASPEDES

O calculo do indice de sazonalidade poder-se-a
realizar com base em séries temporais, desde que o
numero de observagdes seja suficiente para calcular
a tendéncia. A série temporal comporta um conjunto
de dados ordenados por ordem cronolégica. A analise
das séries permite identificar e explicar:

» Variagcbes regulares e sistematicas motivadas
pela sazonalidade;

» Padrdes ciclicos que se repetem por mais de 3
anos;

» Tendéncias;

* Crescimento dessas tendéncias.
Para o célculo do indice de sazonalidade dos
hospedes utilizou-se a série de 1997 a 2002,
adoptando a base mensal (a qual foi alisada pelo
método das médias médveis). O alisamento da série,
a partir de métodos aditivos, pretende expurgar
tendéncias mantendo apenas as variacdes regulares

e ciclicas.
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Os meses de Verédo registam os valores mais
elevados, reveladores da maior procura durante os
meses de Verdo, o més de Abril também apresenta
um pequeno pico, facto ao qual ndo devem ser
alheias as férias escolares no periodo da Pascoa.
Deste modo, o indice de sazonalidade da procura
turistica é claramente influenciado pelos movimentos
dos turistas portugueses. Os mercados emissores
internacionais, embora prefiram o Veréo, distribuem-
se de forma mais equitativa pelos restantes meses
do ano.

5.3 SAZONALIDADE MEDIDA PELO NUMERO DE

DORMIDAS

Analisada a sazonalidade pela variavel héspedes,
procede-se ao calculo dos mesmos indicadores,
pelo numero de dormidas (Quadro 3), no sentido de
calibrar os resultados obtidos. Ao nivel das dormidas,
a taxa de sazonalidade é afectada pelo desequilibrio
dos movimentos dos turistas portugueses.
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Oindice de amplitude sazonal confirmaaconcentragéo
da procura nacional nos meses de Julho, Agosto
e Setembro, por oposigdo aos meses de Janeiro,
Novembro e Dezembro (Quadro 4).

Da analise do Quadro 4 resulta que em 1997 a
amplitude sazonal da procura nacional foi 14,8 vezes
superior nos meses de Verdo relativamente ao
Inverno. Em 2002 esse valor situa-se nas 9 vezes,
depois de ter atingido um minimo de 5,4 em 2000.
A amplitude sazonal para os estrangeiros € mais
ténue, o valor maximo ocorreu em 1999.

5.4 INDICE DE SAZONALIDADE DAS DORMIDAS

O indice de sazonalidade em relagdo as dormidas
confirma a tendéncia ja identificada no calculo
realizado com a variavel hospedes. A Figura 4 mostra
a hegemonia do periodo de Verao, na qual Agosto
regista o valor maximo.

QUADRO 3

Taxa de Sazonalidade Calculada pelo Numero de Dormidas, entre 1997 e 2002

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Estrangeiros (%) 40,3 37,6 33,6 36,1 36,2
Portugueses (%) 65,4 62,4 51,4 55,8 58,4
Total 53,6 52,5 45,3 50,5 52

Fonte: Neves, 2005

QUADRO 4

indice de Amplitude Sazonal Calculado pelo Niimero de Dormidas, entre 1997 e 2002

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Estrangeiros (%) 2,8 2,7 3,3 2,4 2,5 2,1
Portugueses (%) 14,8 13,5 14,5 54 6,6 9
Total 5,8 6,2 7,1 4.1 5 5,4

Fonte: Neves, 2005
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FIGURA 4

indice de Sazonalidade das Dormidas em Porto Santo
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Fonte: Neves, 2005

Para o mercado estrangeiro, a época alta inicia-se
em Abril e prolonga-se até Outubro, o que significa
uma melhor distribuigdo dos fluxos turisticos ao
longo do ano. No mercado nacional a época alta tem
a duracdo de trés meses, balizada pelos meses de
Junho a Setembro.

A procura nacional ancorada no Sol e Praia fomenta
a concentracdo na época balnear, pelo que urgem
estratégias susceptiveis de inverter o curso. Assim
sendo, na fase de diagnéstico importa perceber a
perspectiva dos empresarios e definir o seu contributo
potencial para a implementagdo de politicas com
capacidade efectiva e sustentavel de redugcédo da
sazonalidade.

A anadlise dos trés indicadores utilizados permite
aferir que de facto a procura turistica em Porto Santo
concentra-se no periodo de Verao fundamentalmente
no mercado nacional, que representa o principal
mercado emissor da ilha.

A variavel preco influencia a decisdo de compra
de um determinado destino. A literatura refere
a importancia de factores motivacionais e inter-
pessoais e as restricdes orgamentais na formagéo
da imagem e escolha do destino. Todavia, com base
na assumpc¢ao da racionalidade do comportamento
humano, o turista fundamenta a escolha no prego
(Lancaster, 1966; Bull, 1995). Por outro lado, a teoria
da producgéo e custos aponta para a formacgdo do
prego enquanto maximizagéo da funcao da producao,
face a restricbes de custos, numa primeira fase, e da
lei da oferta e da procura em ultima instancia (Frank,
1994). AFigura 5 aplica os postulados da lei da oferta
e da procura, tendo por base a comparacao entre a
evolugdo da oferta de alojamento (capacidade total?)
e a procura (medida pelo numero de dormidas), no
periodo compreendido entre 1998 e 2002.

2 Capacidade Total = NUmero de camas x 365 dias
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FIGURA 5
Evolugao da Oferta e da Procura, entre 1998 e 2002
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Fonte: Direccdo Regional de Estatistica (2003)

FIGURA 6

Evolugao da Oferta e da Procura por Meses, em 2002
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Fonte: Direcgdo Regional de Estatistica (2003)

A oferta supera a procura. Este excedente agrava-se
a partir do ano 2001 pela estabilizagdo da procura
e continuo crescimento da oferta, ainda que, a um
ritmo menos acentuado do que se havia registado no
biénio 1999/00. Dindmicas diferentes de crescimento
do “jogo” oferta/procura agravara as condi¢des de
operacdo e consequente decréscimo de precos. O
comportamento da procura difere ao longo do ano.
A Figura 6 revela que apesar do excesso de oferta,
este diminui substancialmente de acordo as estagées
do ano.
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A Figura 6 representa a evolugdo das dormidas,
numa base mensal, face a capacidade da oferta no
ano de 2002. Observa-se um excedente de oferta
nos meses de Inverno que diminui significativamente
no Verao, especialmente em Agosto, cujo niUmero de
dormidas se aproxima da capacidade total da oferta.
O equilibrio entre a oferta e procura na ilha de Porto
Santo pode ser analisado através da respectiva taxa
de ocupagdo. O més de Agosto experimenta uma
taxa de ocupacgdo a rondar os 100%, préximo do
“Overbooking” (Quadro 5).
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QUADRO 5

Taxas Mensais de Ocupagio no Ultimo Triénio; (Unidade: %)

Meses 2000 2001 2002
Janeiro 17 16,4 11
Fevereiro 22 20,1 19
Margo 31,6 25,8 24,8
Abril 51,9 38,5 30,7
Maio 40,1 26,9 26,6
Junho 72,9 50 52,1
Julho 97,2 82,4 74,8
Agosto 103,5 90,7 92,8
Setembro 84 64 62,2
Outubro 46 27,9 26,9
Novembro 27,4 20,6 19,9
Dezembro 18,7 13,3 15,7

Fonte: Direcgao Regional de Estatistica (2003)

FIGURA 7

Custos e Proveitos na Hotelaria de Porto Santo, em 2002 (Unidade: Euro)
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Fonte: Direc¢do Regional de Estatistica (2003)

Por outro lado, os valores em Julho e Agosto
apesar de elevados decrescem em relagdo a 2000,
consequéncia do aumento da oferta de camas, uma
vez que este numero ndo foi acompanhado pela
procura. O excesso de oferta determina o potencial
de crescimento da procura, que se reflecte na
rentabilidade hoteleira, cuja forma mais mediatica
sd0 os custos e os proveitos.

5.6 PROVEITOS E CUSTOS NA HOTELARIA NA

ILHA DE PORTO SANTO

De acordo com a metodologia utilizada pela Direcgéo
de Estatistica (2003),
aposento refere-se as receitas referentes a dormidas

Regional o proveito de
nos estabelecimentos hoteleiros e no espaco rural.
Os proveitos totais, referem-se a todos os ganhos
resultantes da actividade de estabelecimento
hoteleiro e do empreendimento de turismo no espaco
rural, onde se incluem as dormidas, a restauragao e
outros decorrentes da proépria actividade, como por
exemplo, aluguer de salas, tabacaria, telefone, entre
outros. Na Figura 7 é apresentada a evolugdo mensal

dos proveitos, para o ano de 2002.
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Os
estabilizados, embora com uma visivel acentuagéo

custos totais com pessoal mantém-se
nos meses de maior procura. Da mesma forma, os
proveitos crescem significativamente nos meses de
Verao, em especial em Agosto, representando 28,3%
dos proveitos totais anuais e 31,5% dos proveitos

totais anuais de aposento.

Precos Praticados

A partir dos proveitos e com base nos dados relativos
as dormidas em 2002, estimou-se o prego médio da
dormida total por aposento (Quadro 6).
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O Quadro 6 mostra que a diaria num hotel pode
custar 56,20 €, em média, no més de Agosto, sendo o
preco minimo registado em Fevereiro. Como seria de
esperar, os meses de Verao reflectem os precos mais
altos, estratégia que acentua o modelo sazonal da
procura. No que se refere aos precos de alojamento,
a tendéncia mantém-se, com um intervalo de variagéo
de 29 €, o valor maximo ascende a 43,28 € e o valor
minimo cifra-se em 14,26 €.

RQUADRO 6

Precos Médios das Unidades Hoteleiras, em 2002

Precos Médios (Euros)

Meses
Total | Por Aposento
Janeiro 31,59 14,41
Fevereiro 27,31 14,26
Margo 34,11 20,47
Abril 30,08 18,62
Maio 35,77 22,94
Junho 39,58 25,85
Julho 46,41 34,73
Agosto 56,20 43,28
Setembro 44,78 32,77
Outubro 39,70 24,61
Novembro 28,63 15,09
Dezembro 36,35 16,99
Fonte: Neves, 2005.
FIGURA 8

Evolugédo dos Precos Médios Totais e de Alojamento em 2002 e Taxa de Ocupagao
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A Figura 8 apresenta a evolu¢do dos pregos médios
calculados com base nos proveitos totais e de
aposento ao longo de 2002. Identifica também
a evolugdo da taxa de ocupagdo como proxy do
equilibrio de mercado.

Os pregos médios seguem a tendéncia da procura,
registando os maximos em Agosto e os minimos em
Janeiro/Fevereiro. A andlise tripartida proposta na
Figura 8 mostra que o més de Maio enceta ja um novo
ciclo de retoma dos pregos face a uma recuperagao
dos fluxos turisticos, apesar de ser o més de Agosto
cujo preco total € mais elevado (56,2 €) em paralelo
com uma taxa de ocupacao de 92,8%.

5.7 ANALISE COMPARATIVA DOS INDICADORES

DE SAZONALIDADE

A taxa de sazonalidade permite obter uma medida
da intensidade da sazonalidade por referéncia ao
fluxo de procura anual. Enquanto que o indice de
amplitude sazonal mede a importancia relativa da
época alta por referéncia a época baixa. Por sua
vez, o indice de sazonalidade indica a intensidade
deste fendmeno desprovido de tendéncias ciclicas
ou tendéncias conjunturais. Dum modo geral e com
as devidas diferengas decorrentes da utilizagdo de
séries de hospedes ou de dormidas € indubitavel a
preponderancia do fluxo estival de turistas a ilha, com
maior preponderancia no mercado nacional.

6. CONCLUSBOES E IMPLICAGOES ES-
TRATEGICAS

Porto Santo apesar do potencial turistico &€ ainda
um produto complementar da llha da Madeira e
simultaneamente a “praia” dos Madeirenses. Corolario
deste modelo de desenvolvimento verifica-se uma
concentragdo de mais de 50% da procura nos meses
de Verdo ficando a ilha praticamente deserta no
resto do ano. Tendo em conta a sua estrutura mono-
produtiva caracteristica da sua condigéo insular é
premente a diversificacdo da procura e a viabilizagdo
de produtos que alicercados nas potencialidades
naturais da ilha, constituam vantagens competitivas
irrefutaveis.

O ensaio caracteriza e avalia o fendbmeno no espago
da ilha de Porto Santo e no horizonte temporal
compreendido entre 1997 e 2020. Para cumprir
os objectivos propostos optou-se por calcular trés
indicadores de andlise do fendmeno da sazonalidade
(Taxa de Sazonalidade, indice de Sazonalidade e
indice de Amplitude Sazonal) que revelaram resultados
consistentes e expressivos. De um modo geral, os
trés indicadores apontam para uma tendéncia geral
decrescente da sazonalidade e para o consequente
aumento de equilibrio entre a procura e oferta
turisticas de Porto Santo, embora a sazonalidade da
procura dos turistas portugueses seja mais elevada
que no caso dos turistas estrangeiros. Em particular,
o Indice de Sazonalidade permite verificar que sao
os meses de Verdo aqueles que concentram o
maior numero de dormidas, constituindo o pico da
sazonalidade. Contudo, € de notar que este indicador
€ claramente influenciado pelos movimentos dos
turistas portugueses, uma vez que, os mercados
emissores internacionais, também registam maior
tendéncia para visitar a ilha de Porto Santo no Verao,
embora o fagam de forma mais equitativa ao longo
do ano.




Convictos de que a concentragdo da procura em
periodos mais curtos n&o desaparecera, € premente a
diversificacdo do produto turistico dando resposta as
novas necessidades do consumidor mais sofisticadas
e menos sazonais. De certo, a sazonalidade devera
constituir uma oportunidade aquando da definigdo
de politicas para o desenvolvimento do destino e
ndo uma ameaca. As apostas para uma diminuicéo
da sazonalidade deverdo passar pelo apelo aos
mercados nérdicos (devido ao clima temperado
caracteristico desta zona e que € muito procurado
por este tipo de turistas), pelo esforco em aumentar
o turismo sénior e de congressos (que poderdo ser
solugdes para a diminuigdo da sazonalidade dos
turistas portugueses).

Trabalhos futuros situam-se na caracterizacdo do
turista que visita a ilha, em particular no que se
refere as suas motivagbes deviam centrar-se em
determinar as razdes que levam o turista a visitar a
ilha, determinando assim porque motivo a procura
nacional se concentra no més de Agosto e como é
que se pode atenuar este fendbmeno. Numa logica
de complementaridade este estudo deveria continuar
com a definicdo de estratégias de diversificagdo dos
produtos turisticos na ilha. Porém, antes de agir é
necessario conhecer, e € neste percurso que se
enquadra o presente trabalho.
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