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RESUMO:

A necessidade de adoptar férmulas inovadoras de
gestédo do territério surge cada vez mais como um
imperativo recorrente nas diversas estratégias e
politicas de desenvolvimento regional e urbano.
Apesar de entroncar em alguns pressupostos
comuns, a inovagdo na gestdo do territério é ainda
um processo relativamente ambiguo e polivalente.
O objectivo do artigo consiste em realizar uma
analise exploratéria ao conceito da inovagdo na
gestdao do territério, procurando ordenar o caos
conceptual existente, clarificando as caracteristicas,
as implicagcbes e a natureza dos diversos sentidos
que lhe sdo associados. O artigo analisa também
o estado da inovagédo territorial em Portugal,
apresentando alguns projectos e politicas que tém
procurado tornar os territérios mais inovadores. Sao
ainda destacados diversos exemplos de territorios e
de acgdes considerados inovadores.
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ABSTRACT:

The adoption of innovative tools of territorial
management emerges more and more has a
repeated imperative in the strategies and policies
of regional and urban development. Despite some
common notions accepted, the innovation in
territorial management is still a relatively ambiguous
and multipurpose process. The goal of the article
is to realize an exploratory analysis of the concept
of innovation in territorial management, creating
some order in this conceptual chaos, clarifying and
discussing the characteristics, the implications and
the nature of the different senses attached to the
concept. The paper also analyses the Portuguese
context of territorial innovation, presenting some
projects and policies focused on stimulate the
territorial innovation. Several examples of territories
and actions considered innovative are highlighted.
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1. INTRODUGAD

A inovagdo é cada vez mais um imperativo do
dominio empresarial como se pode constatar pelas
mais diversas politicas nacionais e internacionais,
pelas variadas publicagbes sobre o tema e até pelos
centros de inovagéo que se tém difundido para prestar
apoio e encontrar solugbes inovadoras para novos
investimentos ou paranegéciosjaexistentes. Contudo,
verifica-se que existe alguma ambiguidade em torno
do conceito de inovagao, embora a sua utilizagao se
reporte, na maioria dos casos, a uma aplicacdo de
ideias e de conhecimentos de forma a responder com
sucesso a uma necessidade presente ou futura do
mercado. Neste contexto, qual é a necessidade dos
territérios se tornarem inovadores? Com efeito, ha um
enorme paralelismo entre os territérios e as empresas
que justifica indubitavelmente esta vinculagdo. Tal
como nas empresas, ha uma cada vez maior disputa
entre os territérios pela captagdo de factores de
desenvolvimento e de novosrecursos, semos quaisum
territorio ndo podera desenvolver-se. Como resultado
da globalizacdo, esta concorréncia e competicéo
nao se esgota a escala regional ou nacional, mas
processa-se a um nivel cada vez mais mundial. Por
outro lado e como sucede no meio empresarial, onde
o desenvolvimento dos transportes e das novas
tecnologias de comunicagéo e de informagdo tém
alterado os factores de produgédo e promovido novas
formas de articulagdo com os mercados, também
nos territoérios tém sido operados diversos impactos
associados ao encolhimento relativo do espacgo e do
tempo. Na redefinicdo da forma classica como séo
concebidos estes elementos, o digital € um factor
central, por revolucionar as formas de comunicagéo,
os comportamentos e as necessidades das pessoas
e dos mercados. A sociedade da informagéo tem-se
expandido e o virtual vai ganhando cada vez mais
espaco ao real.

Os territorios e, em particular as cidades pela sua
maior complexidade, dimensdo e importancia
socioeconémica, tém que se apetrechar para
enfrentar estes novos desafios, sob pena de se
desvitalizarem (0o que embora ndo conduza ao
encerramento, tal como nas empresas, acarreta
diversos impactos negativos e custos). Assim, a
adopcgédo de politicas, de projectos e de modelos
de gestdo e de planificagdo inovadores impdem-se
como um requisito fundamental para os territorios
robustecerem a sua posicdo face a concorréncia
e para responderem as novas solicitagbes dos
mercados e das pessoas.

Neste contexto, o objectivo do trabalho consiste em
analisar as varias dimensdes que estdo associadas
a questédo da gestdo da inovacgédo territorial, dando
énfase aos processos e aos requisitos considerados
necessarios para que um territoério se torne inovador.
Com a pesquisa bibliografica efectuada pretendeu-se
também apresentar alguns exemplos bem sucedidos
de acgbes inovadoras de gestéo territorial. Analisa-
se ainda o estado de arte do conceito da inovagéo
regional e urbana em Portugal, sobre o qual ndo
existem muitos estudos, pese embora os diversos
documentos e politicas que tém surgido ao longo dos
ultimos anos com o objectivo de estimular o surgimento
de férmulas inovadoras de gestdo do territério.
Sao os casos, por exemplo, do Plano Tecnolégico
Nacional, da Politica de Cidades Polis XXI e do
Programa Operacional Regional do Norte (Politica
de Cidades, Redes Urbanas para a Competitividade
e a Inovacgédo) no ambito do QREN. O projecto das
Cidades e Regibes Digitais (financiado pelo POS-
Conhecimento) enquadra-se também neste esforgo
de capacitar tecnologicamente os territorios de forma
a criar competéncias regionais que lhe confiram um
maior valor acrescentado.
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2. O PONTO DE PARTIDA:
A INEIVAI;AEI NO MEIO EMPRESARIAL

Existe uma estreita articulagéo entre a inovagéo no
meio empresarial (dominio onde comegou por ser
utilizada a nocado) e no meio territorial, até porque
os territorios constituem o suporte fisico e funcional
sobre o0 qual as empresas se instalam. As empresas
escolhem os territdérios mais atractivos para a sua
actividade, onde os factores de produgdo s&o mais
competitivos; e a existéncia de empresas reforca a
posicdo competitiva dos territorios, porque geram
riqueza, produzem empregos e atraem novos
investimentos. Com base nesta reciprocidade entre
empresas e territérios em termos de atractividade
e de competitividade, qual o lugar que a inovagéo
ocupa e que semelhangas existem na sua aplicagéo
as empresas e aos territérios?

O conceito de inovagdo ndo é muito objectivo e nado
apresenta necessariamente o mesmo significado
consoante os diferentes contextos em que é aplicado.
Porém, verifica-se que ha uma convergéncia de
opinidées em torno de duas ideias chave associadas a
inovacéo (Clifton, 2008): (i) a inovagdo é a mudanga
de valor e da satisfagdo obtida com os produtos
pelos consumidores; (i) a inovagdo é a aplicagcdo
de ideias e de conhecimentos de forma a responder
com sucesso a uma necessidade presente ou
futura do mercado. Assim, a inovagdo passa por
uma exploracdo bem sucedida de (novas) ideias,
que estdo na origem da sua transformagdo em
novos produtos, servigcos ou em novas formas de as
apresentar e negociar. Ou seja, a existéncia de um
mercado que possui necessidades de consumo e a
pressdo competitiva constituem importantes fontes
de inovagéo empresarial, que levam a necessidade
de melhorar a oferta e de responder as necessidades
dos consumidores. A inovagéo, enquanto processo
de transformacao de ideias e de conhecimentos em
produtos e servigos, esta dependente da criatividade.
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Hunt (2008) argumenta que a inovagéo é indissociavel
da criatividade, que se caracteriza por uma postura
de inconformismo, de procura de novas ideias e de
novas solugdes para os problemas e de identificacao
de novas oportunidades de mercado. A criatividade
constitui, entdo, um primeiro passo no sentido da
inovacéo.

Em segundo lugar, ha um conjunto de pressupostos
que normalmente estdo associados a inovagéo. Um
dos mais consensuais relaciona-se com a nogéao
de que a inovagcdo é um processo participativo,
que resulta do trabalho em equipa de um grupo
multidisciplinar (SPI, 2005). A contribuicdo de varios
stakeholders com um espectro de visdo alargado
da mais garantias de se encontrarem solucdes
inovadoras. Mas, como refere Hunt (2008), essas
garantias serdo ainda maiores se forem criadas
condicbes que estimulem o trabalho em equipa
(meios fisicos e financeiros, membros qualificados,
lideranca da equipa, etc.). O pragmatismo, a cultura
de gestdo e os conhecimentos técnicos envolvidos
séo, entédo, condigbes preferenciais no trabalho de
inovacao.

Um terceiro elemento que aparece associado a
inovacéo é a articulagéo e a cooperacédo das empresas
com as universidades e com centros de I1&D, o que
se justifica por estas instituicdes se posicionarem na
vanguarda do conhecimento e de, assim, poderem
alimentar os processos de inovagdo empresarial.
Com efeito, este € um dos principios mais divulgados,
e que tem levado ao desenvolvimento de centros de
transferéncia de conhecimento e de tecnologia e ao
surgimento de tecnopdlos e de parques de ciéncia
e tecnologia, muito impulsionados pelo trabalho
cientifico universitario. O caso do Reino Unido & um
dos mais paradigmaticos, pois o Livro Branco da
Inovagéo refere que o conhecimento produzido nas
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universidades deve ser canalizado para os beneficios
economicos, 0 que motivou a criacdo de diversos
centros de transferéncia de conhecimentos para as
empresas (Singh, 2008).

Em oposigdo a esta perspectiva, que confere uma
enorme relevancia ao conhecimento cientifico para
a inovacao, alguns autores ripostam, argumentando
que a ciéncia per se ndo gera inovagao. Por exemplo,
Ritchie (2008) argumenta que as despesas com 1&D
nao sao sinbnimo e podem nao ter uma proporgao
equivalente ao nivel da inovagdo. Com efeito, ao
longo da histéria, muitas das inovag¢des empresariais
encontradas n&o resultaram de qualquer investigagéo
cientifica, mas sim da criatividade e das ideias de
algumas pessoas. Na verdade, a inovagdo & um
processo nao linear, desregulado e pouco previsivel,
que levou Hargadon (2003) a considerar que a Unica
descoberta consistente na pesquisa da inovagéo é a
inconsisténcia das descobertas. Este mesmo autor
defende que a inovagao € acima de tudo um processo
social, mais do que um processo de conhecimento,
tecnolégico ou inventivo. Neste sentido, as inovagdes
aparecem como resultado de um processo evolutivo
que recombina ideias e conhecimentos passados
em novos produtos/servigos que vao ao encontro
das necessidades actuais dos mercados. Muitas
inovacdes resultam da combinacédo de tecnologias
ja existentes, numa forma diferente, ou da aplicagao
de técnicas ou processos ja conhecidos a situagdes
novas. Por vezes, as inovagbes nao sao tao
revolucionarias ou novas quanto parecem ser, sendo
mais inovadoras as formas como s&o introduzidas,
distribuidas e anunciadas no mercado. Assim e
embora esteja muito conotada com o futuro (que néo
pode escamotear no sentido de desenvolver novos
produtos), a inovagédo também depende muito da
forma como é explorado o passado.

Em suma, verifica-se que o conceito de inovagéo
suscita um conjunto alargado e diferenciado de
interpretagbes, ndo sendo necessariamente utilizado
com o mesmo significado consoante o contexto
em que é aplicado. Como refere Clifton (2008), a
inovagdo transformou-se actualmente num chavao
do discurso de muitos empresarios e politicos, facto
que tem esvaziado de conteudo e conduzido a prépria
depreciagdo do conceito. De facto, a inovagéo néo se
impbe por decreto como os discursos, por vezes, 0O
sugerem, pois implica uma mudancga de paradigmas
por parte dos diversos actores empresariais e
institucionais.

3. TERRITARIOS INOVADORES,
PORQRUE?

3.1 A INI:IVAI;AI:I NAS POLITICAS

DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

Ao longo das ultimas décadas tem havido uma maior
preocupacao por parte dos planeadores e dos politicos
para que os territérios se convertam em poélos mais
inovadores e competitivos. Com efeito, ha diversos
casos bem sucedidos cujo desenvolvimento teve por
base a inovagédo, tais como os distritos industriais
italianos, o paradigmatico sistema industrial do Silicon
Valley, assim como muitos exemplos de clusters
regionais em varios paises (Asheim e Coenen,
2005). Para Maillat (2002), a inovagéo & um processo
de integracdo de elementos que determinam e
favorecem a dindmica e a transformagé&o do processo
do sistema territorial de produgéo. Por seu turno,
Tédtling e Trippl (2005) referem que a inovagéo é
um conceito cada vez mais presente nas agendas
politicas no dominio do desenvolvimento industrial
e regional. Para estes autores, até aos finais da




década de 1990, prevaleceu um modelo linear de
inovagdo que seguia a visdo Schumpeteriana’, cuja
preocupacado foi a de apostar nas infra-estruturas
de I&D e dar apoio financeiro a inovagado, sem que
houvesse um suporte consistente a absor¢do da
inovacdo pelas empresas e pelos territdrios menos
desenvolvidos. Mais recentemente, o foco tem sido
colocado no caracter sistémico da inovagao que, ao
nivel dos territérios inovadores, assumiu diversas
terminologias: os meios inovadores, as regides
high-tech, os clusters baseados em industrias e em
spillovers do conhecimento. Muitos dos estudos sobre
estes territorios pretendem clarificar a natureza e as
caracteristicas que fazem com que estes territorios
sejam classificados como inovadores.

De acordo com Tddtling e Trippl (2005), a inovagéo
principiou por ser aplicada numa dimensao nacional
(top down), devido as enormes discrepancias que
existiam em diversos indicadores econdmicos
(estrutura econdmica, estatisticas de I1&D, etc.). A
partir da década de 1990, a inovagao ao nivel regional
passou a assumir uma maior aten¢cdo nomeadamente
devido as clivagens regionais do modelo de
especializagdo produtiva, as diferentes performances
de inovagdo e a reduzida escala territorial que as
spillovers baseadas no conhecimento e as politicas
e instituicdes detinham na promocg&o da inovagéo.
Howells (2005) refere que estas desigualdades
regionais se devem a predominancia de politicas
de sentido top down associadas a uma visao neo-
Schumpeteriana de desenvolvimento econdmico
(de que os investimentos em tecnologia sdo mais do
dominio privado do que do publico), que levaramauma
noc¢ao incorrecta que o investimento nas regides mais
desenvolvidas e inovadoras traria mais beneficios
econémicos a nivel nacional, suficientes para
polarizar o desenvolvimento das restantes regides.
Em termos praticos, estas politicas redundaram na
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marginalizacdo de muitas regides, que se tornaram
menos competitivas e inovadoras. Tal como refere
Howells (2005) a perspectiva top down teve impactos
muito diferenciados no desenvolvimento regional,
devido a aplicagdo de um modelo estandardizado
a contextos muito diversos, que se repercutiu na
perda de eficiéncia dos resultados obtidos. Neste
contexto, Tédtling e Trippl (2005) relacionaram as
caracteristicas dos territorios com o processo de
inovacgédo, de acordo com a seguinte sistematizacao:
(i) a maior dinamica em termos de actividades de |&D,
de patentes e de producéo de inovagéo encontra-se
frequentemente nas maiores areas urbanas; (ii) as
spillovers do conhecimento localizam-se em clusters
industriais e em aglomeragbes urbanas de menor
dimensao; (iii) as regides periféricas séo vistas como
espagos menos inovadores em comparagdo com as
outras areas urbanas, tendo uma menor intensidade
de I&D e de producédo de inovagédo; (iv) as antigas
areas industriais sdo também espacos considerados
menos inovadores, cujo foco esta mais centrado na
inovagéo incremental.

Em oposigcéo a esta nogéo, a perspectiva bottom up
de apoio a inovagéo regional apresenta contornos
muito diferentes. Acima de tudo, esta perspectiva
sustenta que as regides devem potenciar-se com
base nos seus proprios recursos e nas empresas
locais (Rondé e Hussler, 2005), pressuposto que
limita a partida a inovagao de base nos territérios mais
fragilizados, nomeadamente quando esta em causa
a concentracao de actividades e a selectividade dos
projectos. Ao contrario da orientagdo fop down, esta
perspectiva configura uma visao holistica e integrada,
devido a maior necessidade de integracdo e de
cooperagdo entre os actores locais no processo de
inovacéo regional (Howells, 2005). Nesta perspectiva,
a inovacao é considerada como um processo social
evolutivo de aprendizagem colectiva. Os designados

1 Joseph Schumpeter (1883-1950), autor do livro Capitalism, socialism and democracy (1942), é considerado o fundador da inovagéo.
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meios inovadores enquadram-se nesta tipologia,
pois de acordo com Camagni (1999), correspondem
a um fendbmeno espacial que ocorre em espacos
delimitados, onde se verifica uma estreita ligacéo
entre o sistema produtivo local, o conjunto das
entidades e a estrutura industrial. Em conjunto, estes
factores geram uma dinamica de desenvolvimento
local e de aprendizagem colectiva. Maillat (2002)
considera mesmo que 0S meios inovadores
correspondem a uma organizagéo territorial onde
nascem 0s processos de inovagao.

3.2 A INI:IVAI;AEI cCoOMO UM DESAFIO PARA

A COMPETITIVIDADE TERRITORIAL

3.2.1 O REQUISITO DA COMPETITIVIDADE

No caso dos territérios, as cidades emergem como
centros polarizadores no quadro das politicas de
desenvolvimento regional. Para além de serem areas
de forte concentragdo populacional, as cidades séo
sistemas complexos e apresentam uma maior massa
critica do que outros territorios para poderem levar por
diante processos de inovagdo. Como argumentam
Hansen e Winthe (2008), as cidades transformaram-
se em espagos incontornaveis para a inovagao e para
a criatividade, que fazem delas elementos fulcrais
para as economias dos respectivos paises e para a
prépria economia global. Este € um importante pré-
requisito para se perceber o papel que as cidades
tém na sustentacao da economia, na competitividade
e na produgdo de conhecimento nas empresas. Por
seu lado, Gregersen e Johnson (1997) salientam que
a cidade é o expoente maximo da nova economia
por esta deter a capacidade de manusear, mover
e combinar conhecimento, recorrendo a diferentes
redes, dispondo de diferentes processos e recursos
inovativos e formas organizacionais competentes
e coesas, que formam uma infra-estrutura de
conhecimento que suporta facilmente a aprendizagem
e a inovacgao.

Como se mencionou, a competitividade ndo é um
exclusivo do dominio empresarial. Ao nivel dos
territorios verifica-se que ha uma cada vez maior
competitividade e concorréncia pela captacdo de
factores de desenvolvimento econdmico. Lopes
(2001) refere que a competitividade surge associada
ao territério a partir do inicio da década de 1990. As
politicas urbanas da altura passaram a enquadrar
objectivos explicitos de promogdo econdmica de
forma a favorecer, precipitar e criar ambientes
inovadores; a atrair investimentos; a produzir
externalidades urbanas, isto €, a promover factores
complexos de desenvolvimento, tal como afirma
Domingues (1996). Esta concorréncia inter-territorial
focaliza-se na atraccdo de diversos recursos:
investimentos (publicos ou privados), empresas,
mercados para exportacdo, fun¢des de decisdo,
turistas/visitantes, novos residentes e na organizagéo
de acontecimentos mediaticos (provas desportivas,
eventos culturais, congressos, etc.). A globalizagéo
e a internacionalizagdo da actividade econdmica
vieram alargar os horizontes da competitividade
territorial, que se processa cada vez mais a uma
escala mundial. Deste modo, os actuais documentos
de planeamento urbano apresentam um léxico novo
e hibrido, onde é frequente encontrar expressoes
como: planeamento estratégico, competitividade
territorial, marketing territorial, parcerias urbanas,
meios inovadores, cidades do conhecimento, clusters
urbanos, etc. (Domingues, 1996).

A competitividade e a concorréncia pela atracgao
de factores de desenvolvimento emergem como
uma das principais causas da inovagéo territorial e,
em especial, das cidades. Por isso, a analogia com
0 meio empresarial € grande pois, como se referiu,
a concorréncia e a conquista de novos mercados é
também uma fonte de inovagdo empresarial. Porém,
sendo as cidades entidades mais complexas do que
as organizag¢des empresariais e tendo outras fungdes,
como se processa entdo a inovagdo nos meios
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urbanos? Damiani e Arcangeli (2008) referem que,
independentemente da sua dimensdo, as cidades
para prosperarem tém que ser receptivas as melhores
€ mais inovadoras ideias e talentos e que, para serem
competitivas, precisam de definir objectivamente a
forma de melhor rentabilizar as suas amenidades e
0S seus recursos (econémicos, naturais, politicos e
culturais). Ou seja, para serem bem sucedidas, as
cidades ndo podem menosprezar o seu potencial
criativo e cultural, sob pena de ficarem para tras no
combate pela concorréncia interurbana. No Quadro 1
apresentam-se dois exemplos de estudos que incidem
sobre a competitividade territorial em Portugal.

Apesar do conceito de competitividade territorial
ndo estar ainda totalmente consolidado ou isento de
ambiguidades, ja para nao referir a perspectiva critica
de alguns autores em relagéo a este conceito, assente
na ideia de que os territérios ndo abrem faléncia como
as empresas, existe uma ampla bibliografia sobre
o tema que permite concluir que a competitividade
territorial € a capacidade de uma comunidade
territorial assegurar as condi¢gdes econdmicas para
um desenvolvimento sustentado (Lopes, 2001).
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Por a inovagdo ser um requisito essencial para
robustecer a competitividade urbana, coloca-se a
questado de saber que transformacgdes sdo necessarias
no modelo de organizagdo e de planificagdo dos
territérios (sobretudo das cidades), sob pena do
conceito de inovagéo se restringir apenas a uma ideia
estereotipada de desenvolvimento territorial (como
sucedera com muitos casos). Serrano et al. (2005)
referem que os novos desafios que se deparam
as cidades estdo a conduzir a novas politicas de
gestdo, onde ha um melhor aproveitamento do
capital intelectual dos individuos e das institui¢cdes,
da gestédo da informacéo, dos conhecimentos e dos
espacos. A constituicdo de redes de cooperagéo
entre as diversas entidades publicas e privadas
(universidades, centros de 1&D, governo local,
empresarios e outras entidades) € uma das
férmulas mais reclamadas para que as cidades se
tornem mais inovadoras. A capacidade das cidades
gerarem e promoverem a inovagéo, a aprendizagem
colectiva e o conhecimento passa pela criagédo de
estruturas institucionais de promocao e de gestédo do
conhecimento. Estruturas capazes de assegurar e de
promover a aprendizagem colectiva, de desenvolver

RUADRO 1

Exemplos de estudos sobre a competitividade das regides portuguesas

concelhos em marginalizagéo.

Existem alguns estudos sobre a competitividade das regides portuguesas, como os de Mateus & Associados (2008)
e de Lopes (2001). Na analise da competitividade das regides portuguesas, Mateus & Associados (2008) recorreram
a varios indicadores (indicadores de resultados, indicadores de condi¢des e indicadores de processo) para analisar
a competitividade das regides portuguesas ao nivel das Nut Ill. A analise permitiu chegar a um ranking sintético da
competitividade regional para o periodo 2000/2002, revelando grandes assimetrias. As regides mais competitivas
eram a Grande Lisboa (175), a Peninsula de Setubal (127), o Grande Porto (117) e o Baixo Vouga (108), e as menos
competitivas eram as regides do Alto Tras-os-Montes (36,8) e do Pinhal Interior Sul (29). Comparando este indice com
0 analisado para o periodo de 1991/1995, os autores identificaram 11 regiGes em progresso (regides avangando e
recuperando atraso) e 19 em retrocesso (regides perdendo avango, sendo despromovidas e ficando para tras).

Lopes (2001) analisou também o desempenho competitivo do territério nacional, com base em indicadores
econdémicos, performance social e eficiéncia colectiva da economia local. Utilizou o método das componentes
principais para sintetizar e tratar a informagéo contida em cada um dos indicadores. Com base na aplicagdo do
indice obtido ao método de particdo das médias moveis, o autor definiu quatro niveis de desempenho competitivo:
concelhos de forte competitividade, concelhos de mediana competitividade, concelhos em debilidade competitiva e

Fonte: Lopes (2001); Mateus & Associados (2008).
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e difundir territorialmente a gestdo do conhecimento,
de sofisticar os procedimentos locais de acumulagéo
de conhecimento e de assegurar novas configuragdes
organizacionais de cooperagédo publica e privada.
Serrano et al. (2005) enunciam também um conjunto
de acgdes importantes para se atingir tais objectivos,
propondo uma monitorizagdo interna centrada na
identificagdo dos actores no processo territorial de
conhecimento, na andlise da interacgdo entre os
actores na transferéncia de inovagao e conhecimento,
na avaliagdo dos processos formais de transferéncia
de conhecimento, na identificagdo das organizacdes
baseadas no conhecimento e na avaliagéo do nivel de
inovacao dos territérios. Com base no quadro obtido
e em conjugagdo com uma avaliagdo externa (dos
territérios concorrentes) sera possivel diagnosticar o
nivel de inovacéo territorial e os principais entraves
existentes, permitindo assim orientar melhor as
politicas futuras de incentivo a inovagao.

Em sintese, a competitividade implica uma
alteracdo nos modelos organicos de organizagéo
e de cooperacgédo inter-institucional nas cidades e a
adopcéo de uma perspectiva de pilotagem do territorio.
A adopcao de novos modelos de governagéo urbana,
através do envolvimento dos actores urbanos mais
representativos, estimulando o seu envolvimento
na rentabilizagdo dos recursos endogenos através
de parcerias, constitui uma das formas mais
avancadas de induzir a inovagédo para enfrentar a
competitividade. Contudo, a competitividade e a
necessidade de inovagdo nas cidades para fazer
face as necessidades actuais dos mercados esta
associada a outros requisitos importantes que se
encontram inter-relacionados.

3.2.2 . O IMPERATIVO DO CONHECIMENTO

A amplamente divulgada sociedade do conhecimento
constitui 0o segundo vértice do triangulo em que
se suporta a inovacao territorial. Esta designacéo
fundamenta-se no pressuposto de que o

conhecimento é uma fonte de valor acrescentado, o
mais importante factor intangivel na criagdo dariqueza
e do desenvolvimento econdmico da actualidade
(Nunes, 2007). Por seu lado, Damiani e Arcangeli
(2008) sao peremptorios quando afirmam que os
paises que prosperardo no séc. XXI| serdo aqueles
cujos cidadados sejam mais qualificados e criativos.
A semelhanca do exemplo apresentado no Quadro
2, as qualificagdes, os talentos, os conhecimentos e
a criatividade das pessoas sdo a chave de sucesso
para o futuro. O imperativo subjacente a estas ideias
€ o de que a inovagéo e a competitividade territorial
(e empresarial) estdo cada vez mais baseadas
na capacidade de desenvolver e de aplicar novos
conhecimentos (Mackinnon et al., 2002).

As cidades tém-se assumido como ancoras nesta
economia do conhecimento, devido a concentragéao
de actividades produtivas de ponta que tiram partido
da existéncia de mao-de-obra qualificada, de infra-
estruturas e de servigos avangados, de instituicoes
de ensino e de I&D e de centros de transferéncia
de conhecimentos. As cidades posicionam-se como
centros polarizadores na economia do conhecimento,
devido ao seu potencial para manusear, mover e
combinar o conhecimento através de varias redes
colectivas, dispondo de recursos e de estruturas
organizacionais que podem suportar e gerar o
conhecimento, a aprendizagem colectiva e, em Ultima
instancia, a inovagéo. Os tecnopodlos e os parques de
ciéncia e de tecnologia emergem como paradigmas
da producao baseada no conhecimento. Benneworth
e Hospers (2007) referem mesmo que os territorios
que ndo apostem no conhecimento serdo remotos,
ainda que a sua localizagdo geografica contradiga
esta classificacdo. O divulgado conceito de cidade
inteligente reporta-se a capacidade que as cidades
tém para acolher o ensino, o desenvolvimento
tecnolégico e a inovagdo, o0s processos de
aprendizagem colectiva, mas também a forte dotagéo
digital em termos de infra-estruturas e de transferéncia
tecnolégica (Komninos, 2002).
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QUADRO 2

O caso da cidade de Dublin

Ao longo dos ultimos anos, a Irlanda e a Finlandia, cada qual na sua identidade operacional, tém colhido os primeiros
resultados de uma “aposta estratégica transversal da sociedade” para os paradigmas da Educagéo, Inovagao e
Conhecimento. No caso da Irlanda, o investimento total realizado no conhecimento (incluindo os investimentos
publicos e privados em formagéo superior) cresceu a uma média anual superior a 10% ao longo da Ultima década,
em comparagdo com o acréscimo médio de 3% dos investimentos realizados na UE e na OCDE. Dublin comegou
0 seu crescimento econémico explorando as suas melhores vantagens competitivas: a lingua inglesa, a populagéo
jovem e a mao-de-obra qualificada. Num estudo sobre as qualificagbes da méo-de-obra da Irlanda, conclui-se que ha
uma elevada concentragao de centros de ensino e de investigagdo em Dublin (3/4 dos estudantes com qualificagdes
superiores de toda a Irlanda formaram-se em Dublin). Isto demonstra a importancia que esta cidade tem ao nivel do
conhecimento e ajuda a compreender a localizagdo de muitas empresas intensivas em conhecimento, que operam
em sectores onde ha uma continua inovagéo e desenvolvimento. A propria presenga de mao-de-obra altamente
qualificada condicionou a natureza e a atracgdo de muitas empresas (tecnoldgicas) para a cidade de Dublin.

Fonte: Damiani e Arcangeli, 2008.

A sociedade do conhecimento & importante para
organizar e articular os actores, conformar vontades
estratégicas, focalizar niveis de aposta, fazer o
equilibrio entre inovagéo/criatividade e racionalidade/
eficiéncia. Mas a competitividade de uma cidade
depende também da forma como se processa e se
transforma a informacao recolhida em conhecimento,
que depois é utilizado para a realimentagdo da
prépria competitividade urbana (através das suas
opcdes estratégicas). A capacidade das cidades
gerarem e promoverem a inovagao, o conhecimento
e a aprendizagem colectiva esta também associada a
existéncia de estruturas institucionais e tecnolégicas
de promocgado e de gestdo da informacdo e do
conhecimento.

Apesar do conhecimento constituir uma fonte
de inovagdo, a sua natureza individual (Rondé e
Hussler, 2005) leva a que a aprendizagem colectiva
constitua o verdadeiro processo que alimenta a
inovagdo. Como referem Mackinnon et al. (2002),
a inovagédo pode ser descrita como um processo
colectivo de aprendizagem, onde diversas formas
complementares de aprendizagem sao combinadas.
Neste mesmo sentido, Asheim e Coenen (2005)
preferem a expressédo economia de aprendizagem em
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detrimento de economia baseada no conhecimento,
porque a primeira se identifica mais com a nogao
de inovagédo, enquanto um processo interactivo que
esta social e territorialmente inserido e cultural e
institucionalmente contextualizado. Neste processo,
a estrutura de producdo regional constituida
por empresas integradas em clusters, constitui
0 subsistema de exploracdo do conhecimento,
ao passo que as estruturas regionais de apoio
(laboratérios, universidades, centros de transferéncia
de tecnologia, etc.) constituem o subsistema de
produgao de conhecimento.

Em suma, uma cidade inovadora caracteriza-se pela
cooperagdo entre as empresas e o conhecimento,
através de diferentes organizagdes, assim como por
uma cultura de apoio a inovagéo e ao conhecimento.
Neste sentido, as caracteristicas institucionais do
territorio, as infra-estruturas de apoio ao conhecimento
e a sua transferéncia, assim como as estratégias e
a dindmica das empresas, constituem as condi¢des
basicas para promover a inovagdo no dominio
territorial (Doloreux e Parto, 2005). No mesmo
sentido, Komninos (2002) refere que a nogédo de
cidade inteligente comporta duas componentes inter-
relacionadas: uma comunidade em determinada area
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geografica, que promove a partilha de conhecimento
e a inovacgao; e uma infra-estrutura baseada nas
TIC que optimizam a gestdo do conhecimento, o
desenvolvimento tecnoldgico e a inovagéao.

3.2.3 . A IMF'EIEII;AD DAS TIC E DO DIGITAL

O desenvolvimento dos transportes e das tecnologias
de informagdo e comunicagdo (TIC) colocaram
também novos desafios as cidades, a actividade
econémica em geral e a capacidade de inovagéao
(tanto empresarial como territorial). Estes incrementos
tecnolégicos foram os grandes responsaveis pela
globalizacdo, de que resultou uma assinalavel
compressao espacio-temporal do territério, que levou
Camagni (1999) a referir que o espago entendido
como mera distancia geografica foi substituido pelo
territério ou espaco relacional, que é definido através
da interacg&o econdmica e social dos actores.

Gama e Fernandes (2006) argumentam que da
globalizacdo resulta o conceito de uma sociedade
conectada, através da qual todas as organizagdes
estdo permanentemente ligadas entre si e exercem as
suas actividades. Nesta sociedade global conectada,
a informagéo e o conhecimento emergem como as
maiores fontes de inovagéo.

Por baralharem os factores de localizacdo e os
comportamentos dos publicos-alvo, estes factores
colocaram as cidades perante um colapso das
barreiras espaciais e a necessidade de um novo
modelo de desenvolvimento de forte pendor
tecnologico e digital, num mundo cada vez mais
de fluxos de dados. Neste sentido, Serrano et al.
(2005) referem que a sociedade de informagéo tem
vindo a ser colocada no centro das prioridades do
planeamento e do desenvolvimento territorial, para
promover o refor¢co da competitividade das economias
regionais através das TIC. O impacto das TIC e do
digital ndo se coloca apenas no dominio do virtual,

pois implica a existéncia de um conjunto de infra-
estruturas fisicas, de equipamentos e de servicos que
as tornem disponiveis. Como refere Nunes (2007),
os problemas verificados ao nivel da cobertura
territorial destas redes esta associado a reticulagédo
e a diferente valorizagéo do territério, pois a melhor
cobertura coincide com as areas mais densamente
povoadas, conectando selectivamente os lugares e
os grupos de utilizadores mais favorecidos.

O reforgo da coeséo digital do territério e das cidades
em particular tem sido uma estratégia prioritaria
na agenda politica, no sentido de estimular a
competitividade econdmica, a integracao territorial,
a qualidade de vida da populacédo e a inovacéo.
Neste contexto enquadra-se o recente anuncio feito
pelo Governo de Portugal (Janeiro de 2009) de que
o investimento no desenvolvimento de novas redes
de fibra 6ptica em 2009 serda de mil milhdes de
euros, de forma a melhorar a cobertura territorial e o
acesso a Internet. Como se comprova pelo exemplo
apresentado no Quadro 3, os elevados investimentos
realizados na componente digital tém permitido o
auténtico surgimento de cibercidades.

Assim e a medida que as questdes relacionadas com
a cobertura forem sendo ultrapassadas, os territorios
ganham uma oportunidade para se transformarem
em espacos de exceléncia. No caso das cidades,
a gestdo deve ser orientada para maximizar os
beneficios proporcionados pelas TIC, de forma a
assegurar a manutengao e a atracgdo de empresas
e de talentos (Serrano et al., 2005). A emergéncia
das cidades (e regides) digitais como estratégia de
desenvolvimento para a nova era da informagao
e do conhecimento surge directamente ligada ao
crescimento exponencial do uso da Internet e das
infra-estruturas digitais (Gama e Fernandes, 2006). A
nocao de cidade digital (ver subseccao 3.3) é utilizada
para representar diversas formas de intervencao,
nomeadamente ao nivel da interacgéo entre os varios
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QUADRO 3

Taipé, a cibercidade asiatica

Acidade de Taipé € a principal produtora mundial de computadores portateis e de motherboards. O designado Corredor
Tecnologico de Taipé é constituido por dois parques de ciéncia e tecnologia (ha um terceiro em desenvolvimento),
que empregam 85000 trabalhadores qualificados em 2200 empresas. Entre 1999 e 2002, a cidade apostou na
cobertura por banda larga de forma a cobrir todo o territério e a integrar diversos servigos. Algumas das iniciativas
mais emblematicas que lhe conferem o estatuto de cibercidade séo: e-schools (pelo menos um computador com
acesso a Internet por banda larga em cada sala de aula); e-communities (um projecto que forneceu PC’s e formagéo
a 240000 pessoas e através do qual se implantaram 800 quiosques publicos de acesso a Internet pela cidade);
e-government (projecto que visou simplificar e alargar a interacgdo dos cidaddos com o governo local. Em 2005,
84% dos documentos transaccionados entre os cidaddos e o governo local era feito por via electrénica). Devido a
presencga de recursos humanos altamente qualificados, grandes empresas multinacionais (Microsoft, Cisco, etc.)
tém escolhido Taipé para instalar centros de investigacéo.

Fonte: Loupa, P. (2006), “Intelligent and Smart Cities: a strategy for urban communities based on broadband” in Cities and Regions on

the Knowledge-Based Economy Conference, July 7th, Guimaréaes.

agentes locais através das TIC. As TIC tém um forte
potencial relacional e um nivel de acessibilidade novo
e relevante, que permite o contacto, em tempo real,
entre os agentes econdmicos, o acesso ainformacéo e
a procura de parceiros estratégicos a diversas escalas
territoriais. Por simplificarem a interacgdo entre os
actores, as TIC podem concorrer para definir novas
organizagdes territoriais, permitindo ainda um melhor
posicionamento do territério a outras escalas. Desta
forma, a capacitagdo tecnologica é uma condigédo
indispensavel para reforgar a prépria competitividade
das cidades, para construir uma cidade baseada no
conhecimento e na informacéo e para atrair talentos e
criativos. Como o conhecimento resulta do tratamento
e do processamento da informacdo, as TIC sao
determinantes na consolidagédo da sociedade do
conhecimento, pelo que a evolugéo tecnoldgica e o
conhecimento sdo duas componentes indissociaveis
da designada sociedade do conhecimento e da
informagdo. Komninos (2002) defende mesmo que
as cidades s6 serdo inteligentes se combinarem
uma forte componente digital com a existéncia de
agentes caracterizados por um elevado nivel de
conhecimento.
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Nunes (2007) refere ainda que o sentido de
comunidade pode ser reforcado em contextos
urbanos na medida em que as TIC permitem a
estruturacdo de redes locais de comunicagéo
entre cidaddos, empresas e instituicbes. Para tal
€ necessario que o territorio saiba tirar partido das
TIC e dos proprios recursos do territério, um pouco a
semelhanca do defendido por Kotler et al. (1993): a
capacidade de desenvolvimento de um territério ndo
depende apenas da existéncia de recursos, mas da
habilidade das entidades em explora-los. Por isso, as
TIC devem estar sempre presentes nas estratégias
de desenvolvimento futuro de um territério, como uma
ferramenta necessaria para potenciar os recursos
enddgenos e a inovagao.

3.3 . A INOVAGAO NA GESTAD

DO TERRITARIO — EM SINTESE

Como se procurou demonstrar ao longo das ultimas
Subseccdes, a inovagdo na gestdo das cidades
aparece como um desafio para fazer face a crescente
competitividade inter-territorial pela captagéo
de recursos, mas também para dar resposta as
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mutacgbes que as novas tecnologias estdo a operar
no ordenamento do territério e as novas exigéncias
da populagédo e dos mercados. A inovagao é cada
vez mais considerada um factor determinante
da competitividade e do desenvolvimento dos
territérios. O reforgo da competitividade, a aposta no
conhecimento e nos processos da sua difusdo e a
capacitagéo tecnolégica dos territérios surgem como
0s principais factores que concorrem para a inovagao.
A assimilagcdo destes principios tem originado um
conjunto de alteragbes que estdo a romper com os
modelos tradicionais de gestdo e de governanca
territorial. Como os territérios competem entre si e
como o desenvolvimento remete para um amplo
conjunto de vectores inter-relacionados, a inovagéo
deve ser entendida como um processo aberto e
multifacetado, que depende de uma articulagéo inter-
institucional cada vez maior. Assim, a adop¢ao de
férmulas inovadoras de gestéo do territério repercute-
se na alteragcdo de um conjunto de paradigmas
institucionais, sociais e econémicos que se sintetizam
de seguida.

a) Nivel organizacional

- Na gestdo do territério comegca a haver uma
maior preocupagdo com o envolvimento e com a
mobilizagdo dos actores na formulagéo dos cenarios
e das politicas de desenvolvimento.

- Tém-se desenvolvido novas formulas de cooperagao
inter-institucional através de parcerias publico-
privadas para a implementag&o de projectos.

- Em paises onde a tradicdo de dirigismo publico
€ menor, tem-se assistido ao estabelecimento de
formas eficazes de governanca territorial e urbana.

- A adopcao de novos instrumentos de planificagcao
do territério (e.g. os planos estratégicos), onde
se avaliam as vantagens comparativas e as
vulnerabilidades face aos restantes territorios, se
identificam actores-chave e se pdem em pratica
processos de monitorizacdo do territorio.

- O reforco das acgdes de benchmarking e de
cooperagdo com outros territorios, de forma a
robustecer a competitividade e a estar na linha da
frente da inovagéo.

- A implementacdo de uma politica de marketing
territorial cada vez mais profissional e eficiente, em
articulagao com as varias entidades urbanas.

b) Social e cultural

- A afirmagéo das cidades como espacos predilectos
do conhecimento e da inovagéo.

- O reforgo crescente do investimento na educagéo
e na formacdo que, embora constitua um esforco
transversal, adquire nas cidades uma maior
expressao.

- A criacdo de centros de transferéncia de
conhecimento e de 1&D (universidades/empresas).

- A simplificacdo e a intensificacdo das formas de
comunicagdo e de interacgdo social, promovidas
pelas TIC.

- A transformacdo de comportamentos sociais ao
nivel das comunica¢des e do relacionamento com
outras entidades publicas e privadas, essencialmente
por via digital.
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- Alibertagéo de tempo que pode ser utilizado noutras
actividades, como resultado de uma maior rapidez na
execucéo das tarefas através das TIC.

c) Tecnolégico e econémico

- O reforco do investimento e da capacitagéo
tecnolégica dos territorios (sobretudo das cidades)
em termos de infra-estruturas, de equipamentos e de
servigos de apoio.

- O florescimento de empresas de base tecnoldgica
(start-ups), fortemente inovadoras e criativas, que
recorrem a mao-de-obra altamente qualificada.

- A emergéncia de tecnopélos e de parques de
ciéncia e de tecnologia enquanto espacos de: (i)
incubacao de novas empresas, (ii) de interligagao e
de transferéncia de know-how das universidades; (iii)
estimulo ao desenvolvimento de novos produtos; (iv)
espacos de polarizagdo do desenvolvimento regional.

- O desenvolvimento de industrias criativas integradas
em estratégias de revitalizagao de areas urbanas em
declinio e de diversificagédo funcional dos espacos.

- A oportunidade criada pelo e-commerce para
expandir e facilitar a actividade comercial.

- O teletrabalho, a telemedicina e outros tipos de
actividades e de servigos a distancia.

- O desenvolvimento de solu¢des cada vez mais
eficientes em dominios tdo variados como ao nivel
dos transportes, da arquitectura ou do ambiente como
forma de tornar os espacos urbanos mais atractivos
a populacdo e mais sustentaveis do ponto de vista
ambiental.

Por outro lado e como se procurou demonstrar, a

inovacao nas cidades acarreta consigo um conjunto
de designacdes e de neologismos que, apesar de
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pretenderem retratar a contemporaneidade deste
fenbmeno, ndo sado rigorosamente coincidentes. Por
isso justifica-se uma breve sistematiza¢do de alguns
dos conceitos mais utilizados.

a) Cidade digital: a nogéo de cidade digital ndo é
assim tao recente quanto se possa julgar e inspira-
se no projecto De digital stad desenvolvido em
Amesterddo em 1994 (Serrano et al. 2005). Porém e
de acordo com o estudo realizado por Nunes (2007),
a expressao cidade digital € essencialmente utilizada
com trés significados diferentes. Em primeiro lugar
reporta-se a projectos que procuram disponibilizar na
Web um conjunto de informacdes e de servigos sobre
uma cidade. Num segundo sentido, a cidade digital
pode ser entendida como um espacgo capacitado com
infra-estruturas avangadas no dominio das TIC e
com uma boa cobertura de interfaces entre o espaco
fisico e o virtual (quiosques multimédia, teleportos,
etc.), que lhe permite funcionar como um né na rede
global de informacdo. O conceito de cidade digital
pode ainda relacionar-se com a criagdo de novos
canais de participacdo e redes de cidadania, que
estimulam o aparecimento de comunidades virtuais
urbanas através de foruns, chats, etc. Amesterdao,
Bologna ou Kyoto s&o trés exemplos de cidades que
se assumem como digitais.

b) Cidade inteligente: de acordo com Komninos
(2002), o que caracteriza uma cidade inteligente é a
sua capacidade para gerar e aplicar o conhecimento
em inovagdo e em desenvolvimento, num contexto
de forte cobertura digital. Este autor apresenta cinco
fungdes que uma cidade inteligente deve acolher:
a produgdo de conhecimento (I&D); a transferéncia
de tecnologia; o financiamento da inovacdo; o
desenvolvimento de novos produtos e o trabalho em
rede. Assim, na cidade inteligente, para além da forte
presenca das TIC, o conhecimento e 0s processos
de transferéncia do conhecimento sdo fundamentais
para a inovagdo. Ou seja, uma cidade digital ndo &
necessariamente inteligente, pois as infra-estruturas
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tecnologicas per se estdo desprovidas de inteligéncia,
mas uma cidade inteligente tem sempre um forte
pendor digital. O conhecimento, o capital intelectual
das cidades, os talentos e a criatividade é que
determinam o nivel de inteligéncia de cada cidade.

c) Cidade criativa: esta expressdo é utilizada
com frequéncia, embora também ndo tenha um
significado totalmente convergente. Costa (2008)
refere que a nogdo de cidade criativa assenta em
trés condicdes: (i) na utilizacdo da criatividade como
ferramenta do desenvolvimento urbano; (i) numa
l6gica do desenvolvimento de actividades e de
industrias criativas; (iii) e ainda numa perspectiva
de atrair recursos humanos criativos. O primeiro
ponto esta mais associado ao planeamento e a
capacidade das cidades encontrarem solugdes
imaginativas para os problemas do quotidiano. O
segundo ponto, o mais generalista, relaciona-se com
o desenvolvimento de industrias criativas nos centros
urbanos, nomeadamente de raiz artistica e cultural.
A dinamizacgéo deste tipo de industrias através de

projectos integrados de revitalizagdo urbana tem
dado bons resultados. Por sua vez, o terceiro ponto
prende-se com a capacidade e com a necessidade
das cidades atrairem recursos humanos altamente
qualificados e com competéncias inventivas, sem os
quais a criatividade urbana n&do podera ser gerada.
Algumas cidades portuguesas estdo envolvidas
em varias iniciativas: Guimaraes tem em curso um
projecto que pretende reforcar a capacidade criativa
da cidade (Quadro 4); Braga é parceira do projecto
CITIES (Creative Industries in Traditional Intercultural
Spaces); e estd em curso a constituicdo de uma rede
nacional de cidades criativas.

d) Learning regions: esta é também uma expressao
amplamente utilizada no &ambito da inovagéo
territorial. De acordo com Florida (1995) e de Maillat
(2002), as learning regions baseiam-se no principio
de que um territério para se desenvolver tem que
adoptar principios de conhecimento e de continua
aprendizagem, através de uma interaccéo entre as
diversas entidades. Gera-se assim um ambiente de

RUADRO 4
O projecto CAMPURBIS em Guimaraes

O projecto Campurbis, resultante de uma iniciativa conjunta entre a Camara Municipal de Guimaraes e a Universidade
do Minho, insere-se numa nova estratégia de desenvolvimento da cidade, baseada numa légica de integracédo
da Universidade do Minho na malha histérica urbana. Na zona de Couros, area-alvo do projecto, prevé-se uma
intervengéo urbanistica nos espagos publicos e edificios publicos e privados, com uma recuperagao de toda a area
envolvente, de forma a criar um nucleo de arquitectura industrial de referéncia. Numa légica de Universidade sem
Muros, serao ai instalados um Centro de Pés-Graduagao, uma Escola de Cursos de Especializagdo Tecnoldgica, um
Centro de Design, um Centro de Artes e um Centro de Empreendedorismo, para além de areas de trabalho e zonas
wireless, as quais irdo actuar como ancoras para dinamizar novos modelos de interac¢do ensino-investigagéo-
cultura-economia-arte-tecnologia. O projecto pretende alterar por completo aquele quarteirao industrial de cerca de
10ha, que se encontra degradado e abandonado. Para além desta s&o de destacar outras iniciativas complementares
no sentido do desenvolvimento estratégico de Guimarées, como a Capital Europeia da Cultura 2012 e a integragédo
da cidade no corredor do conhecimento e das competéncias associadas a nanotecnologia.

Fonte: Cunha, A., Mendes, J. (2006), “A Integragdo da universidade na malha histérica urbana” in Cities and Regions on the Knowledge-

Based Economy Conference, July 7th, Guimaraes.
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cooperagao que funciona como um colector local
de armazenamento de conhecimento, que & mais
favoravel a circulagéo e ao desenvolvimento de novas
ideias, a criatividade e a inovagéo. A disseminacao
que este conceito adquiriu ao longo do tempo,
comprovada pelas iniUmeras referéncias que lhe sédo
feitas, é revelador da importancia da cooperagéo e
de aprendizagem colectiva no processo de inovagao
e revela uma deslocacao do epicentro da questéao
do conhecimento e da aprendizagem das empresas
para o territério (Serrano et al., 2005).

4. A INDVAGAD NA GESTAO
DO TERRITAORIO EM PORTUGAL

A bibliografia e os estudos de caso sobre a gestéo
da inovagéo territorial em Portugal séo relativamente
escassos. A maior parte das referéncias e dos
projectos estdo associados a politicas publicas que
tém sido preconizadas ao longo da ultima década,
ao abrigo de programas de ac¢&o comunitarios e
nacionais, como os relacionados com as Estratégias
Regionais de Inovagdo e com a Sociedade do
Conhecimento. Além disso, a questdo da inovagéo
surge cada vez mais recorrentemente nos discursos
publicos como um imperativo para o desenvolvimento
dos territérios e, em especial, das cidades. Com a
presente Seccdo pretende-se realizar uma breve
digressdo exploratéria pelas politicas e pelos
projectos levados a cabo em Portugal com incidéncia
na inovacao territorial (regional e urbana).

4.1. AS INICIATIVAS COMUNITARIAS!

AS ESTRATEGIAS REGIONAIS DE INE!VAI;AEI

As estratégias regionais de inovagdo foram
impulsionadas pela Unido Europeia (UE) a partir da
década de 1990 através de diferentes programas
europeus que tém procurado reforgar as politicas e
as infra-estruturas regionais de inovagéo nos varios
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paises membros. Sdo exemplos desses programas
o RIS e RIS+ (Estratégias Regionais de Inovacao)
e o RITTS (Estratégias Regionais de Inovagéo e
Transferéncia de Tecnologia). De acordo com a SPI
(2005), mais de 100 regides europeias receberam
apoios da UE para a formulacdo de estratégias
regionais de inovacéo. A partir de meados da década
de 1990 surgiram os Programas Regionais de
Accdes Inovadoras (PRAI) que, através do FEDER,
veicularam apoios para as politicas regionais e para
as estratégias direccionadas para a economia do
conhecimento. De acordo com a SPI (2005), os PRAI
funcionaram como um laboratério de experimentagéo
de novas ideias e de novos modelos organizacionais,
estimulando a criagdo de parcerias publico-privadas
e a cooperagéo inter-regional a escala da UE. Além
disso, tiveram o mérito de demonstrar a importancia
do territério na promogao da inovagao.

A partir de 2000, a UE langou um novo pacote de
accdes inovadoras 2000/06 (via FEDER também),
que tentaram alargar a abordagem das accdes de
primeira geragéo, procurando que as regides menos
favorecidasinvestissemmaisemprojectosdeinovagéo
territorial, como forma de mitigar o seu atraso. Uma
das vertentes de accdo destas medidas consistia
exactamente na concessdo de apoios a programas
regionais de acg¢bes inovadoras, subdivididos por
trés eixos estratégicos: economia regional assente
no conhecimento e na inovacgéao tecnoldgica (ajudar
as regidbes menos favorecidas a melhorar o seu
nivel tecnologico), e-EuropeRegio (a sociedade da
informacéo ao servigo do desenvolvimento regional);
e identidade regional e desenvolvimento sustentavel
(valorizacdo das especificidades das regides). Todas
as regides portuguesas beneficiaram de apoios
ao abrigo deste programa de acgbes inovadoras
que foram geridas pelas respectivas Comissdes
de Coordenacao e Desenvolvimento Regional,
sob as designagdes de NORTINOV, PRAI Centro,
LISACTION, PRAI Alentejo e INOVAlIgarve.
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No caso do projecto NORTINOV, o seu objectivo
consistiu na definicdo de uma estratégia de inovagao
para a regido Norte baseada no conhecimento e na
inovacao tecnolégica, que se centrou nos sectores
automovel e da electronica/TIC. De acordo com a
SPI (2005), o NORTINOV assumiu-se como um
caso de sucesso, tendo o projecto sido desenvolvido
em estreita articulacdo entre diversas entidades
institucionais regionais e nacionais. Para além de
ter dado origem a um documento estratégico, o
NORTINOV serviu de base a um plano de acgéo
para a regido (centrando o seu sistema regional de
inovagdo numa politica de clusters) e foi ainda um dos
documentos chave para a elaboragdo da estratégia
Norte 2015, associado ao periodo de programagao
financeira do QREN.

4.2. AS POLITICAS NACIONAIS DE APOIO

A INOVAGAO NA GESTAO DO TERRITORIO

No prosseguimento das iniciativas comunitarias e
perante a necessidade de reforgar a competitividade
regional e urbana, tém surgido ao longo dos ultimos
anos varios documentos e instrumentos que conferem
uma especial importancia a inovagéo territorial.

A partir de 2005, o Plano Tecnolégico Nacional,
deu uma nova énfase a necessidade de reforgar
a competitividade do pais através da qualificagéo
dos cidadaos, da modernizagdo tecnolbégica e da
inovacdo. As medidas do Plano Tecnoldgico mais
directamente relacionadas com o territério pretendem
fomentar a constituicdo de redes urbanas para a
competitividade e inovacéo, a constituicdo de pdélos
de competitividade e tecnologia e a dinamizagéo de
polos de competitividade regional. Estas medidas
incluem financiamentos que estdo previstos nos
Programas Operacionais Regionais do QREN (2007-
2013).

Apromogao das redes urbanas para a competitividade
e inovagdo € uma medida que foi transposta para
a politica de cidades Polis XXI e que procura
estimular a cooperagéo entre cidades proximas, de
forma a explorar complementaridades e sinergias,
a desenvolver equipamentos e servigos de nivel
superior e a qualificar a sua posi¢ao a nivel nacional e
internacional. Amedida tenta combater o afunilamento
municipal das politicas, dando prioridade a constituicao
de redes de cidades e ao desenvolvimento de novas
fungdes urbanas baseadas no conhecimento e na
utilizacdo das novas tecnologias. Neste momento
encontram-se ja em fase de consolidagédo diversos
projectos de redes urbanas em Portugal (Quadro 5).

QUADRO 5

Redes Urbanas para a Competitividade e a Inovagéo (candidaturas aprovadas)

e Vila Nova de Famalicéo);

Até 2015, o Governo pretende ver constituidas 31 redes urbanas para a competitividade e a inovagao.

Em 2008, das 26 candidaturas apresentadas a medida Redes Urbanas para a Competitividade e a Inovagéo da
Politica de Cidades Polis XXI, foram seleccionados os seguintes 5 projectos:

» Um quadriladtero urbano para a competitividade, a inovagdo e a internacionalizagdo (Braga, Barcelos, Guimaraes

» ECOS - Energia e construgdo sustentaveis (Moura, Beja, Obidos, Peniche, T. Vedras, Silves e Serpa);

» Corredor Azul — Rede Urbana para a competitividade e a inovagédo (Evora, Arraiolos, Borba Elvas, Estremoz,
Montemor-o-Novo, Santiago do Cacém, Sines, Vendas Novas e Vila Vigosa);

* Douro Alliance — Eixo urbano do Douro (Vila Real, Régua e Lamego);

 Algarve Central — Uma parceria territorial (Faro, Loulé, Olhado, S. Bras de Alportel e Tavira).

Fonte: DGOTDU (http://www.dgotdu.pt/channel.aspx?channellD=A1F57B2B-F066-475F-9B60-9F86A110C000&listaUltimos=1)

Site acedido em Fevereiro de 2009.
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A constituicdo de polos de competitividade e
tecnologia é uma politica publica que procura
promover a clusterizagdo em sectores econémicos
relevantes e a sua maior projeccédo internacional.
A medida envolve a promog¢ao de encontros com
cada sector com vista a identificagdo dos seus
principais pontos fortes e fracos, a definicdo de
acgdes mitigadoras das fragilidades e potenciadores
das oportunidades, a detecgdo dos intervenientes a
envolver na implementacdo das medidas de acgéo
e a definicdo do respectivo modelo de governacgéo.
Esta medida procura promover a alteragao do perfil
da industria e dos servigos, mas também alavancar
os sectores chave da economia nacional e reforgar
a competitividade urbana pela (re)vitalizagdo dos
respectivos clusters.

Por outro lado, a dinamizagcdo de poblos de
competitividade regional inspira-se em experiéncias
concretizadas em diversos paises, homeadamente
nos péles de compétitivité franceses. Trata-se de uma
iniciativa que ambiciona reforcar a competitividade
econdmica e territorial por via da constituicdo de
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polos regionais, onde haja uma estreita articulagcao
entre empresas, centros de I&D e universidades,
através da celebragdo de parcerias em sectores
chave. A principal vantagem destes po6los advém da
proximidade geografica que facilita a interacgéo e a
formagéoderelagdes de confianga entre asinstituicbes
0 que, por sua vez, demonstra a importancia da
dimensédo regional no processo de inovagao (SPI,
2005). Recentemente, foram apresentados varios
polos de competitividade regional, como é o caso do
pblo de competitividade da saude (Quadro 6).

Em consonancia com as directrizes nacionais, a
questéo do refor¢o da inovacao e da competitividade
regional e urbana estd bem patente nos Programas
Operacionais Regionais (POR) para o periodo 2007-
2013. No caso do POR-Norte, s&o identificadas seis
prioridades estratégicas, tendo a maior parte delas
implicagdes directas na inovagao e na competitividade
territorial, nomeadamente, os Eixos Prioritarios |
(competitividade, inovagdo e conhecimento) e o IV
(qualificacdo do sistema urbano). O primeiro eixo
estratégico procura criar condi¢des para a criagédo e

RUADRO 6

Health Cluster Portugal — Pélo de Competitividade da Saude

de cuidados de saude.

O Health Cluster Portugal, P6lo de Competitividade da Saude, foi formalmente constituido no dia 4 de Abril de 2008,
no Porto. Este p6lo de competitividade tem por objectivo tornar Portugal num player competitivo na investigacao,
concepgéao, desenvolvimento, fabrico e comercializagéo de produtos e servigos associados a saude. O Pélo pretende
posicionar-se em nichos de mercado e de tecnologia seleccionados, tendo como alvo os exigentes mercados
internacionais, num quadro de reconhecimento da exceléncia, do seu nivel tecnoldgico, e das suas competéncias e
capacidades no dominio da inovagao. O p6lo de competitividade conta com 71 parceiros (universidades, centros de
I&D, empresas do sector da saude, fundagdes, hospitais, etc.), através do qual se pretende promover e incentivar
a cooperagao entre todas as entidades, com vista ao aumento do respectivo volume de negécios, das exportagdes
e do emprego qualificado, nas areas econémicas associadas a area da salde, bem como a melhoria da prestagéo

Fonte: www.healthportugal.com (site acedido em Fevereiro de 2009).
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consolidacao de clusters emergentes e de empresas
de base tecnologica em sectores que promovam
o interface com as competéncias e capacidades
regionais em ciéncia e tecnologia. O desenvolvimento
da rede de parques de ciéncia e tecnologia, a
execucao de operagdes integradas de ordenamento
e de acolhimento empresarial e a promog¢do da
economia digital e da sociedade do conhecimento
s&o outros objectivos delineados. Na qualificagdo do
sistema urbano estéo incluidos objectivos explicitos
de promogéao de operagdes para a exceléncia urbana
e de redes para a competitividade e inovagéo, a
promogdo da conectividade do sistema urbano
regional, entre outras. Nestes dois eixos prioritarios
estdo desde ja incluidos diversos sistemas de apoio,
nomeadamente para as areas de acolhimento
industrial e logistica, para a constituicao de parques
de ciéncia e tecnologia e incubadoras de empresas
de base tecnolégica, para operagdes de reabilitagdo
urbana associadas a implantagdo de empresas
criativas, para a constituicdo de redes urbanas, entre
outras iniciativas.

4.3. PORTUGAL NA ROTA DA SOCIEDADE

DA INFORMAGAD

Como se referiu, a modernizagéo das infra-estruturas
e dos servicos tecnolégicos e das TIC em particular
constitui um imperativo para despoletar processos de
inovacéo territorial e para atrair instituicbes e recursos
qualificados. Os primeiros passos mais consistentes
no sentido da implementagdo de uma sociedade da
informacéo verificaram-se com a Iniciativa Nacional
para a Sociedade da Informacéo (1996) e com o
Livro Verde para a Sociedade da Informagédo (1997).
As grandes metas destas iniciativas eram assegurar
uma maior democraticidade no acesso a informacao
e garantir uma cobertura mais eficiente e competitiva
das infra-estruturas e dos servigcos tecnoldgicos.
A acessibilidade a informagéo e ao conhecimento,
a melhoria na eficiéncia da Administragdo Publica

e de alguns servicos emergiam como as principais
accdes delineadas. Em termos de competitividade,
o0 maior enfoque era dado ao dominio empresarial,
com acgdes dirigidas para a promogéo do comércio
electrénico e para a integracdo das empresas na
sociedade de informag&o. Alguns dos resultados mais
visiveis desta iniciativa foram o Programa Internet na
Escola, o Programa das Cidades Digitais (inspirado
na experiéncia de Amesterdao) e a Rede de Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade.

E com o Programa Operacional Sociedade de
Informagéo (POSI), mais tarde designado Programa
Operacional Sociedade do Conhecimento (POSC),
que se da um salto qualitativo ao nivel da cobertura
e do reforgo das competéncias basicas e avangadas
dos recursos em prol da sociedade do conhecimento.
Com o POSC, a componente estritamente tecnolégica
do programa inicial é desvalorizada e passa a ser
dada uma maior atengdo a componente humana e
relacional, ou seja, a prioridade do apetrechamento
tecnologico do pais da lugar aos conteudos e ao
conhecimento dos cidad&os (Serrano et al., 2007).

Em termos territoriais, o POSC langou o objectivo do
Portugal Digital, quer para promover a generalizagdo
da utilizagdo da Internet, quer para integrar os
projectos das cidades digitais (entdo em curso) ao
Portugal Digital. Em termos especificos, o POSC
alargou o programa das cidades digitais a todo o
pais, privilegiando em cada uma delas o acesso dos
cidadaos a informacéo e a diversos servigos (saude,
educacao, teletrabalho, etc.).

Com o POSC, o projecto das Cidades Digitais (que
se passou a designar Cidades e Regibes Digitais),
revelou-se como um dos projectos com maior
incidéncia territorial, nomeadamente através da
concesséao de apoios a acgdes que concorram para o
robustecimento tecnolégico e informatico das cidades
e regides ao nivel de infra-estruturas, acessibilidades,
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conteudos e servigos digitais, governo electronico
local em banda larga, entre outros. Assim, os
principais objectivos deste projecto, que abrange
a maior parte do territério nacional (Figura 1),
consistem no desenvolvimento de solugdes de
administragdo publica electrénica (e-government)
para os municipios, no reforco da capacidade
competitiva das PME’s e na disponibilizacdo de um
leque diversificado de informacdes e de servigos aos
cidadéos (saude, educagédo, cultura, apoio social,
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etc.). Por outro lado, este projecto procura sensibilizar
e mobilizar os cidaddos para a utilizagdo das TIC,
melhorar as qualificacdes e as competéncias dos
cidadaos e criar novas oportunidades de trabalho e
de negocios. Deste modo, o projecto foi concebido
como sendo um instrumento de desenvolvimento
econdémico e social das cidades e das regides e de
combate as assimetrias pela boa utilizagédo das TIC.
Num balango efectuado ao projecto, Serrano et al.
(2007) referem que os resultados obtidos até ao

FIGURA 1

As iniciativas municipais no ambito do projecto Cidades e Regides Digitais
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Fonte: Elaboragéo propria a partir de UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP.
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momento tém sido relativamente modestos. Com a
analise focalizada nas autarquias e na perspectiva
do e-government, os autores concluiram que os
municipios que aderiram ao projecto melhoraram a sua
presenca na Internet a um ritmo mais acelerado do que
0s municipios ndo aderentes. Porém, diagnosticaram
varias debilidades, como o incipiente nimero e a
baixa utilizagdo dos servicos disponibilizados, uma
reduzida melhoria dos servigos oferecidos face aos
restantes municipios e uma propor¢éo inversa dos
resultados obtidos por cidadao, ou seja, as cidades
que mais tém investido por habitante, sdo as que
apresentam menores resultados (de onde se destaca
Braga). Deste modo, os autores concluem que, pelo
menos ao nivel das autarquias, o projecto ndo esta a
concorrer para encurtar as distancias entre as regides,
nem para melhorar decisivamente a sua relagdo com
os cidadaos. Por outro lado, ndo s&o conhecidos
os impactos do projecto ao nivel da promogéo de
férmulas inovadoras de gestéo do territorio, podendo
constituir assunto para estudos futuros. Como
referem Serrano et al. (2007), € necessario avaliar
o impacto dos investimentos efectuados no que
respeita ao territério, para se aferir qual a sua relagcao
com a populacéo local, com a actividade econdmica
e com as instituicbes existentes.

5. CONCLUSAD

A necessidade dos territérios e, em particular, das
cidades se tornarem inovadoras tem uma dupla
fundamentacdo. Em primeiro lugar, realga a enorme
importancia que as cidades tém enquanto ancoras
do desenvolvimento socioecondmico, pois produzem
riqueza, geram emprego, atraem investimentos,
talentos, etc. Assim se entende o vasto leque de
iniciativas e de acgbes politicas que pretendem
revitalizar e tornar mais competitivos os territérios e,
em especial, as cidades do nosso pais, onde a falta

de cidades de média dimensao tem contribuido para
aprofundar as assimetrias regionais e a bicefalia
urbana em torno de Lisboa e do Porto. Em segundo
lugar, decorre da forte concorréncia interurbana
pela captagdo de recursos escassos num cenario
cada vez mais globalizado. A competitividade de
uma cidade mede-se assim pela sua capacidade
para gerar e manter processos que tragam mais
valias para as empresas e mais prosperidade para
a populagdo residente. A inovagéo traduz a forma
como se consegue esse valor acrescentado, seja
através de alteragbes organizacionais no modo de
funcionamento tradicional das institui¢cdes, seja pelo
reforco e pela modernizagéo do tecido produtivo, pela
vanguarda tecnoldgica, pelo ambiente cultural da
cidade ou por outros meios atractivos.

A inovacdo na gestédo do territério €, por natureza,
um processo complexo (SPIA, 2005). Ndo obstante
a particularidade de cada caso, ha um conjunto de
elementos nucleares, sem o0s quais um territério
dificilmente se podera afirmar como inovador neste
dealbar do séc. XXI. Em primeiro lugar, a existéncia
de talentos constitui um activo fundamental para a
inovacéo. Talentos n&o s6 ao nivel de massa cinzenta,
mas também na perspectiva dos profissionais
criativos e visionarios, pessoas dotadas de uma
perspectiva internacional e multicultural (os brokers
& bridges’). E da interacgdo entre estes elementos
que se desenvolve o conhecimento. Em segundo
lugar, a cooperagéo interinstitucional € também um
atributo imprescindivel. Ainovacao é cada vez menos
um produto fabricado numa ftorre de marfim, mas
sim o resultado da interac¢do alargada de diversas
entidades publicas e privadas. O contributo de
diferentes stakeholders (ou da acg¢édo conjunta dos
champions & sponsors?) pode ser decisivo para o
sucesso da inovagdo. A constituicdo de parcerias
publico-privadas e a implementagcdo de novas
fébrmulas de governanca s&o os caminhos para

1 Terminologia proposta por Andrew Hargadon em: How breakthroughs happen. The surprising truth about how companies innovate, Harvard

Busines School Press, 2003.

2 Expressdo proposta por José Mendes em: “As cidades como front-end of innovation”, in Cidades Inovadoras e Competitivas para o

Desenvolvimento Sustentavel, Braga, 29 de Novembro de 2006.
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rentabilizar as sinergias dessa cooperagdo. Deste
modo, pode concluir-se que a inovagao exige uma
elevada interacgao inter-institucional, pois a geragcéo
de conhecimento resulta de diferentes actividades e
relacdes entre os actores envolvidos.

Em terceiro lugar, o grau de conectividade do territério
€ também um elemento critico. Na actualidade,
a disponibilidade e a qualidade das conexdes de
comunicagdo (em particular das TIC) sdo um factor
catalisador da actividade urbana, fomentando novas
oportunidades de negdcios, o networking comunitario,
0 e-government, a coesdo socioeconémica, etc. E,
por ultimo, o caracter singular, distintivo e a qualidade
que o territorio apresenta, que constituem o garante
de uma vantagem competitiva num mundo cada vez
mais estandardizado. A articulagcdo destes atributos
€, assim, uma condicdo para que um territério se
possa tornar mais inovadora, isto €, que aumente
a sua capacidade de aplicagdo das novas ideias a
realidade.

No caso de Portugal verifica-se que a inovagéo na
gestéo do territorio € uma preocupacéo relativamente
recente. Impulsionada por alguns programas
comunitarios, a inovacgao territorial surge com énfase
em alguns documentos e politicas publicas mais
recentes, como forma de tornar mais competitivos os
territérios e, sobretudo, as cidades. Numa primeira
fase, o enfoque centrou-se na infra-estruturagéo
tecnologica, acompanhando a penetragdo das TIC
no pais, de que € um bom exemplo o projecto das
Cidades e Regibes Digitais. Apesar dos beneficios
que tem acarretado no acesso a informacdo e nos
servigos electrénicos, esta medida por si s6 n&o
€ suficiente para implementar formulas de gestédo
inovadoras do territério.
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Mais recentemente tém sido dados alguns passos
mais promissores no sentido de reforgar a inovagao
e a competitividade dos territérios. Numa perspectiva
top down, diversas politicas publicas tém procurado
estimular o trabalho e a constituicdo de redes urbanas,
como forma de incentivar o didlogo e de aumentar
a massa critica das cidades, de conferir uma maior
projecgdo nacional e internacional aos territérios
e de racionalizar os investimentos. A questdo da
falta de tradicdo no estabelecimento de férmulas de
cooperagao, de parcerias e de modelos de governanca
urbana parecem estar no centro das preocupagdes
das iniciativas em curso. De facto, a preocupacgéo e
as politicas de apoio a cooperagéo publico-privada e
a celebracéo de parcerias ao nivel das actividades
produtivas, mas também de outros sectores (por
exemplo, as parcerias para a regeneragado urbana)
sdo um contributo importante para superar o caracter
isolado e fragmentario das decisdes individuais.
Por outro lado, tém-se multiplicado os documentos
e as politicas que reconhecem a importancia da
transferéncia de conhecimento e de tecnologia para
as empresas e a necessidade de cooperacgéo entre
0s empresarios e os centros de |&D/universidades.
Apesar deste nivel de cooperagdo estar ainda
distante do desejavel, a criagédo (e a disponibilizagéo
de estimulos para a constituicdo) de parques de
ciéncia e de tecnologia e de tecnopoélos nas cidades e
a criagdo de pdlos de competitividade parecem querer
demonstrar o caminho pretendido para as cidades,
enquanto espacos na linha da frente da inovagéo, da
competitividade e da criatividade.



A INEIVA';/&EI NO CONTEXTO DA GESTAO DO TERRITE’IRID,
DESAFIOS E PERSPECTIVAS
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