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Resumo/ Abstract

Este artigo tem como objetivo principal ana-
lisar o contributo da Interpretacdo do patriménio
para o desenvolvimento do Turismo Criativo, no
territorio do Galo de Barcelos. Nesse sentido, ar-
gumenta-se que a Interpretacdo realizada se-
gundo o modelo explicativo do processo de de-
senvolvimento e implementacdo do Turismo
Criativo contribui para a qualidade do Turismo
enquanto instrumento de desenvolvimento regi-
onal no territdrio barcelense.

No ambito da metodologia de investigacao

cientifica foram utilizados métodos qualitativos
e guantitativos, designadamente entrevistas a su-
jeitos relacionados com o Turismo neste territo-
rio, e inquéritos por questionario aos seus Visi-
tantes, para além de uma revisdo da literatura e
uma analise a documentos relevantes para este
estudo.
Este modelo apresenta uma inovagdo ao desen-
volver um “processo produtivo de cocriagdo em
que a Interpretacdo do patrimdnio contribui para
a qualidade das experiéncias turisticas, satisfa-
zendo assim uma necessidade confirmada por
98,9% dos visitantes inquiridos, no &mbito deste
estudo. Conclui-se, deste modo, que a Interpre-
tacdo do patrimonio se apresenta como um fator
determinante para o desenvolvimento e a imple-
mentacao do Turismo Criativo, no territdrio bar-
celense.

This article aims at analyzing the contribution
of the Interpretation of heritage for the develop-
ment of Creative Tourism, in the territory of the
Rooster of Barcelos. In this sense, it is argued
that the Interpretation performed according to
the explanatory model of the process of develop-
ment and implementation of Creative Tourism
contributes to the quality of Tourism as a tool for
regional development in the territory of Bar-
celos.

In the scope of the scientific research meth-
odology, qualitative and quantitative methods
were used, namely interviews with subjects re-
lated to Tourism in this territory, and question-
naire surveys to its visitors, as well as a review
of the literature and an analysis of relevant doc-
uments for this study.

This model presents an innovation by develop-
ing a "productive process of co-creation”, in
which the Interpretation of heritage contributes
to the quality of tourism experiences, thus satis-
fying a need confirmed by 98.9% of the inter-
viewed visitors, within the scope of this study. It
is concluded, therefore, that the Interpretation of
the heritage presents itself as a determining fac-
tor for the development and the implementation
of Creative Tourism, in the territory of Barcelos.
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1. INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo analisar o
contributo da Interpretacdo do Patriménio para
0 desenvolvimento do Turismo Criativo, tendo
como estudo de caso o Galo de Barcelos, que é
um dos simbolos do turismo nacional e patrimé-
nio identitario do territdrio barcelense.

O estudo de caso incide sobre o Galo de Bar-
celos e o territorio dos seus artesdos, designada-
mente o concelho de Barcelos. Este territorio lo-
caliza-se no norte de Portugal, e tem como prin-
cipais atracOes turisticas, na atualidade, o Galo
de Barcelos e o patrimonio que lhe esta associ-
ado, nomeadamente a gastronomia (o galo as-
sado associado a “lenda jacobeia do milagre do
galo”), o vinho verde, os peregrinos dos Cami-
nhos de Santiago e a tradicional feira semanal
com o seu artesanato e produtos enddgenos.
Além disso, a promogao turistica do municipio
de Barcelos sustenta-se no Galo de Barcelos e
no seu Artesanato. Alias, Barcelos foi a pri-
meira cidade, em Portugal e na Peninsula 1bé-
rica, a integrar a rede mundial de Cidades Cria-
tivas, na categoria do Artesanato e da Arte Po-
pular, cujo reconhecimento foi-lhe concedido
pela UNESCO, a Organizacdo das Nagdes Uni-
das para a Educagc&o, a Ciéncia e a Cultura.

Argumenta-se que o Galo de Barcelos surgiu
de dois costumes ancestrais do territério barce-
lense, nomeadamente o fabrico de galos (e ou-
tras pecas de olaria e figurado de Barcelos) e a
lenda jacobeia do milagre do galo atribuido ao
Apéstolo S&o Tiago. Estes dois costumes tém
um passado muito remoto e foram associados
pela intervengdo do Turismo, no século XX. A
lenda jacobeia e o artesanato tém em comum o
galo (um animal mitoldgico), o territério e a co-
munidade barcelense. A lenda é medieval e 0
fabrico de galos é multissecular. Assim, o Tu-
rismo e os politicos Anténio Ferro e Luis Fi-
gueiredo fizeram de dois costumes ancestrais
uma tradicdo (patriménio cultural imaterial

1 C.f in: http://www.cm-barcelos.pt/noticias/arquivo/2017/no-
vembro/barcelos-e-cidade-criativa-da-unesco acesso em

31/1072017.
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deste territorio) e um dos simbolos do Turismo
nacional (Costa & Gongalves, 2016).

No ambito da metodologia de investigacdo
cientifica foram utilizados métodos qualitativos
e quantitativos, designadamente entrevistas a
sujeitos relacionados com o Turismo, neste ter-
ritorio, e inquéritos por questionario aos seus vi-
sitantes, para além de uma revisao da literatura
e uma andlise a documentos relevantes para este
estudo.

Este artigo apresenta 4 sec¢des, designada-
mente: na sec¢do 1 faz-se uma reviséo da litera-
tura; na sec¢do 2 apresenta-se a metodologia de
investigacdo cientifica; na secgdo 3 apresenta-
se os resultados empiricos e a respetiva discus-
sdo; e termina-se com as conclusdes.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 Interpretacdo do Patrimaénio

“A Interpretagdo ¢ a voz dos recursos” (Bureau
of Land Management citado por Knudson et al.,
2003, p. 387, tradugéo nossa).

A palavra Interpretacdo tem varios usos e
significados, pois tanto pode ser usada na tradu-
cao entre linguas diferentes como pode referir-
se a documentos legais e/ou a explicagéo de cer-
tos sonhos e pressagios. No entanto, a Interpre-
tacdo enquanto disciplina é bastante recente,
alias, os termos interpretacéo e intérprete come-
caram a ser usados nos parques e resorts do Ca-
nada e do Oeste Americano apenas durante 0s
anos 1920, porque antes os profissionais da In-
terpretacdo eram conhecidos por lecturers de-
vido ao facto de muitos deles serem professores
universitarios e investigadores (Carr, 1933).
Contudo, foi o proprietario de um resort, Enos
Mills, quem usou pela primeira vez, em 1920, o
termo nature guiding para descrever o seu pro-
prio trabalho, nas Montanhas Rochosas do
Oeste Americano (Makruski, 1978, citado por
Knudson, et al., 2003). Mas foi Freeman Tilden
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com a publicacdo do seu livro Interpreting our
Heritage, em 1957, quem fez com que o termo
Interpretagdo comecasse a ser usado e reconhe-
cido pelo publico. Argumenta-se que a historia
da Interpretacdo do patriménio comegou nesse
ano (Knudson, et al., 2003).

Segundo Knudson et al. (2003) a primeira
definicdo do conceito de Interpretacdo é a se-
guinte: “a Interpretagdo ¢ uma atividade educa-
cional que visa revelar significados e relagGes
através do uso de objetos originais, por experi-
éncia propria, e por meios ilustrativos, em vez
de, simplesmente, comunicar informacgdes fac-
tuais” (Tilden, 2007, p. 163, tradugdo nossa).
Este autor apresenta a Interpretacdo como uma
tentativa de revelar as verdades que estdo por
detrds das aparéncias, argumentando que a ta-
refa dos intérpretes é plantar a semente da pro-
vocacao e, desse modo, ajudar o visitante a ver
além do alcance da sua prépria vista. Argu-
menta, igualmente, que a Interpretacéo nédo € so-
mente educacao, mas é provocagao, e que seria
mais facil defini-la pelo que ela ndo é para o vi-
sitante ver, através da provocacao, além do al-
cance fisico da sua prépria visdo. A Interpreta-
¢do ndo deve ser confundida com a informacdo
por esta ser a sua matéria-prima, mas que por si
sO ndo é Interpretacdo, pois esta é a revelagdo
baseada na informag&o. Interpretacdo e infor-
macao sdo coisas diferentes, mas toda a Inter-
pretacdo inclui informagao por ser a sua “maté-
ria-prima” (Tilden, 2007).

Foram varios os autores e as institui¢oes li-
gados a conservacao do patriménio a definirem
0 conceito de Interpretacdo, entre a publicacdo
do livro de Freeman Tilden, em 1957, e a apro-
vacdo da Carta ENAME, em 2007. Esta carta
define “a Interpretagdo como a explica¢do ou a
discussdo publica cuidadosamente planeada de
um sitio de patriménio cultural, abrangendo
todo o seu significado tanto tangivel como in-
tangivel” (Icomos, 2007, p. 3, traducdo nossa).
Por conseguinte, sugere-se que a Interpretacao
abrange todas as atividades que visam aumentar
aconsciéncia publica e melhorar a compreensao
do significado do patrimonio, incluindo publi-
cacles, conferéncias, instalagbes, programas
educacionais, atividades comunitarias, investi-
gacdo, formacdo e avaliagdo continua do pro-
prio processo de Interpretacdo (Icomos, 2007).

A Carta ENAME (lcomos, 2007) define,
igualmente, os principios para a Interpretacéo e
apresentacdo do significado do patrimoénio. As-
sim, o primeiro principio foca-se no acesso e na
compreensdo; o segundo define as fontes de
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informacéo; o terceiro define que a Interpreta-
cdo de sitios de patrimonio cultural deve relaci-
onar-se com 0s seus contextos sociais, culturais,
histdricos, naturais e as suas configuragdes; o
quarto define a autenticidade; o quinto define a
sustentabilidade, argumentando-se que um
plano de Interpretacdo de um sitio de patrimé-
nio cultural deve ser sensivel ao seu ambiente
natural e cultural, tendo a sustentabilidade so-
cial, financeira e ambiental entre 0s seus objeti-
Vs principais; o sexto define a inclusdo, assim,
a Interpretacdo de sitios de patriménio cultural
deve ser o resultado de uma colaboracgéo signi-
ficativa entre os profissionais do patrimonio, as
comunidades associadas e os restantes stakehol-
ders; o sétimo define a avaliacdo da investiga-
¢do e da formac&o no &mbito do processo de In-
terpretacéo.

Em suma, a Interpretacéo apresenta-se como
a voz do patrimonio e dos recursos dos territo-
rios através da sua “matéria-prima”, a informa-
¢do, contribuindo para educar e provocar os Vvi-
sitantes, de forma que estes consigam ver para
além do alcance fisico da sua prépria viséo, e,
deste modo, desfrutar de experiéncias turisticas
Unicas, auténticas e memoraveis (Knudson et
al., 2003).

2.2 Turismo e Interpretacéo

“A Interpretacdo ¢ boa para o Turismo e o
Turismo ¢ bom para a Interpretacdo” (Moscardo
& Woods, 1998, citado por Knudson, et al.,
2003, p. 331, tradugéo nossa).

No ambito deste artigo, argumenta-se que a
Interpretacdo do patriménio funciona como um
facilitador e um fator-chave de sucesso do Tu-
rismo. De acordo com Knudson, et al. (2003), a
Interpretacdo do patrimonio acrescenta valor ao
Turismo, bem-estar as comunidades recetoras, e
beneficios socioecondmicos. Além disso, con-
tribui para os visitantes desfrutarem de experi-
éncias Unicas, auténticas e memoraveis. No en-
tanto, parafraseando Costa (2005), associar 0
Turismo e o patriménio néo é tarefa facil, pois
apesar da associacdo conceptual e dos esforgos
desenvolvidos em termos governamentais para
fomentar a proximidade entre o Turismo e a cul-
tura, do suporte cientifico que demonstra que,
mesmo a nivel dos mercados de massas do “sol
e praia”, os turistas procuram, cada vez mais,
produtos relacionados com a cultura e o patri-
monio, existindo, igualmente, evidéncia empi-
rica que comprova que, na pratica, os elementos
culturais e patrimoniais ndo sdo devidamente
considerados pelo Turismo, em Portugal.
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Segundo a Carta Internacional do Turismo
Cultural (Icomos, 1999, p. 2), “o patrimonio ¢
um conceito amplo e inclui tanto 0 ambiente na-
tural como o ambiente cultural. Abrange paisa-
gens, locais histdricos, sitios e ambientes cons-
truidos, bem como a biodiversidade, colegoes,
praticas culturais passadas e continuadas, co-
nhecimentos e experiéncias vividas. Regista e
exprime o longo processo do desenvolvimento
historico, formando a esséncia das diversas
identidades nacionais, regionais, indigenas e lo-
cais, e € uma parte integrante da vida moderna.
E um ponto de referéncia dindmico e um instru-
mento positivo para desenvolvimento e o inter-
cambio. O patrimoénio particular e a memoria
coletiva de cada localidade ou de cada comuni-
dade sdo insubstituiveis, sendo um fundamento
importante para o desenvolvimento, quer agora
quer no futuro”. Mais ainda, esta carta aponta o
patrimonio cultural e natural, as diversidades e
as culturas vivas como sendo as grandes atra-
¢Oes turisticas. Além disso, o patrimoénio é um
valor da comunidade e valorizé-lo é valorizar a
memoria coletiva. Assim, se a tradicdo é um
costume valorizado em termos identitarios e um
traco da comunidade salvo da obsolescéncia,
entdo o Turismo emerge como um dos fatores
mais importantes de revivificacdo dos costumes
e tradicOes (Frias, 1999; Frias, 2003).

No ambito deste artigo, argumenta-se que
associar o Turismo e o patrimonio se faz através
da Interpretacdo, sendo necessario, para esse
efeito, fazer a inventariacéo e a roteirizacdo dos
recursos existentes nos territérios, assim como
fazer o estudo dos seus potenciais visitantes. Por
conseguinte, a Interpretacéo transforma o patri-
monio natural e cultural (material e imaterial)
em inputs primarios para o desenvolvimento de
destinos e produtos turisticos, que ao serem con-
sumidos pelos visitantes, no ambito do processo
de cocriacdo, resultam em experiéncias turisti-
cas criativas, Unicas, auténticas e memoraveis
(Cunha, & Abrantes, 2013; Gongalves, 2018;
Smith, 1994; Santos, Ferreira, & Costa, 2014;
Figueira, 2013).

2.3 Turismo Criativo e Patriménio cul-
tural imaterial.

No ambito deste estudo, também se pretende
associar o Turismo Criativo e o patriménio cul-
tural imaterial. Nesse sentido, no &mbito de uma
reflexdo conceptual sobre estes conceitos, cons-
tata-se que ambos incluem as tradicdes, o arte-
sanato, o respeito pela diversidade cultural e a
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criatividade humana. Assim, no ambito do Tu-
rismo Criativo, oferece-se aos visitantes a opor-
tunidade de desenvolverem o seu potencial cri-
ativo atraves da participacdo ativa em experién-
cias caracteristicas das culturas dos destinos.
Trata-se de uma abordagem inovadora do Tu-
rismo, cujos inputs principais passam pelo pa-
triménio cultural imaterial e cultura das comu-
nidades recetoras dos destinos turisticos tanto
urbanos como rurais. Estes dois conceitos emer-
gem no século XXI, a era da globalizacdo, em
gue as pessoas procuram experiéncias criativas,
Unicas, auténticas e memoraveis nos destinos
que visitam. Nesse sentido, os territérios, as ci-
dades e as regibes procuram solugdes para este
problema numa variedade de estratégias que vi-
sam animar os turistas, acrescentar valor e di-
versificar o produto cultural. Estas experiéncias
devem ser profundas, criativas e com capaci-
dade para fazer sonhar os visitantes, pois o Tu-
rismo deve funcionar como um catalisador do
desenvolvimento dos territorios (Costa, 2014;
Ferreira, 2014; lcomos, 2007; Richards, 2011).

Relativamente ao conceito de patrimonio
cultural imaterial, a UNESCO (2003, p. 3), no
ambito da Convengdo para a Salvaguarda do Pa-
trimonio, define-o como “as praticas, as repre-
sentagOes, as expressoes, 0s conhecimentos, as
competéncias, 0s instrumentos, os objetos, os
artefactos e os espagos culturais associados, que
as comunidades, os grupos e, em alguns casos,
os individuos reconhegam como parte do seu
patriménio cultural”. Transmite-se de geragdo
em geracdo, sendo, constantemente, recriado
pelas comunidades e grupos em funcdo do seu
ambiente, da sua interacdo com a natureza, cuja
histdria proporciona as comunidades um senti-
mento de identidade e continuidade, e promove
o respeito pela diversidade cultural e pela cria-
tividade humana. Assim, as tradicGes orais, as
expressoes, as linguas, as artes, as praticas soci-
ais, os rituais, os eventos festivos e o artesanato
tradicional integram o conceito de patriménio
cultural imaterial. Nesse sentido, o estudo de
caso sobre o Galo de Barcelos enquadra-se
neste conceito por se tratar de uma tradi¢éo que
resultou de costumes ancestrais deste territorio,
mas também por ser um dos simbolos do Tu-
rismo nacional, uma das pecas mais enraizada
na cultura local e uma das mais simbdlicas e
prestigiadas de Barcelos, a Cidade Criativa da
UNESCO e capital do artesanato nacional.

O Turismo Criativo, uma nova abordagem
do Turismo, emerge no inicio do século XXI
como uma terceira vaga do fenémeno turistico.
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Apos a fase do Turismo de massas (sol e praia)
das décadas de 1960 a 1990, evoluiu-se para 0
Turismo Cultural em finais do século XX, atin-
gindo-se, na atualidade, uma nova fase, a gera-
c¢do do Turismo Criativo. Esta fase surge no am-
bito da emergéncia de novos fendmenos, nome-
adamente a economia de experiéncias, a econo-
mia da partilha, a globalizagéo, o conceito de
patrimonio cultural imaterial e o paradigma
emergente do Turismo enquanto instrumento de
desenvolvimento sustentavel dos territérios.
Nesse sentido, foi trazido para o centro do de-
bate a problemaética do conceito de cocriacdo e
a necessidade de se valorizar a criatividade e a
inovagdo enquanto fatores criticos de desenvol-
vimento e distingdo dos destinos turisticos
(Ferreira, 2014).

O Turismo Criativo foi mencionado em pri-
meira mdo por Pearce e Butler (1993) como
uma forma de Turismo potencial, mas sem o te-
rem definido. Todavia, durante os anos 1990,
emergiu uma atencao crescente prestada a cria-
tividade, tanto nas cidades como nos meios ru-
rais (Richards, 2011). No entanto, no ambito de
uma reflexdo conceptual sobre Turismo Cria-
tivo, Richards e Raymond (2000, citados por
Richards, 2011, p. 1237, traduc¢do nossa) defi-
nem-no como “o que oferece ao visitante a
oportunidade de desenvolver o seu potencial
criativo através da participacédo ativa em cursos
e experiéncias de aprendizagem que sdo carac-
teristicas do destino de férias em que séo reali-
zados”. Por sua vez, no ambito da “Creative Ci-
ties Network”, a UNESCO (2006, p. 3) define-
0 como “uma nova geracdo de Turismo, que re-
quer uma evolucdo por parte dos gestores, que
devem reconhecer a criatividade nas suas cida-
des como um recurso, de modo a oferecer novas
oportunidades para satisfazer as motivagoes,
necessidades e interesses dos turistas, que estao
sempre em evolucdo. Implica uma viagem vol-
tada para uma experiéncia comprometida e au-
téntica, com aprendizagem participativa nas ar-
tes, patrimonio, ou o carater especial de um lu-
gar, e fornece uma conexdo com aqueles que re-
sidem nesse lugar e criam essa cultura viva”.
Mais ainda, Raymond (2007, citado por
Richards, 2011, p. 1237, traducao nossa), base-
ando-se na experiéncia que teve na Nova Zelan-
dia, define-o como “uma forma mais sustenta-
vel de Turismo que proporciona uma sensacao
auténtica de cultura local através da realizacao
de workshops informais, praticas e experiéncias
criativas. Os workshops séo realizados em pe-
guenos grupos nas casas de professores e locais
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de trabalho; permitem que os visitantes explo-
rem a sua criatividade no &mbito do convivio
com os membros das comunidades locais”. Es-
tes conceitos apresentam algumas diferencas,
mas tém elementos em comum, nomeadamente
a referéncia a experiéncias participativas e au-
ténticas, que facam com que 0s turistas possam
desenvolver o seu potencial criativo e as suas
competéncias através do contacto com as popu-
lacBes e as culturas locais. Sugere-se uma mu-
danga no sentido ativo, em vez de formas passi-
vas de consumo turistico, além de colocar a én-
fase nas culturas vivas e intangiveis em vez de
patrimonio  cultural tangivel e estatico
(Carvalho, 2011; King, 2009, citados por
Santos, et al., 2012).

A esséncia do Turismo Criativo encontra-se
nas atividades e experiéncias relacionadas com
a autorrealizagdo e a autoexpressao através das
quais os turistas se tornam cointerpretes e cocri-
adores no &mbito do desenvolvimento das suas
proprias competéncias criativas. O Turismo
Criativo apresenta algumas vantagens em rela-
¢a0 ao Turismo Cultural por se tratar de um “tu-
rismo de interesse especial”’ ¢ de uma nova
abordagem do Turismo, que assenta essencial-
mente em recursos intangiveis e pressupfe uma
participacdo ativa (cocriacdo) e efetiva dos visi-
tantes nas atividades de aprendizagem, ludicas,
culturais e artisticas, caracteristicas do destino
visitado. Além disso, pressupde imersdes pro-
fundas nas experiéncias consumidas, prevé uma
aproximacdo ao modo de vida real das popula-
¢Bes locais e desenvolve o capital sociocultural
dos visitantes (Carvalho, et al., 2011). Nesse
sentido, o Turismo Criativo é percebido como
uma forma de Turismo Cultural, mas diferente,
pois enquanto este se baseia em observar, ver e
comtemplar (visitar museus e galerias de arte),
por suavez, o Turismo Criativo baseia-se na ex-
periéncia, na participacdo e na aprendizagem.
Satisfaz as necessidades de autoatualizacéo fo-
cadas no desenvolvimento de competéncias ba-
seadas em recursos intangiveis, nomeadamente
processos como dancar, cantar, produzir pecgas
de artesanato, pintar, participar em festivais,
mas evitando impactos negativos gerados pelo
consumo do espaco construido (Ferreira, 2014).

A emergéncia do Turismo Criativo esta a re-
ceber a atencdo dos académicos da area do Tu-
rismo e trouxe para o centro do debate a proble-
maética do conceito de cocriacdo e a valorizacdo
da criatividade e da inovacdo. Esta onda criativa
foi impulsionada por varios fatores, nomeada-
mente a produgdo, 0 consumo, e 0 crescimento
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da economia de experiéncias, mas também a ne-
cessidade de valorizacéo da cultura e a fragmen-
tacdo pds-moderna da procura (Richards, 2011).

2.4 Modelo para o Turismo

Tendo em consideracdo que o objetivo da in-
vestigacao cientifica é conseguir criar modelos

que expliqguem e simplifiquem a realidade para
nos podermos posicionar de forma a tirar vanta-
gens para a sociedade, no futuro, apresenta-se,
abaixo, 0 modelo explicativo do processo de de-
senvolvimento e implementagdo do Turismo
Criativo (Goncalves, 2018).

Figura 1: modelo explicativo do processo de desenvolvimento e implementacdo do Turismo criativo.

Destino - Produto Turistico (potencial) «

Territério

Comunidade recetora

Territério

Inputs primarios Inputs Intermédios

L Facilidades
Patriménio - Recursos -

Produtos Honey-pots

Indstria turistica

Outputs intermédios

Servigos e Hospitalidade

Output final
Processo produtivo e
Componentes do

Eipbindasiis Produto turistico

visitantes

Governanga do Destino (inclui todos os stakeholders)

Plano de Interpretagdo do Destino

*  Plano de Marketing do Destino

Processo de cocriagdo

» Visitantes

Mercados Emissores
(Consumidores)

Gongalves, 2018

Este modelo baseia-se no paradigma de ges-
tdo estratégica do Turismo, designadamente no
modelo “produto-espago” (Carlos Costa, 2001).
Nesse sentido, adota as suas principais premis-
sas, nomeadamente o seu modelo de gover-
nanca. Assim, a governanga de um destino tu-
ristico devera coordenar as relacdes em rede en-
tre os varios stakeholders, e liderar o processo
de cocriacdo, designadamente na inventariacao
dos recursos enddgenos no ambito da elabora-
¢do de um plano de Interpretacdo dos destinos
turisticos, assim como o estudo dos seus poten-
ciais mercados (visitantes). Nesse sentido, pre-
coniza-se, igualmente, que tanto o processo de
inventariacdo dos recursos do territorio, como o
processo do estudo dos mercados sejam siste-
maticos e interligados. Além disso, este modelo
adota os principios para a Interpretacdo do pa-
trimonio definidos pela Carta ENAME (ICO-
MOS, 2007).
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No &mbito deste modelo, argumenta-se que
0 Turismo é um fendmeno que resulta de via-
gens realizadas por pessoas para fora do seu am-
biente habitual. As pessoas que viajam sdo via-
jantes, mas nem todas sdo visitantes, pois se-
gundo a Organizacgdo Mundial do Turismo
(OMT), visitantes séo apenas 0s viajantes rela-
cionados com o Turismo, ou seja, 0s que viajam
para fora do seu ambiente habitual por motiva-
¢cOes de lazer, negdcios ou outras, e que nao
exercam qualquer atividade remunerada nos
destinos. Os visitantes podem ser turistas (per-
noitam) ou excursionistas (ndo pernoitarem no
destino) e sdo o elemento nuclear do Turismo,
designadamente no &mbito do desenvolvimento
de produtos, destinos e atividades turisticas de-
finidas na Conta Satélite do Turismo. Os visi-
tantes viajam para territorios com atragGes que
tenham potencial para os atrair. Ora, 0sS
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territorios desejam receber visitantes, por estar
provado que o Turismo contribui para o seu de-
senvolvimento, mas também por se tratar de
uma industria exportadora e criadora de em-
prego, além de ser um fator de paz. As ativida-
des turisticas sdo diferentes de todas as outras
porque so sdo “turisticas” pelo facto de os seus
consumidores serem visitantes. Este facto faz
do Turismo uma industria especial, cujo output
final é uma experiéncia pessoal do visitante, que
inclui um relacionamento intercultural entre
este e a comunidade recetora (Gongalves, 2018;
Smith, 1994; UNWTO, 2008).

No ambito deste modelo, argumenta-se que
0s destinos devem ser interpretados de forma
eficiente e criativa para os produtos turisticos
serem considerados experiéncias Unicas, memo-
raveis, auténticas e criativas. E na fase do pro-
cesso de cocriacdo deste modelo que se pre-
tende dar um contributo para esta area do co-
nhecimento, através da énfase que se dé a Inter-
pretacdo do patriménio, para que as experién-
cias turisticas (output final do produto turistico)
sejam de qualidade e, por conseguinte, fagam
com que os visitantes fiquem satisfeitos, reco-
mendem o destino, repitam a experiéncia e pas-
sem a palavra a amigos, parentes e conhecidos
(uma das mais eficientes ferramentas de marke-
ting dos destinos) (Barros & Gama, 2009;
Buhalis, 1998; Buhalis, 2000).

Argumenta-se que um territorio para se tor-
nar um destino turistico (produto turistico po-
tencial) ndo é suficiente atrair visitantes, precisa
de elaborar e implementar um plano de Interpre-
tacdo do patrimonio e dos recursos endégenos,
tornando-se assim um produto pronto a ser con-
sumido (cocriado/experienciado) pelos visitan-
tes (Buhalis, 1998; Buhalis, 2000). Argumenta-
se que a Interpretacdo melhora a qualidade das
experiéncias turisticas ao funcionar como a voz
dos membros, patriménio e culturas vivas das
comunidades recetoras. Nesse sentido, cada sta-
keholder devera ser um intérprete e um cocria-
dor do destino e dos seus produtos turisticos.
Para esse efeito, este modelo preconiza que a In-
terpretacdo dos destinos turisticos faca parte in-
tegrante da politica de planeamento e gestao es-
tratégica incluindo a sua governanca e o estudo
dos consumidores (marketing de destinos) de
forma sistemética e realizada através das tecno-
logias de informacdo e comunicacdo (TIC)
(Buhalis, 1998; Buhalis, 2000; Cooper, 2006;
Costa, 2001; Costa, Panyik, & Buhalis, 2013).

A proposta deste modelo justifica-se pelo
facto de o Turismo Criativo emergir, no século
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XXI, como uma nova abordagem do Turismo,
cuja principal “matéria-prima” é 0 patrimonio
cultural imaterial dos territdrios. Justifica-se,
igualmente, pelo facto de o estudo de caso ser o
Galo de Barcelos, que € patrimoénio cultural
imaterial do territério barcelense e uma tradicao
surgida de dois costumes ancestrais da comuni-
dade local, nomeadamente o fabrico de galos e
a lenda jacobeia do milagre do galo de Barcelos.
Estes dois costumes ancestrais foram associa-
dos pelo Turismo, no século XX.

3. METODOLOGIA

O modelo utilizado para o presente estudo
provem de Gongalves (2018). Para testar o mo-
delo, foram realizadas trinta e duas entrevistas a
sujeitos relacionados com o Turismo neste ter-
ritorio, e foram feitos inquéritos por questioné-
rio a quatrocentos e trinta e oito visitantes do
territorio do “Galo de Barcelos”. Além disso,
foi feita uma revisdo da literatura e uma analise
a documentos relevantes para este estudo. A re-
visao da literatura incidiu sobre as vérias tema-
ticas abordadas no ambito desta investigacéo,
nomeadamente o Turismo, a Interpretacdo do
Patrimoénio, o “Galo de Barcelos” (estudo de
caso) e a Metodologia de Investigacdo Cienti-
fica. No @mbito desta investigacdo foram utili-
zados métodos qualitativos e quantitativos.

A selecédo dos sujeitos inquiridos, no ambito
das entrevistas feitas aos stakeholders, teve por
critério Unico a relagdo destes com o Turismo.
Nesse sentido, foram divididos em quatro di-
mensdes, nomeadamente a dimensdo cultural
um (académicos / lideres de opinido), a dimen-
sdo cultural dois (material / responsaveis por
instituicBes culturais / museus e centros inter-
pretativos locais), a dimensdo da governanca
(politico-administrativa) e, finalmente, a di-
mensdo econdmica abrangendo todas as ativida-
des da conta satélite do turismo (UNWTO,
2008). Assim, o grupo de sujeitos inquiridos é
composto por catorze sujeitos da dimenséo eco-
némica, sete da dimensao governanca (politico-
organizacional), cinco da dimensdo cultural um
(académicos / lideres de opinido) e seis da di-
mensdo cultural dois (material /responsaveis
por instituicBes culturais /museus e centros in-
terpretativos locais). Note-se que 0s sujeitos in-
quiridos diferem noutras dimensdes, mas ndo
foram tidas em consideracdo como critério de
selecdo.

O tratamento dos dados qualitativos, que fo-
ram obtidos no ambito das entrevistas, realizou-
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se através de uma analise de contetdo, que
Bardin (1977, p. 19) define como “uma técnica
de investigacdo, que tem por finalidade a des-
cricdo objetiva, sistematica e quantitativa do
conteudo manifesto da comunicagdo”. Mais
ainda, Mostyn (1985, e citada por Collis &
Hussey, 2005, p.240) define-a como “uma fer-
ramenta de diagndstico dos investigadores qua-
litativos, que a empregam quando se vém com
uma massa de material que deva fazer sentido”.
Por conseguinte, para se realizar uma analise de
conteldo, os textos devem ser lidos, anotados e
codificados, pois as categorias sdo geradas a
partir das leituras, anotacBes e codificacdes.
Posteriormente, as categorias sdo avaliadas em
relacdo a relevancia da taxonomia emergente
em relacdo ao cenario empirico do qual surgi-
ram, pois trata-se da reflexdo, questionamento e
atribuicdo de codigos e categorias no contexto
do mundo real (Jennings, 2005). Apés as leitu-
ras, anotacdes e codificacdes dos textos obtidos
nas entrevistas, faz-se a sistematizagéo e quan-
tificacdo das ideias-chave de cada tematica de-
finida por cada um dos objetivos especificos
desta investigacdo. Além disso, a analise de
contetido é na atualidade uma das técnicas mais
comuns na investigacdo empirica realizada pe-
las diferentes Ciéncias Humanas e Sociais
(Vala, 1986).

Relativamente aos dados obtidos no ambito
dos inquéritos por questionéario, foram inquiri-
dos 438 visitantes do territério do Galo de Bar-
celos, sendo a respetiva analise de dados reali-
zada atraves do software estatistico IBM SPSS
Statistics versdo 19.0 por se tratar de uma ana-
lise de dados quantitativa (Pallant, 2007;
Pestana & Gageiro, 1998). Nesse sentido, pre-
tende-se que esta andlise ajude a responder aos
objetivos desta investigacdo, expressando opi-
nides, atitudes, e comportamentos das pessoas
em termos quantitativos (Altinay & Paraskevas,
2008). Pretende-se, deste modo, conhecer a per-
ce¢do que os visitantes tém deste territorio en-
guanto estudo de caso desta investigacao.

Por ndo ser possivel inquirir todos os visitan-
tes, foi selecionado uma amostra. Nesse sentido,
de acordo com Altinay e Paraskevas (2008, p.
89) a “amostragem € o processo pelo qual os in-
vestigadores selecionam um subconjunto ou
parte representativa da populacdo total que
possa ser estudada para o seu tpico, para se po-
der tirar conclusdes sobre toda a populagdo”.
Nesse sentido, existem duas categorias princi-
pais de métodos de amostragem, nomeada-
mente a probabilistica e a ndo-probabilistica.
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No ambito desta investigacdo, optou-se pelo
método de amostragem probabilistica, pois de
acordo com Altinay e Paraskevas (2008), a es-
colha de uma amostra probabilistica deve ter
como objetivo minimizar o erro de amostragem
das estimativas das variaveis mais importantes
do estudo e, simultaneamente, minimizar o
tempo e os custos da sua realizacdo. Segundo
estes autores, existem quatro formas de selecio-
nar uma amostra probabilistica: amostragem
aleatoria simples, amostragem sistematica,
amostragem estratificada e amostragem em clu-
ster. Optou-se pela forma de amostragem alea-
toria simples pois, deste modo, todos os mem-
bros da populacdo, em estudo, tém a mesma
probabilidade de serem selecionados. Mais
ainda, o tamanho certo da amostra depende do
nivel de erro de amostragem que se esta prepa-
rado para tolerar (o grau de precisdo que deseja
alcancar), e o nivel de confianca que o investi-
gador precisa de ter nos dados recolhidos, real-
mente, representativos da populagdo. Além
disso, a forma de amostragem ndo probabilis-
tica, no mundo real da investigacdo em Tu-
rismo, é muitas vezes bastante dificil de se ob-
ter. E relativamente ao tamanho da amostra néo
existe um padrdo aceite para definir uma per-
centagem minima considerada aceitavel em ter-
mos de respostas aos inquéritos por questiona-
rio, mas a maioria dos investigadores considera
aceitavel qualquer coisa acima de 15% ou 20%,
tendo 10% como o minimo aceitavel (Altinay &
Paraskevas, 2008).

No ambito do tratamento dos dados obtidos
através dos inquéritos por questionario, foram
testadas as relagdes entre as variaveis nominais
independentes e dependentes. Tendo em consi-
deracdo as varias associagOes entre as variaveis
obtidas, realizaram-se 0s seguintes testes esta-
tisticos: qui-quadrado, ANOVA e Teste T. As-
sim, o Teste do Qui-Quadrado apenas informa
sobre a interdependéncia entre as variaveis, mas
nada diz sobre o grau de associagdo existente
entre elas (Pestana & Gageiro, 1998). Por sua
vez, 0s testes T permitem testar as hipoteses so-
bre as médias de uma variavel de nivel quanti-
tativo num ou em dois grupos formados a partir
de uma variavel qualitativa (Pestana & Gageiro,
1998). O teste ANOVA é uma extensdo do
Teste T que permite verificar o efeito de uma
variavel independente de natureza qualitativa
numa variavel dependente ou numa resposta de
natureza quantitativa (Pestana & Gageiro,
1998).

Em suma, foram estes os critérios adotados
no &mbito desta investigacao.
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4. RESULTADOS EMPI'RICNOS E RES-
PETIVA DISCUSSAO

Nesta sec¢éo, sdo apresentados 0s principais
resultados obtidos no &mbito desta investigacao
e a respetiva discussdo. Assim, este estudo de
caso incidiu sobre o Galo de Barcelos € o terri-
torio dos seus artesaos, designadamente o con-
celho de Barcelos. Nesse sentido, argumenta-se
gue o Galo de Barcelos surgiu de dois costumes
ancestrais deste territdrio, nomeadamente o fa-
brico de galos (e outras pecas de olaria e figu-
rado de Barcelos) e a lenda jacobeia do milagre
do galo atribuido ao Apoéstolo Séo Tiago, no Ca-
minho de Santiago, que atravessa este territério.
Estes dois costumes tém um passado muito re-
moto e foram associados pela intervengdo do
Turismo, no século XX. A lenda jacobeia e 0
artesanato tém em comum o galo (animal mito-
l6gico), o territdrio e a comunidade barcelense.
A lenda é medieval e o fabrico de galos é mul-
tissecular. O Turismo e os politicos Antonio
Ferro e Luis Figueiredo fizeram destes dois cos-
tumes ancestrais uma tradicao, patrimonio cul-
tural imaterial deste territorio e um dos

simbolos do Turismo nacional. Barcelos integra
a rede mundial de Cidades Criativas da
UNESCO, na categoria de Artesanato e Arte
Popular.

Tendo em consideracdo que o objetivo da in-
vestigacdo cientifica € conseguir criar modelos
que expliqguem e simplifiquem a realidade para
nos podermos posicionar de forma a tirar vanta-
gens para a sociedade, apresenta-se, no ambito
deste estudo, o modelo explicativo do processo
de desenvolvimento e implementacdo do Tu-
rismo Criativo. A proposta deste modelo justi-
fica-se pelo facto de o Turismo Criativo emer-
gir, no século XXI, como uma nova abordagem
do Turismo, cuja “matéria-prima” é o patrimo-
nio cultural imaterial dos territorios. Este mo-
delo apresenta uma inovagédo ao incluir um pro-
cesso produtivo de cocriagdo, em que a Inter-
pretacdo do patriménio e dos recursos dos des-
tinos funciona como um fator determinante para
melhorar a qualidade da experiéncia turistica.
Nesse sentido, a Interpretagdo contribui para
transformar o patriménio natural e cultural (ma-
terial e imaterial) em experiéncias turisticas, cri-
ativas, Unicas, auténticas e memoraveis.

Figura 2 - acha importante ficar a conhecer bem o patrimoénio e a cultura dos destinos que visita?

B Na3o

OSim

Fonte: elaboragéo prépria
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Com este modelo, pretende-se dar subsidios
para a cocriacdo de experiéncias turisticas cria-
tivas, Unicas e memoraveis (output final do pro-
duto turistico). Nesse sentido, a Interpretacdo
revela o significado do patrimonio natural e cul-
tural (material e imaterial) de um destino turis-
tico, apresentando-se como fundamental para os
visitantes. Assim, a figura 2 mostra que 98,9%
dos visitantes inquiridos, no ambito deste es-
tudo, consideram ser importante ficar a conhe-
cer bem o patrimonio e a cultura dos destinos
turisticos. Confirma-se, deste modo, que a

Interpretacdo do patrimoénio é importante para o
desenvolvimento e a implementacdo do Tu-
rismo Criativo, no territorio barcelense. Este re-
sultado é corroborado pelos resultados obtidos
no ambito da anélise de conteido as entrevistas
feitas aos stakeholders, e pela reviséo da litera-
tura. Nesse sentido, um sujeito inquirido relaci-
onado com as agéncias de viagens confirma que
o facto de ter oferta de profissionais da Interpre-
tacdo e informacdo turistica é valorizado pelos
seus clientes (visitantes), pois contribui para o
enriquecimento da experiéncia turistica.

Figura 3 - porque escolheu visitar Barcelos?

Localizagdo | l 13,9%

Seguranga : 4,8%

Historia e Cultura l '

Facilidades DS'O%

Festas ou Feiras l '17,8%

Camonho de Santiago I l 13,9%

Gastronomia : 11,2%

Galo de Barcelos l l33,3%

Fonte: elaboracéo propria

No ambito da elaboragdo de um plano de In-
terpretacdo, € fundamental conhecer as motiva-
¢Oes dos seus visitantes. Nesse sentido, a figura
3 mostra que 39% dos sujeitos inquiridos (visi-
tantes) escolheram Barcelos por ter historia e
cultura, mas 33,3 % visitaram este destino por
causa do Galo de Barcelos e 13,9 % por causa
do Caminho de Santiago (lenda do galo). Além

disso, no ambito das entrevistas feitas aos sta-
keholders deste territdrio, foi argumentado que
a imagem do Galo de Barcelos deve ser associ-
ada as experiéncias relacionados com as suas
tradi¢Oes, fazendo-se assim uma associagdo de
tradicOes, recursos e artes locais.

Tabela 1- escolha de Barcelos pelo galo de Barcelos e a origem dos visitantes.

Origem Sim
Portugal 30 %
Paises Estrangeiros 70 %

Fonte: elaboracéo propria
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Foram testadas as relacOes entre as variaveis
nominais independentes e dependentes e foram
obtidas as seguintes associacdes estaticamente
significativas. Nesse sentido, existe uma relagao
entre a escolha de Barcelos por causa do galo de
Barcelos em fungdo da origem dos visitantes.
Assim, pelo teste do qui-quadrado, existe uma
associagdo significativa entre a escolha de visi-
tar Barcelos e o Galo de Barcelos, em funcéo da
origem dos visitantes inquiridos (p = 0,044). De
entre os que escolheram Barcelos por este fator,
existe uma predominancia significativa de

visitantes oriundos de paises estrangeiros.
Existe igualmente relacdo entre a escolha de vi-
sitar Barcelos e 0 Caminho de Santiago e a ori-
gem dos visitantes. Pelo teste do qui-quadrado,
existe uma associagao significativa entre a es-
colha de Barcelos por causa do Caminho de
Santiago e a origem dos visitantes inquiridos (p
= 0,000). De entre os que escolheram Barcelos
por este fator, existe uma predominancia signi-
ficativa de visitantes oriundos de paises estran-
geiros.

Tabela 2- escolha de Barcelos por causa do Caminho de Santiago e a origem dos visitantes inquiridos

Origem Sim
Portugal 20 %
Paises Estrangeiros 80 %

Fonte: elaboragéo prépria

Os visitantes foram igualmente inquiridos
sobre a forma como gostariam de aprender a
lenda jacobeia do milagre do Galo de Barcelos.

A figura 4 mostra os resultados referentes a
essa questdo. Ora 51,8 % dos sujeitos inquiridos
gostariam de aprendé-la através de pegas de

teatro ao ar livre, 30,4 % através de guias turis-
ticos, 16,2 % atraves de ilustracbes e também
através da encenacdo da lenda do galo no Centro
de Interpretacdo do Galo e da cidade de Barce-
los (14,2 %).

Figura 4 - Como gostaria de aprender a lenda do milagre do Galo de Barcelos?

Teatro ao ar livre

3

51,8%

Encenagdo centro interpretativo

llustracOes

Guias turisticos

'30,4%

Outro

=

Fonte: elaboracéo propria

A figura 4 mostra os resultados referentes a
essa questdo. Ora 51,8 % dos sujeitos inquiridos
gostariam de aprendé-la através de pecas de te-
atro ao ar livre, 30,4 % através de guias
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turisticos, 16,2 % através de ilustragfes e tam-
bém através da encenagdo da lenda do galo no
Centro de Interpretacdo do Galo e da cidade de
Barcelos (14,2 %).
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Figura 5 - onde gostaria de experienciar o Galo de Barcelos?
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Fonte: elaboracéo propria

A figura 5 mostra que a maioria dos visitan-
tes inquiridos (50,2 %) gostaria de experienciar
0 Galo de Barcelos na olaria de um artesdo. Este
dado revela-se significativo, pois a revisdo da
literatura confirma esta nova tendéncia no am-
bito do Turismo Criativo. No entanto, 32,6 %
dos sujeitos inquiridos apontam o Museu de
Olaria de Barcelos como o local preferido para
essa experiéncia, e 21,2 % preferem o Centro de
Interpretacdo do Galo e da Cidade de Barcelos.

No &mbito das entrevistas feitas aos stake-
holders deste territorio, argumenta-se que Bar-
celos tem o Centro de Interpretacdo do Galo e
da Cidade de Barcelos a funcionar na Torre Me-
dieval e 0 Museu de Olaria, que sdo duas insti-
tuicGes onde se faz a Interpretacdo do Galo de
Barcelos. No entanto, os stakeholders entrevis-
tados apontam a necessidade de Ihes acrescentar
conteudos para uma oferta de Interpretacdo com

mais qualidade de modo a enriquecer as experi-
éncias dos visitantes. Nesse sentido, argumenta-
se que deve haver um plano de Interpretacdo
deste destino.

No entanto, no &mbito das entrevistas, foram
sugeridas outras formas e locais para a Interpre-
tacdo do Galo de Barcelos, nomeadamente num
edificio construido de raiz, “Edifico do Galo de
Barcelos” com um “Monumento ao Galo de
Barcelos em forma de Torre Eiffel”, onde os tu-
ristas pudessem visitar os artistas e artesdos e
comprar-lhes diretamente 0s seus produtos.
Mais ainda, foi sugerida a criacdo de novas es-
truturas para a Interpretacdo do Galo de Barce-
los, nomeadamente o “Museu Vivo do Artesa-
nato”, o “Museu Casa Rosa Ramalho”, o “Mu-
seu do Galo de Barcelos” ¢ o “Centro de Com-
peténcia Técnica do Galo de Barcelos™.

Figura 6 - quais séo as atividades que apreciaria fazer na terra do Galo de Barcelos?

Fabricar proprio galo _ 29,5%
Pintar um galo — 27,6%
Assistir processo de fabrico — 43,2%
Aprender a arte de trabalhar o barro _ 26,0%

Outro ' 2,5%

Fonte: elaboragéo prépria
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A figura 6 mostra que 43,2 % dos visitantes
inquiridos apreciariam assistir ao processo de
fabrico do Galo de Barcelos. No entanto, ha ou-
tras preferéncias, designadamente fabricar o seu
proprio galo (29,5 %), pintar um galo (27,6 %),
e aprender a trabalhar o barro (26 %). A estes
dados, junta-se o facto anteriormente mencio-
nado de a maioria dos visitantes inquiridos (50,2
%) apontar as olarias dos artesdos como o local
preferido para experienciar o Galo de Barcelos.
Estes dados vao de encontro as tendéncias apre-
sentadas sobre Turismo Criativo, no ambito da
revisdo da literatura.

No &mbito das entrevistas feitas aos stake-
holders deste territorio, argumenta-se que as

experiéncias devem ser auténticas e privilegiar
0 conhecimento do que é realmente do territdrio
e da cultura local para serem Unicas e irrepeti-
veis. Nesse sentido, a lenda jacobeia do milagre
do galo de Barcelos apresenta-se como um ele-
mento distintivo, pois os visitantes gostam deste
género de estorias por contrariarem 0 processo
de globalizacdo. Argumenta-se, igualmente,
gue a qualidade das experiéncias dos visitantes
podera melhorar com a realizacdo de atividades
relacionadas com o barro e outros recursos exis-
tentes neste territério, contribuindo para reter e
atrair mais visitantes.

Figura 7 - a visita ao territdrio do Galo de Barcelos significa?

-
- 10,0%

Fonte: elaboragéo propria

Experienciar lenda e Caminho Santiago
Experienciar fabrico do galo
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Outra

A Interpretacéo revela o significado do pa-
trimonio natural e cultural (material e imaterial)
dos destinos, sendo fundamental para a satisfa-
¢do dos visitantes. Nesse sentido, a figura 7
mostra que a maioria dos visitantes inquiridos,
no ambito da sua visita ao territorio do Galo de
Barcelos, atribuiu pelo menos um dos significa-
dos sugeridos na lista de oferta de experiéncias.
Assim, para 42% dos sujeitos inquiridos a visita
a Barcelos significou experienciar a lenda jaco-
beia do milagre do Galo de Barcelos, seguindo-
se-lhe uma visita a tradicional feira de Barcelos
(28,1%), para 21,9 % significou experienciar a
gastronomia associada ao galo assado e ao vi-
nho verde, e para 21% significou fabricar um
Galo de Barcelos.

No ambito dos resultados da andlise de con-
tetdo as entrevistas feitas aos stakeholders, ar-
gumenta-se que o centro histérico de Barcelos
tem linhas de interpretagéo para se elaborar um
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plano de interpretacdo do Galo de Barcelos, que
englobe todo o concelho, e enquadrando-se no
conceito de “Museu Vivo do territério do Galo
de Barcelos”. Argumenta-se que embora esta ci-
dade ja tenha duas instituicdes onde se faz a In-
terpretagdo do Galo de Barcelos, nomeada-
mente o “Centro de Interpretagdo do Galo e da
Cidade de Barcelos” e o “Museu de Olaria de
Barcelos”, necessitaria de ter mais conteldos
para enriquecer as experiéncias dos visitantes.
Nesse sentido, argumenta-se que o conheci-
mento é fundamental porque a Interpretacéo
deve ser pluridimensional e recolher os olhares
das varias areas do conhecimento para que 0s
visitantes compreendam o patrimonio, a cultura
local e acomunidade recetora de modo a melhor
valorizar e divulgar o patrimonio material e cul-
tural-simbdlico. Em suma, a Interpretagdo pre-
tende informar, mas também emocionar e sedu-
zir 0s visitantes.



Revista Portuguesa de Estudos Regionais, n® 52

5. CONCLUSOES

Nesta sec¢do, apresentam-se as principais
conclusdes deste artigo. Os resultados empiri-
Cos e a respetiva discussdo permitem apresentar
algumas conclusdes. Este estudo de caso incidiu
sobre 0 Galo de Barcelos e o territorio dos seus
artesdos, designadamente o concelho de Barce-
los, situado no norte de Portugal.

Conclui-se que esta investigacdo é oportuna
pelo facto de o Turismo Criativo emergir como
uma nova abordagem do Turismo, no século
XXI, mas também pelo facto de o estudo de
caso ser o Galo de Barcelos, um dos simbolos
do Turismo nacional e patriménio cultural ima-
terial do territorio barcelense. O Galo de Barce-
los surge como uma tradicdo resultante de dois
costumes ancestrais deste territorio, nomeada-
mente o fabrico de galos e a lenda jacobeia. Fo-
ram associados, em 1960, pela intervencéo do
presidente da CMB, Dr. Luis Figueiredo, e do
pelouro do Turismo. Esta tradicdo e o patrimo-
nio que lhe esta associado, nomeadamente o ar-
tesanato (galo e figurado de Barcelos), a gastro-
nomia e o0 vinho verde (galo assado da lenda ja-
cobeia), o Caminho de Santiago, a festa das
Cruzes e a tradicional feira semanal apresen-
tam-se, na atualidade, como as suas principais
atracOes turisticas. Além disso, Barcelos as-
sume-se como a capital do artesanato nacional e
integra a rede mundial de Cidades Criativas da
UNESCO, na categoria do Artesanato e Arte
Popular.

Conclui-se que para se fazer a Interpretacdo
de um destino turistico é fundamental conhecer
0s desejos, necessidades e motivagdes dos seus
visitantes. Nesse sentido, no ambito deste es-
tudo, 39% dos sujeitos inquiridos (visitantes)
escolheram Barcelos por ter historia e cultura,
33,3 % por causa do Galo de Barcelos e 13,9 %
por causa do Caminho de Santiago (lenda do
galo). Em suma, confirma-se que os visitantes
desejam conhecer o patriménio deste territorio,
incluindo o Galo de Barcelos. Mais ainda, no
ambito das entrevistas feitas aos stakeholders,
foi argumentado que a imagem do Galo de Bar-
celos deve estar associada a oferta de experién-
cias relacionados com as suas tradicGes.

Conclui-se que a Interpretacdo do patrimo-
nio se apresenta como um fator determinante
para o desenvolvimento e a implementacdo do
Turismo Criativo, no territorio barcelense.
Nesse sentido, os visitantes consideram impor-
tante ficar a conhecer bem o patriménio e a cul-
tura dos destinos turisticos, tal como confir-
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mado por 98,9% dos sujeitos inquiridos, no &m-
bito deste estudo. Além disso, 43,2 % dos visi-
tantes inquiridos apreciariam assistir ao pro-
cesso de fabrico de um Galo de Barcelos, 29,5
% apreciariam fabricar o seu préprio galo, 27,6
% apreciariam pintar um galo, e 26 % gostariam
de aprender a trabalhar o barro. A estes dados,
acrescenta-se o facto anteriormente mencio-
nado de que 50,2 % dos visitantes inquiridos
apontam as olarias dos artesdos como o local
preferido para a experienciar o Galo de Barce-
los. Ora, no ambito da revisdo da literatura, o
Turismo Criativo apresenta-se como uma nova
abordagem do Turismo, que assenta essencial-
mente numa participacdo ativa (cocriacdo) e
efetiva dos visitantes nas atividades de aprendi-
zagem, ludicas, culturais e artisticas, caracteris-
ticas do destino.

Mais ainda, relativamente a lenda do galo,
conclui-se que 51,8 % dos visitantes inquiridos
gostariam de aprendé-la atraves de pecas de te-
atro ao ar livre, 30,4 % através de guias turisti-
cos, 16,2 % em ilustracdes e 14,2 % através da
encenacdo da lenda do galo no Centro de Inter-
pretacdo do Galo e da cidade de Barcelos. Estas
respostas sdo corroboradas pelos resultados ob-
tidos no &mbito da anélise de contetido as entre-
vistas feitas aos stakeholders, mas também pela
revisdo da literatura, concluindo-se que as expe-
riéncias turisticas devem ser auténticas e privi-
legiar o conhecimento daquilo que é realmente
do territério e da cultura local para serem Gnicas
e irrepetiveis.

Conclui-se que a Interpretacdo revela o sig-
nificado do patrimonio natural e cultural (mate-
rial e imaterial) dos destinos. Nesse sentido, a
maioria dos visitantes inquiridos atribuiu pelo
menos um dos significados sugeridos na lista de
oferta de experiéncias, no ambito da sua visita
ao territério do Galo de Barcelos. Assim, para
42% dos sujeitos inquiridos a visita a Barcelos
significou experienciar a lenda jacobeia do mi-
lagre do Galo de Barcelos, para 28,1% signifi-
cou uma visita a tradicional feira de Barcelos,
para 21,9 % significou experienciar a gastrono-
mia associada ao galo assado e ao vinho verde,
e para 21% significou fabricar um Galo de Bar-
celos.

Conclui-se igualmente que Barcelos tem li-
nhas de Interpretacéo para se elaborar um plano,
mas que deveria englobar todo o territdrio, en-
guadrando-se no conceito de “Museu Vivo do
territorio do Galo de Barcelos”. Esta cidade tem
duas instituicdes onde se faz a Interpretacdo do
Galo de Barcelos, nomeadamente o “Centro de
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Interpretacdo do Galo e da Cidade de Barcelos”
e 0 “Museu de Olaria de Barcelos”, no entanto,
estas necessitam de ter mais contetdos para en-
riquecer as experiéncias dos visitantes.
Conclui-se que a qualidade das experiéncias
dos visitantes podera melhorar com a oferta de
atividades relacionadas com o barro e outros re-
cursos existentes neste territdrio, o que poderia
contribuir para reter e atrair mais visitantes.
Alias, um sujeito inquirido da dimensao econo-
mica confirma que os clientes das agéncias de
viagens valorizam o facto de ter oferta de pro-
fissionais de Interpretacdo e informacao turis-
tica. Além disso, conclui-se que a Interpretacdo
valoriza a animagéo turistica nos destinos de
Turismo Criativo. Nesse sentido, foi apresen-
tado um modelo, que pretende dar subsidios
para a cocriagdo de experiéncias turisticas cria-
tivas, auténticas, Unicas e memoraveis (output
final do produto turistico). Este modelo € inova-
dor ao desenvolver e implementar um processo

produtivo de cocriacdo, em que a Interpretacdo
do patriménio melhora a qualidade das experi-
éncias turisticas, e funciona como um fator po-
tenciador do desenvolvimento de destinos e pro-
dutos turisticos criativos.

Em termos de limitacBes, o trabalho de
campo foi dificultado pela falta de compreensao
de alguns stakeholders, designadamente os ge-
rentes de algumas empresas de atividades turis-
ticas estdo pouco abertos a facilitar a recolha de
dados, e ndo compreendem que o sucesso da in-
dustria turistica depende da producédo de conhe-
cimento. Além disso, alguns visitantes também
ndo cooperam, o que torna a tarefa do investiga-
dor mais dificil. Por exemplo, constata-se que a
amostra de sujeitos inquiridos no ambito deste
estudo de caso ndo corresponde aos dados ofici-
ais dos servicos do Posto de Turismo local, de-
vido a indisponibilidade de alguns visitantes
para responder aos inquéritos por questionario.
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