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REsumMO:

Este artigo sublinha o potencial das redes de
cooperagao empresariais na promogao da
competitividade regional. A partir do estudo de caso
de uma rede de cooperacédo designada por “Casa
do Futuro”, sugerem-se alguns factores de sucesso
na criagdo e consolidagcdo de redes que envolvem
universidades e empresas de varios sectores de
actividade. O projecto “Casa do Futuro” aborda de
forma inovadora a cooperagéo inter-organizacional,
juntando empresas de um leque alargado de
actividades industriais ligadas ao metasector
da habitacdo e considera-se que pode ser uma
experiéncia relevante para o desenho de politicas
regionais de inovagao.

ABSTRACT:

This paper stresses the potential of innovative
business cooperation networks in promoting regional
competitiveness. It is based on the case study of a
cooperation network, named “House of the Future”,
carried out in the framework of a project where the
University of Aveiro has an important role. It suggests
success factors in the development of co-operation
networks between firms from various sectors and
a university. The aim of the “House of the Future”
initiative is to promote an innovative approach to inter-
organizational cooperation joining together firms from
a number of different industrial activities related with
the habitat meta-sector. This collaborative effort can
function as an experiment for the design of regional
innovation policies.
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1. INTRODUGADO

O actual contexto econémico, caracterizado por
continuas mudancas tecnoldgicas, incerteza dos
mercados e elevada competitividade em praticamente
todos os sectores de actividade, levanta novos
desafios para os sistemas econémicos e empresas,
que devem desenvolver, num periodo de tempo cada
vez mais curto, produtos novos e diferenciados dos
seus concorrentes.

Neste contexto, a inovacdo e a cooperagao
desempenham um  papel fundamental na
competitividade empresarial. A inovagdo € um
processo complexo que requer a interacgao entre
uma grande variedade de agentes econdmicos.
Consequentemente, as empresas devem desenvolver
a sua capacidade de cooperar com outros actores de
modo a reduzir a incerteza e obter conhecimento
complementar relevante.

Frequentemente, a criacéo de redes de cooperagao
leva a criagdo de conhecimento novo e ajuda a
estimular e a reforcar atitudes inovadoras nas
empresas participantes. Por conseguinte, a
cooperacgao deve ser entendida como uma actividade
permanente da empresa e uma tarefa implicita
aos continuos processos de tomada de decisado e,
portanto, deve reflectir-se na estratégia empresarial.
Levanta-se, entao, a questao:

Como se criam redes de cooperagcdo de sucesso
que conduzam ao aumento da competitividade
empresarial e ao desenvolvimento economico
regional?

A rede designada por “Casa do Futuro” tem sido
conduzida e consolidada no ambito de um projecto
liderado pela Universidade de Aveiro. Este projecto
aborda de forma inovadora a cooperagao inter-

empresarial, juntando empresas ligadas a varias
actividades industriais do metasector da habitacao.
Todas as iniciativas desenvolvidas no quadro do
projecto visam estimular a capacidade tecnoldgica e
de inovagao das empresas participantes.

Pode afirmar-se que o projecto “Casa do Futuro”
contribui para o desenvolvimento e consolidagéo do
cluster da habitagao na regido de Aveiro, através do
alargamento da rede existente a outras organizagdes
que actuam no metasector da habitacdo e,
eventualmente, através do desenvolvimento de
outras iniciativas de cooperagao semelhantes.
Acresce que este esforco de cooperagdo pode
ser considerado como um campo de teste para o
desenho de politicas regionais de inovagao. Este
artigo apresenta, entre outros aspectos, as linhas
de orientacdo metodoldgica associadas a criagéo e
consolidagéo da rede “Casa do Futuro” e os factores
de sucesso desta iniciativa.

2. COOPERAGAO PARA A INOVAGAD
E COMPETITIVIDADE

A inovagao é um factor chave para a competitividade
empresarial. A inovagdo € entendida como um
processo de aprendizagem interactiva, envolvendo
uma variedade de agentes econdémicos que lidam
com informacao e conhecimento diversificado.

A inovacgao resulta da criagdo de conhecimento novo
ou da recombinacdo de conhecimento e solugdes
existentes. Estes processos podem resultar de
accoes individuais. Contudo, eles sao fortemente
estimulados quando implicam o cruzamento de
mundividéncias de varios individuos, resultante de
discussodes e iniciativas (multidisciplinares) de grupo
(Nonaka, Takeuchi, 1995).
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E geralmente aceite que os processos de criacdo
e recombinagdo de conhecimento e a inovagao
dai resultante se tornam mais eficientes quando
actores/individuos, oriundos de areas completamente
distintas (por exemplo, de diferentes sectores
industriais e grupos funcionais), partilham as suas
experiéncias e conhecimento. Consequentemente,
a cooperagao entre actores de varias organizagoes,
com visdes diferentes e actividades distintas, é vista
como um factor importante para estimular a inovagéo
nas suas varias formas: produto, processo e inovagao
organizacional (Seufert et.al., 1999; Szeto, 2000).

E igualmente reconhecido que ha um conjunto de
actores externos cuja performance influencia de
forma crucial a dindmica de inovagao, o que levou a
criacao do conceito de sistemas de inovagéo:

“...um sistema de inovagdo é um conjunto de
elementos e interligagbes que se influenciam aquando
da produgédo, difusdo e utilizagdo de conhecimento
novo e util do ponto de vista econémico” (Lundvall,
1992).

Este conceito introduz uma visdo mais ampla e
abrangente da inovagdo, entendida como um
processo técnico e social, mas também como
um processo de aprendizagem interactiva entre
as organizagdes € o0 meio onde se inserem.
Consequentemente, um ndimero maior de individuos
e organizagdes que interagem frequentemente séo
incluidos no processo de criagdo de inovagdo e
também no desenvolvimento de uma variedade de
regioes, sectores industriais e empresas inovadoras
(Seufert et.al., 1999, Szeto, 2000).

Esta abordagem sistémica da inovagdo permite
analisar as interdependéncias nos processos de
inovagdo, por exemplo as varias formas que os
actores utilizam para combinar a informacao e o
conhecimento disponiveis e para transformar esta
matéria-prima em inovacgao.
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A abordagem sistémica e interactiva da inovagao
estd bem representada nas redes de cooperagao
inter-organizacionais. A secg¢do seguinte explora
este aspecto e realgca o papel e a importancia das
redes na manutencado dos fluxos de informacgéo e
conhecimento que estdo na base da inovagéao.

3. REDES: APRENDIZAGEM PELA
INTERACGAD

As empresas raramente inovam sozinhas e, quando
isto acontece, o processo de inovacgao é considerado
muitas das vezes ineficaz e insustentavel. Solugdes
mais promissoras baseiam-se no desenvolvimento de
mecanismos de interac¢gdo com outras organizagdes,
no sentido de adquirir, criar e partilhar informacao,
conhecimento e outros recursos (Szeto, 2000;
Carlsson, 2003).

Asredes de cooperagao estimulam o desenvolvimento
de processos interactivos de inovagao. Criam-se
condigdes para juntar empresas e instituigcdes, para
criar e partilhar conhecimento e, consequentemente,
para desenvolver os processos de aprendizagem
inerentes a consolidagao da capacidade de inovagao
das empresas (Seufert et.al., 1999).

Aparticipacdo emredes de cooperagao pode estimular
e reforgar atitudes inovadoras no seio das empresas,
uma vez que os actores acedem a um conjunto mais
alargado de informagéo e conhecimento e enfrentam
uma maior diversidade circunstancial. Do ponto de
vista estratégico, a cooperacédo deve ser entendida
como uma actividade permanente e, como tal, fazer
parte dos processos operacionais e de tomada de
decisao das empresas.

Varios autores (Seufert et.al, 1999; Hamalaien and
Schienstock, 2000; Arias, 1995 and Akkermans,
2001) referem os beneficios associados as redes
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de cooperacédo. Primeiro, as redes tendem a reduzir
os custos de transacc¢do. Este facto deve-se a
partiiha fluida de informacao entre empresas que
estdo proximas e que beneficiam de canais de
comunicagdo comuns e do uso de uma mesma
linguagem. Por exemplo, a informag&o relevante
sobre os melhores parceiros econoémicos (clientes,
fornecedores e concorrentes) é facilmente partilhada.
Além disso, as redes constituem um mecanismo
de redugado da incerteza e tendem a desencorajar
comportamentos oportunistas. Todos estes aspectos
estdo intimamente relacionados com o reforgo da
confianga e da reciprocidade entre os participantes
na rede.

Em segundo lugar, as redes faciltam o acesso
a informagdao e conhecimento estratégico,
designadamente no que respeita a mercados,
tecnologias, novos produtos, materiais e processos.
Os proéprios actores da rede filtram a informagéao
que recebem e a que trocam, facilitando o processo
de lidar com grandes fluxos de informagdo e
maximizando a eficiéncia do processo. Logo, as
redes aparecem como um meio privilegiado para as
empresas divulgarem os seus produtos e servigos
mais inovadores, bem como o que fazem de melhor.
Consequentemente, a partilha de competéncias e de
outros recursos adicionam valor e criam beneficios
que uma s6 empresa dificilmente conseguiria atingir.

Finalmente, as redes podem levar a racionalizagao
da produgdo. Isto acontece porque as redes sao
elementos que estruturam a cadeia de fornecimento,
beneficiando tanto das economias de escala e da
diversidade de produgdo, como da variedade de
competéncias dos actores envolvidos, nitidamente
maior do que as competéncias de cada um dos
actores individualmente. Estes processos levam a
criacao de sinergias.

Considerando a configuragdo das redes e o
compromisso que estas representam para as varias
organizagbes envolvidas, pode afirmar-se que estas
respondem a necessidade de aprender interagindo.
Neste contexto, Morgan (1997) realga que as redes
de cooperacgao interempresariais constituem um dos
mecanismos de aprendizagem mais eficientes.

Contudo, a diversidade de actores que participam
nas redes de cooperagdo, a propria estrutura
organizacional das redes, a forma como as fronteiras
sao definidas e a sua duragao representam factores
de diferenciacdo das redes de cooperagcdo e
sustentam a afirmacao: “Cada rede é uma rede!”.

3.1 TiPOS DE REDES

Varios tipos de redes podem ser encontrados na
literatura (Hamalaien and Schienstock, 2000; Arias,
1995; Todtling, 1999; Shapiro, 2002 and Szeto,
2000).

Tendo em conta a estrutura organizacional das redes,
estas podem classificar-se em: a) altamente informais
— as relagdes entre os actores ndo sdo formalizadas;
b) flexiveis e baseadas na confianga; ¢) formais e néo
flexiveis.

Em funcdo da forma como as suas fronteiras sao
estabelecidas, as redes podem ser abertas ou
fechadas.

Consoante a sua duragdo, as redes podem ser:
a) equipas de projecto e organizagdes virtuais,
visando atingir objectivos de curto prazo e b)
aliangas estratégicas, joint ventures e associagbes
empresariais, pressupondo uma cooperacao a longo
prazo.




Em fungéo dos actores envolvidos, as redes dividem-
se em: a) verticais, que integram actores ao longo da
cadeia de fornecimento, b) horizontais, que incluem
actores de areas funcionais ou sectores de actividade
semelhantes e c) diagonais, que envolvem actores
de areas funcionais ou sectores de actividades
complementares.

Consoante a sua localizagdo geografica, as redes
podem ser locais, regionais, nacionais, internacionais
ou globais.

Considera-se que as redes locais/regionais e
diagonais oferecem melhores condigbes para
assegurar a diversidade de competéncias e o
conjunto alargado de informagdo e conhecimento
indispensavel para a inovacao. Este facto deve-se a
maior diversidade de culturas, técnicas e da base de
conhecimento entre os actores participantes nestas
redes.

Os participantes neste tipo de redes podem comunicar
eficientemente devido a cultura e linguagem comuns,
utilizados na regido. Contudo, as suas competéncias
e mundividéncias — consequentemente a informagéao
e o0 conhecimento que podem encontrar e criar — séo
muito diferentes, o que assegura a diversidade da
base de conhecimento que é essencial para a
inovagao sustentavel.

A complementaridade dos actores que participam
em redes diagonais desencadeia mecanismos de
crescimento e conduz a inovagéo (Malerba, 2002).
Quando os actores provéem de sectores de actividade
diferentes, a rede diagonal pode ser designada por
rede multisectorial. Os processos de cooperacao
multisectorial proporcionam melhores condi¢des
para ultrapassar as restricdes de comunicagao
associadas aos meios competitivos sectoriais (Szeto,
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2000: 154 -155; Shapiro, 2002: 21-22). A confianga,
um dos factores de sucesso indispensavel ao bom
funcionamento das redes de cooperacido, obtém-
se mais facilmente num contexto multisectorial, de
comunicagao aberta e de auséncia de concorréncia
directa.

As redes de cooperagdo multisectorial podem ter
grande sucesso na promogao da inovagao e podem
levar a um desenvolvimento tecnoldgico sustentavel
nas empresas que as integram (Nelson, Rosenberg,
1993 citado por Malerba, 2002). Assim sendo, como a
inovagao num dado sector de actividade pode aplicar-
se noutro sector de actividade, este tipo de redes
pode conferir vantagens competitivas associadas a
uma maior capacidade de intervengdo no mercado e
de lideranca (Dietzenbacher, 2000: 28).

A formacgdo deste tipo de redes é facilitada em
contextos territoriais onde predominam pequenas e
médias empresas (PME’s) que actuam em sectores
tradicionais e onde ha manifestamente uma forte
especializagdo industrial.

Quando as redes multisectoriais surgem num territorio
caracterizado por um fenémeno de clusterizagdo
industrial multisectorial (processo histérico de
aglomeragcao de actividades complementares de
varios sectores industriais), podem ter um impacto
positivo sobre a consolidacdo e desenvolvimento do
respectivo cluster’.

No ponto seguinte, apresentam-se os factores
ligados a cooperagao multisectorial que influenciam
a consolidacdao e o desenvolvimento de clusters.
Neste contexto, o territério € considerado um meio
privilegiado que permite a propagacgao dos beneficios
das redes de cooperagdo dentro de clusters
especificos.

1 Um cluster é “um grupo geograficamente préoximo de empresas de actividades diversas e outras instituicdes de apoio, interligado por

afinidades e complementaridades” (Porter, 1998). Os clusters apresentam vantagens potenciais quanto a compreenséo das necessidades e

das oportunidades de inovagéo, permitindo analisar a complexidade dos processos de inovacao e identificar fontes de eficiéncia econémica.

Consequentemente, os clusters podem ser considerados um instrumento privilegiado para o desenvolvimento regional (Porter, Stern, 2001).
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3.2 REDES DE EEIEIF'ERA[;AEI E

DESENVOLVIMENTO ECONGOMICO REGIONAL
(CLUSTERS)

O territério surge como um meio privilegiado
para a promogao de redes de cooperagdo e
desenvolvimento e consolidacdo de clusters,
permitindo que as interligacbes econdmicas sejam
apoiadas por uma base social realistica. E frequente
encontrar redes de cooperagao inovadoras ao longo
dos clusters, uma vez que estes partilham elementos
nao transaccionaveis (mao-de-obra, cultura regional,
instituicbes, regulamentagbes etc.) e este meio
ou espago de apoio é utilizado tradicionalmente
para partilhar a informacdo e o conhecimento
indispensaveis para a inovacgao.

Considera-se que um meio eficiente (da perspectiva
dainovacgao e dainteracg¢ao) deve reunir: a) coeréncia
interna — ou seja, a existéncia de uma multiplicidade
de actividades e um forte inter-relacionamento entre
elas; a combinagao entre concorréncia e cooperagao,
baseada na confianga e no reconhecimento
generalizado de que a cooperagdo € positiva no
longo prazo; a existéncia de uma base institucional
local que apoia as empresas nos seus pProcessos
de 1&D, proporcionando informacao e competéncias
relevantes e adequadas, etc. — e b) capacidade de
estabelecer redes externas — ou seja, a existéncia
de ligacbes das empresas locais aos mercados
regionais, nacionais ou globais (Ratti, 1991).

E, em geral, aceite que a consolidagdo e o
desenvolvimento de um cluster estdo intimamente
relacionados com a criacdo de ligagbes com
outras empresas e instituicbes e dependem de
comportamentos baseados na imitagao.

Num cluster, asrela¢des entre empresas caracterizam-
se, tipicamente, por uma teia de ligagdes que se
sobrepbem. Através desta teia, o conhecimento é

difundido rapidamente no cluster (McEvily, Zaheer,
1999). Este processo esta fortemente dependente da
eficiéncia do meio de apoio.

Quando algumas empresas do cluster demonstram
comportamentos inovadores e originais, que levam
a um aumento da sua competitividade, é ldgico
assumir que este comportamento sera transmitido
e subsequentemente imitado por outras empresas
do mesmo cluster. Este processo de imitacdo pode
levar, no longo prazo, a consolidagdo do cluster e
a um aumento de competitividade generalizado e,
consequentemente, ao desenvolvimento regional.

Defende-se, neste artigo, que as redes multisectoriais
que incluem actores ligados quer ao tecido produtivo
quer a instituicbes de ciéncia e tecnologia (C&T)
sdo particularmente eficazes na promog¢do do
desenvolvimento regional. Estas redes sao mais
complexas e nao surgem, geralmente, de forma
esponténea. Efectivamente, uma grande parte
destas redes nao tém sucesso devido aos problemas
de organizagao e gestdo. As que tém sucesso sao,
por sua vez, encaradas como elementos singulares,
particularmente em meios caracterizados por baixos
niveis de cooperagdo entre os actores. O
comportamento dos actores que integram as redes
multisectoriais anteriormente referidas tende a
propagar-se pelos clusters existentes (Arias, 1995;
Akkermans, 2001; Morreira, Corvelo, 2002). Este
facto pode levar ao surgimento de outras iniciativas
de cooperagao entre empresas e instituicdes ligadas
a C&T, criando, desta forma, condicbes para a
consolidagéo do cluster e o desenvolvimento regional
(Narula, 2004).

A segunda parte deste artigo real¢ca o papel destas
redes de cooperagao multisectorial na promogao da
inovagdo e na consolidagao de um cluster. Aponta
ainda para algumas condi¢bes necessarias para o seu
sucesso, apresentando uma rede de cooperagao que
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reune doze empresas e uma universidade a volta de
um objectivo ambicioso: a concepgao e consequente
construgcdo de uma Casa do Futuro. A rede funciona
na regidao de Aveiro, uma regido caracterizada por um
fendmeno de clusterizagdo de sectores industriais
ligados a habitacao.

Apresentam-se nesta segunda parte: a) uma breve
descricdo da estrutura econdémica da regido de
Aveiro, b) o enquadramento histérico da rede “Casa
do Futuro”, c) os factores de sucesso desta rede.
Por fim, apresentam-se argumentos para justificar
a importancia desta iniciativa de cooperagéo para
o desenvolvimento e consolidagdo do cluster da
habitagao.

4. REGIAO DE AVEIRDO: PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS DA ESTRUTURA
PRODUTIVA

A regidao de Aveiro sobressai, no contexto nacional,
pelo seu elevado dinamismo em termos econdmicos
e industriais. Grande parte do tecido produtivo desta
regido é constituido por PME’s, essencialmente
especializadas em sectores tradicionais. A regiao
€ caracterizada pela presenca de um numero
significativo de sectores industriais que abrangem
varias actividades, designadamente ligadas a
producao de bens e fornecimento de servigos para a
construcéo civil e equipamento de habitagdes.

O modelo industrial que caracteriza o tecido produtivo
regional é baseado na clusterizacdo de actividades
industriais, concentradas espacialmente, revelando
um forte padrdo de micro-especializacdo. Os
clusters resultam da aglomeracdo esponténea de
empresas (novas empresas sao réplicas de outras
ja implantadas) que partilham a mesma mao-de-
obra e cultura técnica, complementadas por uma
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infra-estrutura institucional de apoio (Castro et.al.,
1998). Este tipo de aglomeragdes é o resultado de
um processo de crescimento extensivo, baseado na
imitacao.

Amaioria das empresas da regido nao témrecursos de
informagdo suficientes, nem capacidade tecnoldgica
para pér em pratica a inovagao, utilizam métodos
de gestao tradicionais e uma mao-de-obra nao
qualificada. Além disso, raramente tém os recursos,
competéncias e mesmo o tempo necessarios para
aceder e utilizar a informacao disponivel e relevante
de forma eficiente.

As inovagdes sdo poucas e geralmente tém uma
natureza incremental. Os principais objectivos destas
inovagbes sdo a satisfacdo de necessidades muito
particulares do mercado ou a resolugao de problemas
de produgéo especificos.

Desta forma, as empresas inovam de forma reactiva
e raramente aparecem atitudes verdadeiramente
proactivas resultantes de estratégias coordenadas
que visam obter vantagens comparativas (Castro
et.al., 1998).

Uma barreira adicional a inovagao é a falta de
qualificagbes que caracteriza tanto a mao-de-
obra utilizada, como os gestores das empresas. O
baixo nivel de qualificacdo dos gestores explica,
parcialmente, o comportamento individualista das
empresas que, por sua vez, se reflecte na falta de
cooperagao entre empresas e as instituicbes de
apoio a inovagao.

Contudo, o espirito empreendedor é relativamente
forte e ha um grande numero de PME’s orientadas
para a exportagdo, o que demonstra dinamismo
industrial e potencial de crescimento.
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E importante realgar que ha um numero elevado de
industrias na regiao que produzem bens e fornecem
servicos para a construcdo e equipamento das
habitacdes (ver Figura 1). Estas sao caracterizadas
por um elevado potencial de relacionamento, o
que justifica a afirmagdo de que existe um cluster
emergente da habitagao na regido de Aveiro que pode
ser desenvolvido e consolidado (Marques, 2004).
A integragao coerente das actividades
complementares ligadas a habitagéo (e referidas na
Figura 1) constitui uma oportunidade para melhorar
a performance das empresas e da regido no que diz

FIGURA 1

respeito a inovagao e competitividade e estimular o
desenvolvimento regional (Ibid.).

Foi criada, na regido de Aveiro, uma rede de
cooperagao multisectorial no ambito de um projecto
ligado ao metasector da habitagdo e designado por
“Casa do Futuro”. Na seccdo seguinte, apresenta-
se a iniciativa “Casa do Futuro” e justifica-se a
sua importancia para a consolidagao do cluster da
habitagado na regido de Aveiro e para o estimulo da
competitividade empresarial e do desenvolvimento
regional.

Regido de Aveiro? - (adaptado de Marques, 2004)

Distrito
de
Aveiro

habitat

e Caixilharia, gradeamentos e estruturas metalicas
Ferragens, torneiras e acessorios de banho em metal
@ Ceramica de revestimento e sanitaria
@ Cimento e pedra para a construgado
Tratamento e revestimento de metais
0 Revestimentos em cortica
Aparelhos e equipamentos para habitagées
@ Wobiliario de cozinha
Parqueteria e obras de carpintaria
“ Artigos plasticos para a construgéo
@ Ceramica de construgéo
Equipamento eléctrico
Méaquinas industriais

@ Ferramentas manuais e técnicas em metal

@ <1500 @ 1500-2500 ‘ 2500-3500 . 3500-4500 . > 4500

Legenda: n.° de trabalhadores

2A Figura 1 apresenta a distribuicéo territorial das empresas industriais ligadas a construgdo e ao equipamento de habitagbes na regido de

Aveiro. Realga-se que esta distribuicao € apenas demonstrativa.
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5. REDE “CASA DO FUTURrRO”

5.1 BREVE APRESENTAGAD

Arede “Casado Futuro” (ver Tabela 1) esta a funcionar
desde 1999. A rede comecou informalmente, visando
inicialmente a criacdo de um férum de discussao
entre as empresas do metasector da habitagcao e
continha, na altura, uma duzia de empresas ligadas
ao desenho, a construgdo e ao equipamento de
habitagdes e a Universidade de Aveiro.

As empresas que foram convidadas para se
juntarem a rede “Casa do Futuro” distinguiam-se da
concorréncia pela sua elevada capacidade inovadora
e competitiva, sendo consideradas um exemplo na
regiao.

As empresas aceitaram participar na rede porque
identificaram e valorizaram a oportunidade de
reforcar a sua capacidade de inovacao pela
partilha de conhecimento Unico ecomplementar. Os
objectivos estratégicos da rede foram considerados
pelas mesmas como um desafio credivel e atractivo,
uma oportunidade para consolidarem a sua imagem
de exceléncia na regido.

Por norma, a rede inclui somente uma empresa por
cada sector industrial, o que impede a existéncia de
concorrentes directos e facilita a comunicacao aberta,
indispensavel para o sucesso da rede. As empresas
complementam-se em termos de competéncias e
acesso a fontes de informagdo e a conhecimento
relevante. Consequentemente, a rede “Casa do
Futuro” € uma rede diagonal multisectorial.

A Tabela 2 apresenta as areas de actividade de cada
um dos participantes na rede. A rede esta aberta a
novos membros para preencher quaisquer falhas de
idoneidade existentes, uma vez que a concepgao de
uma Casa do Futuro implica mais competéncias do
que aquelas que a rede actualmente dispde.
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A rede evoluiu e transformou-se numa associagao
sem fins lucrativos, designada por AveiroDOMUS,
cujos objectivos que constam dos estatutos sao:
“promocao e divulgagcdo da inovagado conceptual,
cientifica e tecnoldgica, relacionada com novos
produtos e processos no dominio da habitagao,
nomeadamente através da criagdo de condigdes para
0 projecto e construgdo de uma estrutura designada
por “Casa do Futuro”.

Actualmente, cada participante paga uma quota
anual, que ronda os 6.000 euros, para a sua
participagcdo na rede, sendo que os fundos séao
utilizados para organizar e gerir todas as actividades
da rede. A cooperagdo entre os participantes
e com empresas fora da rede é encorajada e
surge espontaneamente. Em muitos casos, esta
cooperagao deu lugar a oportunidades efectivas de
negoécio. Ocasionalmente, a equipa de gestdo do
projecto aponta para oportunidades de cooperagao.

A estratégia inicial da rede foi centrada na promogao
da inovagao tecnoldgica (ex. desenvolvimento de
novos produtos e processos). Esta ideia ndo deixa
de ser bastante vaga, pelo que era preciso encontrar
um desafio mais tangivel para reunir os associados
e para desenvolver um relacionamento estavel e
reciprocamente satisfatorio.

Este desafio traduziu-se num projecto de I[&D
multidisciplinar e multisectorial designado por “Casa
do Futuro” (ver Tabela 3). O referido projecto visa criar
as condicbes necessarias para que os associados
desenvolvam produtos e solugdes inovadoras que
assegurem uma elevada competitividade através do
desenvolvimento conceptual e tecnoldgico.
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TABELA 1

Rede “CdF”: principais caracteristicas.

Data de inicio das actividades:

1999

N.° de parceiros (Abril de 2004):

12

Financiamento das actividades:

Autofinanciamento (100% capital privado)

Objectivos estratégicos:

Promogéo da inovagédo no metasector da habitacao;
Criar condigbes para construir uma Casa do Futuro.

Tipo de rede:

Rede aberta, diagonal e multisectorial

TABELA 2

Rede “CdF”: participantes

Area de actividade Tipo de capital préprio Localizacao
Arquitectura Privado Aveiro
Construgao civil Privado Porto
Cozinha / electrodomésticos Privado Aveiro
Equipamentos para circulagéo de fluidos Privado Aveiro
Ferragens Privado Aveiro
1&D Publico Aveiro
Mobiliario Privado Aveiro
Perfis de ligas de aluminio e tratamentos de superficie Privado Aveiro
Pré — fabricados Privado Aveiro
Rega Privado Aveiro
Revestimentos ceramicos Privado Aveiro
Sanitarios Privado Aveiro
TABELA 3
Projecto “CdF”: principais caracteristicas

Duragao: 2004 — 2006

Entidade responsavel: AveiroDOMUS

N.° de associados que participam: 12

Objectivo do projecto:

Criar o caderno de encargos da Casa do Futuro

Financiamento das actividades:

75% publico e 25% privado

Montante total do financiamento:

~ 3.400.000,00 euros
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Os principais resultados do projecto “Casa do Futuro”
serdo entre quatro a oito produtos inovadores e
multidisciplinares e o caderno de encargos para a
construcdo da primeira versao da Casa do Futuro.
Este caderno de encargos é dividido em sub-projectos
inovadores (ver Tabela 4), que serdo desenvolvidos
separadamente e guiados pela orientagdo futurista
das solugdes, mas sujeitos a uma forte coordenagéao
e interligagéo.

Parte das especificagdes funcionais e um esbogo
preliminar da Casa do Futuro foram ja preparados.
Todos os produtos e solugbes desenvolvidas no
ambito do projecto “Casa do Futuro” devem respeitar
estas especificagdes (Ver Tabela 5).

Os objectivos estratégicos da rede e os desafios
colocados pelo projecto “Casa do Futuro” estdo a
ser integrados nas estratégias de cada participante
na rede.

Estdo a ser criadas equipas multidisciplinares e
multisectoriais, com o intuito de cumprir os objectivos
do projecto eficaz e eficientemente e de maximizar os
beneficios que cada participante pode obter da sua
presenga na rede. Estas equipas sao constituidas
por investigadores académicos e profissionais das
empresas e sao mobilizadas e motivadas pela equipa
de gestao de projecto, liderada pela Universidade de
Aveiro.

Efectivamente, a  Universidade de Aveiro
desempenhou e continua a desempenhar um papel
importante na criagao, organizagao e consolidacao da
rede. Na verdade, esta facilitou a criacao de confianca
entre os participantes e proporcionou a infra-estrutura
€ 0S recursos organizacionais necessarios para o seu
funcionamento eficaz. A Universidade de Aveiro é
considerada como o elemento integrador da rede.
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As competéncias multidisciplinares que a universidade
tem complementam as competéncias das empresas.
As fontes de informagao e conhecimento cientifico e
tecnoldgico, as quais a universidade habitualmente
tem acesso, constituem uma base de conhecimento
de 1&D actualizada e diversificada, indispensavel
para a inovagao sustentavel.

O projecto “Casa do Futuro” estimula a capacidade
de inovagao tecnoloégica das empresas associadas
e estabelece novas pontes entre estas e os
investigadores da Universidade de Aveiro. O projecto
“Casa do Futuro” responde, consequentemente, aos
objectivos estratégicos tanto das empresas como
da universidade. Além disso, esta iniciativa reforga
a cooperagao inter-organizacional e as relagbes
universidade — empresas enquanto visa desenvolver
inovagdes radicais, um objectivo singular na regido
de Aveiro.

5.2 UM CASO DE SUCESSO

O principal objectivo visivel da rede, a construgédo da
Casa do Futuro, esta ainda longe de ser concretizado.
Contudo, a maioria dos participantes ja consideram
que a rede € um sucesso.

Ha indicadores tangiveis que sustentam a sua opini&o.
Primeiro, a rede tem funcionado durante quatro anos
com sensivelmente os mesmos actores. Criou-se
um nucleo duro de actores e foram desenvolvidas
relagdes de confianga entre eles. A rede tem uma
cultura particular e os novos participantes devem
adaptar-se ao seu ambiente especifico.
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TABELA 4

Caderno de encargos da Casa do Futuro: subprojectos

Subprojectos
Arquitectura Isolamento térmico
Engenharia civil Aguas interiores
Electricidade Climatizagao
Energia lluminagao
Domética Reciclagem (dos residuos da utilizagao normal da casa, e dos materiais construtiv
Entretenimento Odores e da qualidade do ar
Comunicagodes Jardinagem
Rega Mobiliario
Acustica (isolamento) Acessos e mobilidade (internos; externos)
§:r$|?;:Eﬁiad(aadc:'s(sjgse;g:l:iic::nitne cs?r:::i:t;)amentos; etc.) Divisoes especificas (cozinhas; WC’s; garagens; lavandarias)

Manutencéo e de limpeza Téxteis técnicos

TABELA 5

Especificagdes funcionais da Casa do Futuro

Especificagoes funcionais

Espacgo de demonstragao e exposigao de produtos
e processos inovadores

Proximidade e integragdo com o mundo que a rodeia

Qualidade dos materiais e processos construtivos
utilizados

Seguranga

Conforto

Evolutividade

Flexibilidade infraestrutural

Grande robustez

Exemplar sob o ponto de vista ecolégico

Condigoes impares de entretenimento e bem-estar

Adaptabilidade e configuragao face ao utilizador

Condigoes exemplares de manutengao

Tele-trabalho

39




Em segundo lugar, os participantes financiaram
com fundos proprios as actividades da rede, sem
nenhuma participacdo de entidades publicas. Cada
um deles paga uma quota igual e todos beneficiam da
comunicagao e da partilha de conhecimento.

Em terceiro lugar, os participantes aumentaram o
numero de ligagdes dentro da rede e alguns negécios
foram concretizados.

E importante identificar e compreender os factores
que levam ao sucesso desta rede.

Primeiro, os participantes na rede foram
criteriosamente seleccionados. As empresas sao
respeitadas na regidao e exemplares no que respeita
a sua capacidade de inovagao, a orientagédo para a
exportagcdo e a sua capacidade competitiva. Estas
empresas foram convidadas porque representam o
topo de gama do metasector da habitagdo e podem
ser consideradas modelos para as outras empresas
da regido, fomentando comportamentos baseados
na imitac&o. Acresce que a auséncia de concorréncia
directa entre os participantes, uma decisao voluntaria
aquando da criagdo da rede, facilita a comunicagao
aberta e a confianca.

Segundo, a universidade foi encarada, pelos
restantes membros, como uma instituicao imparcial,
apropriada para o papel chave que desempenhou
na organizagéo e gestdo da rede, nas fases iniciais.
Ainda hoje, a universidade tem responsabilidades
particulares na Gestao de Informagédo e no suporte
logistico geral.

Terceiro, as empresas sao representadas por
gerentes e directores nas reunides estratégicas da
rede, uma reacgao a representagdo da Universidade
de Aveiro por um dos seus vice-reitores. Este tipo de
participagédo nas reunides tem permitido a tomada de
decisdes estratégicas praticamente na hora.
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Quarto, as oportunidades e a frequéncia das reunides
informais (em média, uma por més desde a criagédo da
rede) permitiu criar confianga entre os participantes e
promover a comunicagao aberta e o estabelecimento
de ligagdes. Os participantes na rede consideram
estes encontros informais como uma forma de se
distanciarem dos problemas do trabalho diario, de
partilharem opinides e de identificarem oportunidades
de negdcio conjuntas. Este facto influencia a adesao
dos participantes a rede e tem ajudado para a sua
estabilidade e consolidagao. Acresce que é permitido
e até encorajado que os participantes fagcam
negocios que vao para além dos objectivos da rede,
0 que refor¢ca a percepgéo de que a cooperacgao traz
beneficios.

Quinto, os participantes consideram que o ambiente
criado pelo projecto “Casa do Futuro” quase que
obriga as empresas a inovarem. De facto, como a
inovagdo é parte do objectivo estratégico de cada
empresa e acaba por ser frequentemente posta
de lado devido aos problemas operacionais do
dia-a-dia, os gerentes das empresas presentes
na rede mostram satisfagcdo ao constatarem que a
sua participacdo e 0s consequentes compromissos
tornaram a inovagao uma prioridade continua e que
ja faz parte dos processos diarios de cada uma das
empresas.

Finalmente, o objectivo estratégico da rede (a
concepgao e construgdo da Casa do Futuro) é
considerado um desafio a longo prazo e alinha-se
com os objectivos individuais de cada uma das
empresas e da universidade.

A seccao seguinte apresenta a importancia da rede
“Casa do Futuro”, vista como um instrumento de
desenvolvimento e modernizagao do cluster da
habitacdo na regidao de Aveiro, capaz de aumentar
a competitividade das empresas e da regido no seu
todo.
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5.3 IMPACTO NO METASECTOR DA
HABITAGAD

Na regidao de Aveiro, os clusters desenvolveram-se
através da aglomeragédo de industrias tradicionais.
A maioria deles estdo ainda insuficientemente
desenvolvidos e ndo se pode afirmar que haja, de
forma generalizada, uma diferenciagdo competitiva
com base na inovagao.

Nestas circunstancias, o surgimento de uma rede de
cooperagao multisectorial de sucesso, com grande
visibilidade, associada a obtencdo de produtos de
exceléncia e radicalmente inovadores, pode levar
a que a regido de Aveiro ganhe uma identidade
industrial especifica, diferenciando-se de outras
regides e proporcionando oportunidades para o
desenvolvimento de clusters inovadores e coerentes.
A rede “Casa do Futuro” tem um grande potencial
mobilizador. Esta rede pode levar ao desenvolvimento
de um cluster moderno da habitagdo na regido de
Aveiro, através da inclusdo de outros membros
ou encorajando a que surjam outras redes de
cooperagao semelhantes a volta do metasector da
habitagao.

Esta ideia é reforcada pelas préoprias condigoes
de funcionamento da rede. Esta tem sido auto-
sustentavel quer ao nivel do desenho das suas
estratégias fundamentais quer ao nivel da recolha
de fundos para suportar as actividades inerentes
ao seu funcionamento, designadamente através do
pagamento de quotas pelos seus préprios membros.
Isto significa que os participantes reconheceram o
potencial que a rede tem e consideraram aceitaveis
0S riscos associados a cooperagao.

Esta iniciativa continuada de cooperagédo entre a
universidade e o tecido produtivo pode funcionar como
um laboratério permanente de teste, demonstrando
porque e como € que ideias mobilizadoras podem
propiciar a modernizagdo e a consolidagdo de um
cluster.

Arede “Casa do Futuro” é aberta a novos membros e,
portanto, outras empresas e instituicoes juntar-se-lhe-
ao, facto que estimulara o tecido produtivo e atraira,
a longo prazo, outras organizagdes competitivas
ligadas ao metasector da habitagédo, propiciando a
sua implantagéo na regido de Aveiro.

A rede “Casa do Futuro” cria oportunidades impares
para desenvolver canais de comunicagéo e optimizar
a transferéncia de competéncias entre as empresas
e entre estas e a universidade. A consolidagao
das relagbes universidade — empresas € um factor
chave para o desenvolvimento da inovacgdo, de
competéncias e de conhecimento, elementos
considerados criticos para o desenvolvimento do
cluster da habitagédo na regiao de Aveiro.

A Universidade de Aveiro, considerada o mentor
conceptual e o promotor da rede, ira consolidar a
sua reputacdo como parceiro / mediador imparcial
de iniciativas complexas de cooperagao com o tecido
produtivo. Este facto facilitara futuras iniciativas entre
a Universidade de Aveiro e as empresas da regido. O
resultado final sera o fortalecimento do papel que esta
instituicdo desempenha no desenvolvimento regional
e, em termos mais latos, 0 aumento da eficiéncia do
meio territorial de apoio.

Simultaneamente, a universidade criara internamente
as bases de um programa de investigacao cientifica
e educacéao inspirado no metasector da habitagao.
Desta forma, assegurara uma melhor oferta de
recursos humanos qualificados ligados a habitacéo
e a consolidacao da infra-estrutura de I&D, de modo
a responder prontamente as necessidades deste
metasector. A regido beneficiara do conhecimento e
recursos humanos capazes de apoiar um cluster da
habitacdo coerente e competitivo.

Arede demonstra que a cooperagao € um instrumento
forte para aumentar a competitividade. O sucesso
continuado da rede ira contribuir para reforcar esta




ideia e ajudara a ultrapassar os constrangimentos e a
resisténcia que tende a prevalecer face as iniciativas
de cooperagao empresariais. Neste contexto, pode
argumentar-se que esta iniciativa serve de fonte de
inspiracdo para o desenho de politicas de inovagéo
baseadas na diversidade, coeréncia e interactividade,
como fontes de actividades de cooperagao.

6. IMPLICAGOES

Realgou-se o papel das redes de cooperagdo na
promocao da competitividade regional. Sublinhou-se
também que os beneficios da cooperagao podem ser
maximizados quando se combinam competéncias
multidisciplinares e actividades complementares
espacialmente concentradas.

O caso da “Casa do Futuro” é o de uma rede
multisectorial de sucesso que aborda, de forma
inovadora, a cooperacgao interorganizacional a volta
da tematica da habitagdo, revelando um conjunto
de oportunidades que podem influenciar as politicas
de desenvolvimento regional vocacionadas para a
consolidagao do cluster da habitagao.

Cada rede tem as suas especificidades, pelo que
as generalizacbes sao sempre frageis. Contudo,
pode-se e deve-se aprender a partir da experiéncia
da Casa do Futuro e tentar apontar para algumas
linhas de orientagcdo metodolégica que possam ter
aplicabilidade noutros contextos.

Assim, considera-se que replicagdes destaexperiéncia
podem beneficiar de uma abordagem metodoldgica
enquadrada pelos seguintes principios:

= Os participantes na rede devem ter competéncias
complementares singulares. A combinacdo e a
integracdo destas competéncias proporcionam
uma base comum de desenvolvimento;

- Mostra-se essencial que haja um objectivo
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estratégico de longo prazo, de modo a assegurar
a sustentabilidade da rede e a convencer as
empresas de que o esforgo que estdo a fazer é
valido;

- Deve-se assegurar a implementacdo de uma
estrutura de gestéo eficiente, capaz de tratar da
parte logistica da rede, mas também da motivagao
e inspiragao dos participantes;

= Os participantes na rede devem ser elementos
da gestdo de topo das organizagbes que
representam, com a autoridade necessaria para
tomar decisbes e assumir compromissos;

= Uma instituicdo ligada a Ciéncia e Tecnologia
deve integrar a rede, como um membro activo.

Realga-se que, do ponto de vista dos clusters,
experiéncias semelhantes devem decorrer em
territérios caracterizados por um leque alargado e
diversificado de industrias agrupadas em clusters de
actividades complementares.

Considera-se que a consolidagao e o desenvolvimento
eficiente de clusters depende da acgao coordenada
do sector publico e do desenvolvimento de iniciativas
de cooperagao entre o sector publico e privado e nao
unicamente da proactividade dos actores de uma
rede multisectorial de sucesso.

A experiéncia especifica descrita neste artigo deve
ser considerada como um ponto de partida para
o0 desenvolvimento e a consolidagdo do cluster
da habitagdo na regido de Aveiro, ajudando a
compreender os desafios e as oportunidades
associadas a este processo e devia reflectir-se numa
politica de desenvolvimento regional.
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